CENTRO UNIVERSITARIO TIRADENTES
COORDENACAO DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E
POLITICAS PUBLICAS

DANIELA CAMPOS CERULLO

OS CAMINHOS DA MEDIACAO NO BRASIL: um olhar interdisciplinar sobre o

desenvolvimento dessa ferramenta para resolucao de conflitos no pais

MACEIO, AL - BRASIL

FEVEREIRO DE 2018
1



W245¢

Wanderley, Daniela Campos Cerullo

Os caminhos da mediagdo no Brasil: um olhar interdisciplinar sobre
0 desenvolvimento dessa ferramenta para resolucdo de conflitos no
pais. / Daniela Campos Cerullo Wanderley, 2018.

151.f; il
Dissertacdo (Mestrado em Sociedade, Tecnologias e Politicas
Publicas) - Centro Universitario Tiradentes UNIT/AL.
Orientador: Prof? Dra. Gabriela Maia Rebougas
Co-orientador. : Prof2 Dra. Veronica Teixeira Marques
Bibliografia: f. 85 -92
1. Mediagdo 2. Interdisciplinaridade 3. Praticas no Brasil 4. Mediacéo

- Alagoas I. Rebougas, Gabriela Maia (orint.) Il. Centro Universitario
Tiradentes. I11. Titulo.

CDU: 658.3.013




OS CAMINHOS DA MEDIACAO NO BRASIL: um olhar interdisciplinar sobre o

desenvolvimento dessa ferramenta para resolucéo de conflitos no pais

DANIELA CAMPOS CERULLO

DISSERTACAO SUBMETIDA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E POLITICAS PUBLICAS DO CENTRO
UNIVERSITARIO TIRADENTES COMO PARTE DOS REQUISITOS NECESSARIOS
PARA A OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE EM SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E
POLITICAS PUBLICAS.

Aprovada por:

Prof(a). Dr(a). Gabriela Maia Reboucas (Orientadora)

Prof(a). Dr(a). Veronica Teixeira Marques (Coorientadora)

Prof(a). Dr(a). Lorena Madruga Monteiros

Prof. Dr. Marcio Oliveira Rocha

MACEIO, AL — BRASIL
FEVEREIRO DE 2018



Ao Rodrigo e ao Mateus, pelos sacrificios que

ndo precisavam fazer e que s6 o amor justifica.



AGRADECIMENTOS

Gratid&o é a palavra da vez e parar para agradecer faz a gente compreender o sentido das
coisas. Em sendo assim, este trabalho ndo faria sentido se ndo fossem algumas pessoas, as
quais tentarei mencionar a seguir correndo o risco de ser falha, humana que sou.
Dentre os que ndo estdo na terra, meu pai nunca deixou de guiar meus passos. Nao fosse ele,
n&o estaria aqui e a ele eu agradeco tudo, sempre. A minha mée, a metade que restou, e minha
irma, um exemplo e de quem muito me orgulho, agradeco por transformarem essa auséncia
em presenca ndo deixando nada faltar.

Amigos... hoje em dia somos quase todos grupos de whatsapp... entdo, agradecerei,
inicialmente, em grupos, a dois deles, cada um com sua importancia: Ao Carro Palmeira,
porque a base minima de seis horas semanais confinados juntos tinha que ajudar de alguma
forma; com eles, as discussdes vao além da academia, mas passam por ela. A Casa das 12
Mulheres, por nds sermos quem somos, incansaveis e inafastaveis, de modo que aqui jamais
poderia citar uma. Fora dos grupos, um alguém que mesmo querendo ajudar mais, ajudou sem
saber: Salustiano Purger, um dia a gente toma aquele café, mais dias debateremos a ciéncia
como gostariamos.

Colegas... trabalho ou estudo, qualquer que seja 0 ponto comum, a energia que nos une foi
fundamental para que esta empreitada tivesse sucesso. Docentes do Cesmac do Sertdo, a quem
agradeco nas pessoas de Julia, Shymena e Alécio, pelo apoio integral representando os demais
que colaboraram, cada um da sua maneira, e meus alunos da Turma 2017.1, que, com tanto
carinho, permitiram que eu me sentisse no lugar certo, o que foi determinante para que eu
nunca desistisse. Discentes da Turma 2016 do SOTEPP, nas pessoas de Anny, Magda e
Alexandre, por dividirem comigo a agonia da inseguranca de aprender a pesquisar e serem
sempre acolhida nessas horas.

Aos docentes do SOTEPP, em especial as minhas orientadoras Gabriela e Verdnica, cada uma
com sua contribuicdo, nos limites do que podemos ser e dar, a Lorena, por estar sempre
disponivel nas horas mais incertas, e a Jesana e ao Walcler, por despertarem em mim um
amor adormecido por questdes antes tdo distantes. Eu, dada a me perder para me encontrar,

me encontrei nesse Mestrado, de diversas formas, perdendo-me incontaveis vezes.



RESUMO

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre as potencialidades da media¢do como ferramenta
para a transformacéo de conflitos, no bojo da diversificacdo de mecanismos de resolucdo de
conflitos que um sistema de justica multiportas pode apresentar. Considerando as diferencas
tedricas e préaticas das escolas de mediacdo e compreendendo-a como uma politica publica
eficaz para uma cultura de direitos humanos e cidadania, os multiplos atores e as diversas
ferramentas da mediacdo apontam para um campo interdisciplinar de compreenséo de seus
contornos. A pesquisa de métodos mistos, que se desenvolve com vistas a realizacdo de uma
cartografia com suporte metodoldgico na pesquisa bibliografica e documental, parte de
referéncias acerca da mediacdo e da interdisciplinaridade que incluem um levantamento nédo
apenas legislativo, mas também empirico, de experiéncias diversificadas de mediacao no Brasil,
com atencéo para o estado de Alagoas, e apresenta como resultado uma cartilha destinada a
comunidade. Foram relacionados nove espacos de pratica de mediacdo disponibilizados a
populacdo alagoana, inclusive de forma virtual e, partindo-se desse levantamento e dos dados
gerados a partir dessa pesquisa buscou-se analisar a efetividade desse meio alternativo de
solucdo conflitual como facilitador do acesso a Justica e 0s entraves existentes para o alcance
desse objetivo.

Palavras-chave: Mediacdo. Interdisciplinaridade. Préticas no Brasil. Alagoas.



ABSTRACT

This paper is a reflection on the potential of mediation as a tool for the diversification of conflict
resolution mechanisms that can be used in a multiport justice system. Considering the
theoretical and practical differences in mediation approaches and understanding mediation as
an effective public policy that builds a culture of respect for human rights and citizenship, the
multiple actors and the various tools of mediation taken together reveal an interdisciplinary
field that seeks to understand the many different contours of its power and potential. The use
of mixed methods in the research process allowed for a new view to emerge when carrying out
a cartographical analysis with methodological support in bibliographical and documentary
research. This study goes beyond the standard references about mediation and
interdisciplinarity, and surveys not only legislative, but also empirical, diverse experiences of
mediation in Brazil, with special attention paid to the state of Alagoas. In addition to this paper,
this study presents its findings as a comprehensive booklet intended for distribution in the
Alagoan community. Nine mediation practice spaces were made available to the Alagoan
population, including some virtual spaces as well. The overall aim of this survey and the data
generated from this research is to analyze the effectiveness of mediation as an alternative means
of conflict resolution, as a facilitator of access to justice, and to offer strategies for overcoming
obstacles in achieving these objectives.

Palavras-chave: Mediation. Interdisciplinarity. Brazilian Pratices,.Alagoas.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, muito tem se falado em mediacdo, nas mais diversas fontes de
informacéo disponiveis. E possivel visualizarmos, atualmente, mencdes a mediagdo nas mais
diversificadas esferas de atuacdo do cidaddo - publica, privada, nacional ou, até mesmo,
internacional.

Mas o que seria mediacdo? Sempre que pensamos em mediacdo, é possivel que a ideia
de conflito no ambito judicial venha em mente. Parece-nos, inevitavel, principalmente para
quem tem formacdo em Direito, como esta pesquisadora.

Entretanto, vejamos a manchete que abre esta introdugdo. Ndo ha nada no texto que
indique qualquer interferéncia do Poder Judiciario na causa. O excerto acima transcrito da
varias pistas acerca das caracteristicas do método. Vé-se, de logo, que a mediacdo aparece como
meio para dirimir um conflito. De acordo com o texto, a intervencdo de um terceiro alheio a
disputa seria 0 caminho para soluciona-la.

Pode-se concluir, pois, que a mediacdo € um mecanismo direcionado a solucdo de
conflitos. Mas quais sdo as caracteristicas que a tornam diferente dos demais meios utilizados
com essa mesma finalidade, por exemplo, a simples negociacgao ou a conciliacdo?

A mediacdo encontra fundamento, basicamente, em duas escolas doutrinarias: uma
norte-americana, que possui foco na resolugdo do conflito como forma de aperfeicoar o acesso
a Justica; e uma francesa, que se expandiu por toda a Europa, focada na transformacdo do
conflito a partir de um trabalho sobre sua causa (BARBOSA, 2002). Em qualquer uma de suas
versdes, todavia, apresenta-se como um método de resolucdo de conflitos de forma néo
adversarial, ou seja, em gue 0s envolvidos nao se colocam com oponentes ou antagonistas, mas
sim como partes que possuem interesses divergentes.

Perguntamo-nos quais os caminhos percorridos pela mediacdo no Brasil e quais 0s
caminhos que o cidaddo deve percorrer para utilizar a mediacdo no Brasil. Com recorte
especifico para o estado de Alagoas, inicialmente procuramos situar a mediacdo entre 0s
mecanismos de resolucdo de conflitos disponiveis no pais, dando destaque a seu caréater
interdisciplinar e as caracteristicas que a distinguem das demais formas de composic¢do de
litigios existentes, sejam elas extra ou intrajudiciais.

Trata-se de um estudo estruturado em trés capitulos que foram definidos com o

proposito de explorar desde os contornos conceituais da mediagdo até sua colocagédo atual no
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estado de Alagoas, indicando os espacos em que é praticada. Quais os caminhos da mediacéo
no Brasil? Foi a pergunta de pesquisa que deu norte ao texto, de modo que os capitulos em que
se divide buscaram providenciar respostas para 0s seguintes questionamentos: O que €? como
ganhou espaco no Brasil? E, onde é praticada a mediacdo, especificamente no estado de

Alagoas?

No primeiro capitulo, intitulado “Mediagdo: uma ferramenta interdisciplinar para
resolucdo e transformacao de conflitos”, procuramos situar a mediagao entre os mecanismos de
resolucdo de conflitos disponiveis no pais, dando destaque a seu carater interdisciplinar e as
caracteristicas que a distinguem das demais formas de composicao de litigios existentes, sejam
elas extra ou intrajudiciais. A intencdo é de contextualizar o objeto, ou seja, a mediacéo,

utilizando como suporte metodoldgico a pesquisa bibliogréafica.

No capitulo seguinte, que denominamos “Mediagdo e politicas publicas”, procedemos
a uma imersao no processo decisério que colocou a mediacdo na agenda governamental sob o
olhar da “teoria dos multiplos fluxos”, de John Kingdon (2003). Verificando os elementos que
compdem os fluxos que, segundo o autor, devem convergir para que uma matéria chame a
atencdo dos poderes publicos, utilizando a analise de conteudo como técnica de andlise dos
dados qualitativos constantes em documentos elaborados por representantes dos trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario), aplicamos 0 modelo a situacdo pratica que culminou com
a inclusdo da mediacdo como parte de uma politica publica de aprimoramento do acesso a

justica no Brasil.

Para finalizar o estudo, no ultimo capitulo, ao qual denominamos “Campos e atores da
mediacdo: um retrato parcial da realidade brasileira”, providenciamos uma cartografia da
mediacdo no estado de Alagoas. Nesta parte, trouxemos os conceitos ja estudados para a pratica
cotidiana, fazendo um levantamento de espagos e atores que praticam a mediagdo no Brasil,

com foco especifico na regido que estamos estudando.

Como método de pesquisa disponivel para as ciéncias sociais, a cartografia desponta
neste trabalho como uma forma de producéo do saber fluida, apta a permitir o empoderamento
dos envolvidos. Buscamos fundamento, inicialmente, na necessaria superacdo do modelo de
racionalidade do paradigma dominante no modelo de racionalidade que dominou a ciéncia
moderna proposta por Boaventura de Sousa Santos (2010). Em seu livro “Um discurso sobre
as ciéncias”, defende o autor que o paradigma entdo dominante tinha base nos dominios das

ciéncias naturais e se encontra em crise, uma vez que o rigor matematico esconde os limites de
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uma compreensdo indispensavel as ciéncias sociais, ou seja, a nossa compreensdo de mundo:

Nestes termos, o conhecimento ganha em rigor 0 que perde em riqueza e a
retumbéancia dos éxitos da intervencdo tecnoldgica esconde os limites da nossa
compreensdo do mundo e reprime a pergunta pelo valor humano do afa cientifico
assim concebido. (SANTOS, 2010, p. 54)

Buscando inspiracao desde sempre nessa fonte, deparamo-nos com os ensinamentos de
De Barros e De Barros (2013), que nos colocaram diante de uma cartografia que busca conferir
visibilidade as relagcdes que constituem uma dada realidade, na qual o pesquisador se encontra
enredado. Estava completa a nossa estrutura metodolégica, que nos indicou um percurso que
exigia uma metodologia mista a partir de constru¢des que encontram amparo em alegacoes de
conhecimento pragmaticas (CRESWELL, 2007, p. 29-30).

Enfim, a fluidez da cartografia combinava perfeitamente com a fluidez do nosso objeto
de estudo. Da mesma forma, Santos (2010) continuava a nos dar subsidios para o
prosseguimento do estudo. No paradigma emergente por ele encampado, o conhecimento nao
pode promover a nossa separacao da realidade, para isso “é necessaria uma outra forma de
conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos separe e antes nos una
pessoalmente ao que estudamos” (SANTOS, 2010, p. 85).

Mais uma vez, temos, na desconstrucao de paradigmas estabelecidos, outro ponto em
comum com o estudo da mediacdo. Além disso, pregando a superacdo da dicotomia ciéncias
naturais x sociais e da especializacdo que imperam na visdo moderna de pensar, Santos (2010,
P. 77) nos da o caminho para pensarmos a mediacdo em sua principal caracteristica, na
transdisciplinaridade, e a partir de um espaco-tempo local:

O conhecimento pos-moderno, sendo total, ndo é deterministico, sendo local, ndo é
descritivista. E um conhecimento sobre as condi¢des de possibilidade. As condices
de possibilidade da ac¢do humana projectada no mundo a partir de um espago-tempo
local.

Abracando essas diversas possibilidades, a escolha do estado de Alagoas pareceu-nos
pertinente, tendo em vista que o programa de mestrado que deu origem a presente pesquisa esta
vinculado a um centro universitario da localidade, que deve se beneficiar do estudo proposto.
Em outro plano, é nesse Estado que realizamos nossas atividades profissionais ha cerca de
quinze anos, o que facilitou a coleta de dados, que culminou com a producdo de uma cartilha
de orientacdo destinada & comunidade, na qual se encontram delineados os caminhos que devem
ser trilhados por quem deseja solucionar conflitos de forma ndo adversarial, em que as partes
ndo sejam tratadas como atuantes em lados opostos, mas apenas pessoas com interesses

desencontrados. A informacdo conduz ao empoderamento pretendido, necessario ao
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desenvolvimento da mediacé&o no pais.

Um dos grandes desafios encontrados no trabalho foi tentar afastar a mediacdo do Poder
Judiciario, enxergando a mediagdo para além do Direito, ou seja, descortinar a mediacéo através
do olhar da interdisciplinaridade, retirando dela o manto da Justica como monopélio do Poder
Judiciario para coloca-la como meio de obtencdo de Justica em seu conceito mais amplo. Mais
do que isso, trazendo-a para o0 nosso dia a dia, para demonstrar como faz parte do nosso

cotidiano.

Com esse objetivo, seguimos lado a lado com a mediacao pelos caminhos que ela veio
trilhando até chegar em sua posicdo atual. Tortos ou ndo, sdo eles que definem os contornos

que a mediacdo vem adotando até o presente momento. Caminhemos, pois!
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2 MEDIACAO: UMA FERRAMENTA INTERDISCIPLINAR PARA RESOLUCAOE
TRANSFORMACAO DE CONFLITOS

“A mediacdo ndo € uma ciéncia que pode ser explicada, ela é uma arte que tem que ser
experimentada” (WARAT, 2004, p. 34). Com essa reflexdo, iniciamos o debate sobre o nosso
objeto de estudo, antevendo, desde ja, que nédo se trata de contetido de simples defini¢éo.

Em principio tentamos, pois, diante de tamanha vastiddo, delimitar os contornos
conceituais da mediacdo para que ndo nos perdéssemos na amplitude de sua abrangéncia. Em
sendo a mediacdo a arte que Warat (2004) considera ser, nada mais justo que levasse nossos
olhares por caminhos que ndo estamos acostumados a trilhar.

Como desafio imposto em face dessa condicdo, preocupamo-nos em nao nos deixar
contaminar com a judicialidade que o tema pode parecer demandar. Influenciados pelo modo
de pensar vinculado ao Estado de Direito, somos levados a pensar a mediagdo exclusivamente
no ambito da resolucgdo de litigios, aqui entendidos como aqueles conflitos que desaguam no
Poder Judiciario.

A mediacdo, entretanto, encontra espaco também fora do &mbito do poder estatal, em
um fluxo paralelo a atuacéo dos tribunais. Trata-se de um mecanismo para a concretizag¢do do
chamado sistema multiportas que, conforme conceito sugerido por Frank Sander, em 1976,
corresponde a um modelo em que o cidaddo teria a sua disposi¢cdo ndo apenas a via judicial para
solucdo de conflitos que tivesse de trazer ao conhecimento do Estado, mas também outros
mecanismos disponiveis, a exemplo da conciliacdo e da mediacdo (CABRAL; HALE; PINHO,
2016), no intuito de facilitar o acesso a Justica.

Em sendo um conceito em pleno movimento, muitos autores ocupam-se de debaté-lo,
sendo essa uma tarefa que néo se pretende exaurir neste trabalho. Apresentamos a seguir alguns
conceitos de mediacao firmados em alguns campos cientificos para, em seguida, ocuparmo-nos
dessa ferramenta como método de resolucdo conflitual. Assim, comecamos a andar pelos

caminhos da mediacgdo no Brasil.

2.1 COMO CONCEITUAR A MEDIACAOQ?

Buscando contextualizar historicamente nosso objeto de pesquisa, comegamos pela

trajetoria da mediacdo no campo da filosofia. Fixado esse ponto de partida, temos que:
16



O conceito de mediacdo procede principalmente de duas vertentes filoséficas: a
idealista, de origem cristd, e a hegeliana, bem como a tradi¢do marxista. Tais vertentes
sdo, obviamente distintas, a primeira ligando-se sobretudo a heranga teologica
(mediacdo do Cristo entre Deus e 0 mundo; mediacdo dos santos entre os pecadores e
Deus) e, em seguida, tomando-se corrente no existencialismo, e a segunda, numa
preocupacao especifica de explicar os vinculos dialéticos entre categorias separadas.
(SIGNATES, 1998, p. 38)

Em Aristoteles, o chamado “termo médio” ja definia a no¢ao de mediacdo que, a partir
da filosofia classica, acabaria na categorizacdo do conceito feita por Hegel, considerada um
“divisor de 4guas na progressao conceitual da mediacdo” (CONSANI, 2008, p. 83). Para Hegel,
a propria acdo dialetica corresponderia @ mediagdo, sendo esta a forma através da qual,
mediando-se extremos opostos, chega-se a um novo juizo (CONSANI, 2008).

Ainda no dizer de Consani (2008, p. 80), “o termo mediagao ¢ muito popular nos dias
de hoje”. Seguindo sua linha de raciocinio, essa popularidade decorre, em parte, de sua
versatilidade, o que, por outro lado, dificulta sua conceituacao.

A maioria dos estudos disponiveis remete-nos a area juridica, direcionando-os pelo
caminho da racionalidade que permeia 0 nosso sistema judicial de resolucdo de conflitos
(REBOUCAS, 2012). No entanto, o termo pode ser ambientado em areas do saber além do
Direito.

Nesse contexto, é possivel encontrarmos debates como o que trava Pontes (2008), que
chega a identificar a mediacdo com a prdpria atuacdo do assistente social, que representaria
uma espécie de ponte entre o Estado e a cidaddo. Na condicdo de mediador, serviria como
instrumento para exercicio da cidadania plena.

Outro exemplo dessa extensdo para além dos tribunais pode ser observado no ambito da
educacdo. Nessa seara, a mediacdo aparece para Possato, Hidalgo, Ruiz e Zan (2016) como uma
forma de combater a violéncia escolar. A conclusao desse estudo, inclusive, traz uma critica ao
fato de que os projetos construidos nesse sentido nascem na area judicial, preconizando a
necessidade de encarar os conflitos escolares sob o foco da educagdo ao invés de buscar
solucdes juridicas para eles.

Na concepcao de Rial (2001, p. 212), mediadores sdo aceleradores da comunicacao,
“intermediarios entre mundos diferenciados”. A mediagdo ¢ considerada uma ponte capaz de
interligar, conectar pessoas, mundos, em lados opostos. Promovendo o dialogo, a mediacéo
produz uma conexao capaz de solucionar conflitos relacionais das mais diversificadas espécies.

Considerando que o conflito € inerente as relagdes humanas, quando nos apresenta seu
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conceito de mediagéo, Warat (2004, p. 67-68) assim a descreve:
A inscri¢do do amor no conflito/
Uma forma de realizacdo da autonomia/
Uma possibilidade de crescimento interior através dos conflitos/
Um modo de transformacdo dos conflitos a partir das proprias identidades/
Uma pratica dos conflitos sustentada pela compaixao e pela sensibilidade/
Um paradigma cultural e um paradigma especifico do direito/
Um Direito da outridade/
Uma concepgao ecoldgica do Direito/
Um modo particular de terapia/
Uma nova visdo da cidadania, dos direitos humanos e da democracia (WARAT,
2004, p.67-68).

InGmeros, pois, sdo 0s conceitos que se misturam com o de mediacdo: o amor, a
democracia, os conflitos e até o Direito. Tudo encontra seu espago na mediagao.

Em contato com essa realidade, vislumbramos, de imediato, uma identificacdo entre 0s
contornos da mediacdo e 0 pensamento rizomatico proposto por Deleuze e Guatarri (2003). Na
tentativa de promover uma forma alternativa de producéo de conhecimento, os fil6sofos pos-
modernistas surgem com o chamado “agenciamento”, que corresponde a uma outra forma de
compreensdo das coisas, pretendendo produzir a superacdo de uma dualidade considerada
dominante como método de producdo cientifica, substituindo-a por uma nocdo de
multiplicidade.

A confluéncia das inUmeras vertentes apontadas por Warat (2004) — amor, autonomia,
conflito, democracia, Direito, terapia, cidadania etc. - ndo poderia ser tratada sob a 6tica binéria,
do confronto de dicotomias, do qual se vale a ciéncia e suas bases estruturais. Foi a partir dessa
visdo que identificamos no “rizoma” um aliado na busca por uma defini¢do de mediagdo que
pudesse exprimir todos 0s conceitos que ela é capaz de abracar.

Nada de raizes que apreendem, e sim a fluidez que d& movimento. Deleuze e Guatarri
(2003) apresentam-nos o rizoma como um sistema em que as heterogeneidades encontram
conexdes entre si, que se constroi a medida que vai se realizando, e ndo que se desenvolve em
cima de estruturas pré-estabelecidas.

Para Warat (2004), como a mediacao, mais do que um método de solucdo conflitual, é
um instrumento para a transformacdo do individuo, e quicd, de toda uma coletividade, ela
aparece como:

[...] uma forma alternativa (com o outro) de intervencdo nos conflitos. Falar da

alteridade é dizer muito mais coisas que fazer referéncia a um procedimento

cooperativo, solidario, de muitua autocomposicdo. Estamos falando de uma

possibilidade de transformar o conflito e de nos transformarmos no conflito, tudo

gracas a possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e

colocarmo-nos no lugar do outro para entendé-lo a nés mesmos (WARAT, 2004,
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p.62).

Na forma por ele proposta, a mediagao ¢ alianga, ao tempo em que o “rizoma” de
Deleuze e Guatarri (2003) é intermezzo, ou seja, intermeio, intermediacdo. Intermediar desejos,
encaminhando-os no sentido de solucionar conflitos de maneira a promover a transformacao do

individuo: perfeita combinacdo, adequacao cabivel e pertinente.

A despeito desse arcabouco filosofico e cientifico, eis que nos interessa fixar as vistas
sobre a mediacdo como método de resolucdo de conflitos. Tendo em mente o vasto lastro de
concepcBes em que se apega, a partir de agora, vamos situa-la no dominio das relacGes
conflituais intersubjetivas.

Sob esse ponto de vista especifico, podemos conceituar a mediagdo como um método
de resolucdo de conflitos que coloca na mao de um terceiro a conducao do procedimento. Para
conceitua-la, Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Janior (2008, p. 59) ensinam: “A mediac¢do constitui
um processo de transformar antagonismos em convergéncias, ndo obrigatoriamente em
concordancias, por meio da intervengao de um terceiro escolhido pelas partes”.

O significado mais corrente de mediacdo esta vinculado a ideia da existéncia de um
intermediario apto a solucionar conflitos (SIGNATES, 1998). Esse intermediario, alheio ao
conflito, utilizando-se de técnicas, mecanismos e procedimentos diversos, tenta auxiliar as
partes para que cheguem, por si sés, a solucdo para o desentendimento que se instalou entre
elas, sem interferir diretamente na situacéo.

Partindo dessa premissa, antes mesmo de sua incorporacdo pelo sistema juridico-
politico brasileiro, a mediacao ja firmava escolas que a embasaram mundo afora. E mesmo no
Direito, campo em que, aparentemente, a mediacdo estaria mais acomodada, os autores
divergem acerca do conceito de mediacdo. Em verdade, sdo unissonos em preconizar a
dificuldade de definir-se o que seja a atividade mediadora com exatidao, sendo essa confundida
comumente com a conciliagdo ou com negociagdes diversas (REBOUCAS, 2012).

A andlise das principais escolas de mediacdo serve-nos, pois, como tentativa de
definicdo de suas delimitac@es, a fim de que, conhecendo seus limites, possamos enquadra-la
em conceitos menos abstratos. Sem perder de vista a ideia de que a mediacédo é praticada ha
muito tempo, nas mais diversas areas do saber, mas atendo-nos a analises mais proximas das
nogOes comuns de conflitos, como os judiciais ou familiares, exploramos as duas principais

escolas de mediacdo que se ocuparam de delinear os seus contornos. Isso porque, delimitadas
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as caracteristicas de cada escola, adequé-las as demais situacdes relativas a mediacdo pareceu-
nos tarefa mais apropriada ao nosso proposito do que sistematiza-las diante de toda a amplitude

gue expusemos no item acima.

2.1.1 A escola francesa e a escola americana de mediacéo

A busca pela sistematizacdo das préaticas de tratamento diferenciado de conflitos teve
origem nos Estados Unidos, através da ADR — Alternative Dispute Resolution® — que tratava da
resolucdo de conflitos sem a intervencao de uma autoridade judicial (SPENGLER; SPENGLER
NETO, 2010). Apds a Guerra Fria, entre as décadas de 50 e 60, 0os norte-americanos se
dedicaram a pesquisar métodos e técnicas capazes de minimizar conflitos instaurados ou em
vias de instauracao.

Capitaneada pelos estudos em negociacdo da Universidade de Harvard (BARBOSA,
2002), a escola americana defende um tratamento unidisciplinar do conflito, o que facilitaria
uma conducgéo em busca da solucao consensual. A escola americana, adotada pela nossa vizinha
Argentina, acabou por desenvolver um enfogque na negociacdo com o objetivo de aliviar o
Judiciario, sem preocupacao com o carater preventivo do litigio (BARBOSA, 2002).

Dizemos isso porque, por outro lado, a escola francesa de mediacgéo, que teve influéncia
por toda a Europa, apresenta um viés voltado para a transformacdo do conflito, buscando
estudar suas causas para tentar resolvé-lo. Para essa corrente, o acordo que finalizaria o litigio
seria apenas uma possibilidade (ASSUMPCAO, 2012).

Diante dessa visdo, a interdisciplinaridade, ou até mesmo uma transdisciplinaridade —
gue seria um conceito ainda mais aberto, segundo o qual as disciplinas ndo sé se comunicam,
sendo, na verdade, interligadas entre si (FOLARI, 2003) —, € um elemento essencial para a
mediacdo no contexto da escola europeia. Essa teoria costuma ocupar-se de conflitos de
natureza familiar e tem expoentes na Ecole des Parents e no Conseil Conjugal et Familial
(BARBOSA, 2002).

Trazendo a discussdo para o campo da lei, parametro adotado para a definicdo das
escolas, enquanto no Uniform Mediation Act norte-americano (EUA, 2003) o foco esta no

conflito e na negociacdo como forma de aliviar os entraves do Poder Judiciario, o que se

! Resolucdo alternativa de disputas.
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apresenta com clareza no item um, da segunda se¢do do texto do referido ato?; as leis europeias,
que beberam da fonte francesa e trazem conceitos com caracteristicas de interdisciplinaridade,
reclamam um conhecimento da natureza do problema em discusséo para a consecucao de uma

solucdo complexa que atinja o cerne da causa.

Na América do Sul, o perfil argentino seguiu os ditames daquela, fundada na parte
setentrional do continente. A ADR norte-americana, com sua Vvisdo voltada para o
aperfeicoamento do acesso a Justica e trazendo uma alternativa mais rapida e econémica

(BARBOSA, 2002), teria atendido com perfeicdo aos anseios dos argentinos.

A escola proposta por Warat (2004) que defende um conceito de mediagdo com viés
transformativo do conflito, seria uma excecao a essa regra, aproximando-se da escola europeia.
Pensando a mediacdo como um instrumento de liberacao coletiva, Warat, apesar de aproximar
seu pensamento dos estudos europeus acerca do tema, constréi uma teoria que ultrapassa 0s

limites classicos da vertente elaborada na Europa.

Com base nas escolas predominantes, reconhecem-se duas maneiras de mediar, “uma
mais técnica, mais focada no acordo e outra transformadora, focada na aprendizagem, na
subjetividade dos envolvidos” (REBOUCAS, 2012, p. 179). Nao ha, contudo, uma
exclusividade de atuacao.

As escolas ndo se excluem, indicam apenas o0s parametros que serdo,
preponderantemente, adotados no procedimento. Nada mais sdo do que tentativas de reduzir a

amplitude conceitual em debate neste texto. Para fins didaticos, servem aos seus propdsitos.

Quando nos dedicamos, entretanto, a uma pesquisa mais aprofundada sobre a matéria,
deparamo-nos com a complexidade observada nas linhas anteriores. E em sendo essa uma busca
incansavel, o caminho da procura pela determinacdo do que seja a mediacdo passa pela
caracterizacgao de seus atributos, dentre os quais a interdisciplinaridade exsurge como principal,

COMO veremos a seguir.

2.2 A INTERDISCIPLINARIDADE COMO ATRIBUTO INDISPENSAVEL DA
MEDIACAO

2 '"Mediation’ means a process in which a mediator facilitates communication and negotiation (Mediagdo
significa um processo no qual um mediador facilita a comunicagdo e a negociacéo)
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A interdisciplinaridade garante a mediacdo o ambiente propicio a solucéo do conflito
em sua origem. O conhecimento do Direito ou da psicologia, por exemplo, ndo basta para que
0 mediador seja bem-sucedido nessa empreitada. Importa mais ao sucesso da mediacao que,
conhecendo o Direito ou a Psicologia, os envolvidos fagam com que esse conhecimento
dialogue com outros saberes na intengdo de encontrar uma resposta para a controvérsia que se

apresenta para sua anélise.

Interdisciplinaridade ~ ndo se confunde com  multidisciplinaridade. “A
multidisciplinaridade ndo implica integracdo, mas superposicdo dos diversos conhecimentos
disciplinares convocados para determinado estudo” (LEIS, 2011, p. 109). O saber integrado é
que diferencia a interdisciplinaridade da multidisciplinaridade, que se apresenta como uma

coletanea compartimentada de conhecimentos.

Sem essa conexao, perde-se a utilidade da multiplicidade de saberes. O tratamento do
conflito, cujo conceito carrega, em si, a complexidade como ndcleo fundamental, demanda uma
atitude que vai além da mera mistura indiscriminada de conhecimentos. Demanda, até mesmo,

mais que integracdo, pois inclusive esta pode ser considerada insuficiente.

O “carater transdisciplinar ¢ marca essencial da mediagao” (REBOUCAS, 2012, p.
190). Isso quer dizer que, em suas bases, a media¢do mistura saberes como um todo unitério,
como se seus alicerces fossem fundamentados em uma construcgdo Unica de conhecimentos que

ndo se dividem, ao contrario, complementam-se.

A desconstrucao total das limitacdes epistemoldgicas imposta pela transdisciplinaridade
parece-nos, neste momento, representar mais um empecilho ao estudo da mediacéo do que um
auxilio, uma vez que esse rompimento a coloca, mercé de criticas. “Sem davida que a nossa
formagé&o, com o olhar da modernidade, tende a desqualificar todo conhecimento que néo possa
ser enquadrado em sua férmula de racionalidade” (REBOUCAS, 2012, p. 190).

Nesse contexto, a interdisciplinaridade, apresentando-se como o ponto de equilibrio
entre os extremos da multidisciplinaridade e da transdisciplinaridade (LEIS, 2011, p. 110),
surge como a chave para tornar firme a ideia de que a mediacao reclama a aplicagéo conjunta
dos mais variados ramos do conhecimento. E tendo em mente essa forma de pensar que
devemos enxergar seus elementos.

Vejamos, por exemplo, os conflitos. Conflitos fazem parte do nosso cotidiano, como
constituintes da condicdo humana que sdo (MUSZKAT, 2008, p. 31) e, geralmente, iniciam-se

como falta de entendimento, que a depender da habilidade dos envolvidos em trata-lo, pode vir
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a transformar-se em uma controvérsia a desaguar em disputa.

No entender de Meirelles e Dantas (2015, p. 67), “um conflito ndo abordado pode dar
ensejo a inumeros litigios e a infindaveis demandas por resolu¢do.” Essa abordagem, entretanto,
envolve grande dificuldade em razdo de uma cultura social de tratamento dos conflitos como
situacOes indesejadas.

O conflito pode surgir em duas vertentes: intrapessoal (ou psiquico) e interpessoal.
Ambas sdo capazes de influenciar as rela¢gdes humanas, a despeito de ser a segunda delas a que

mais chama a aten¢éo como causa necessaria ao desenvolvimento do tema em estudo.

E claro que conflitos interpessoais carregam contetido intrapsiquicos n&o elaborados,
podendo provocar surpresa e espanto no profissional, como no exemplo de um casal
que, apds fechar varios acordos, ndo consegue finalizar sua separagéo “sé porque”
ndo sabe como dividir o aparelho de TV. (MUSZKAT, 2008, p. 28)

A despeito do desconforto aparente que pode emanar de situacdes conflituosas, essas
sdo fontes transformativas. Elas podem ser latentes ou manifestas, e essa ideia de que
sentimentos negativos ndo sdo aceitaveis impede que se pense o conflito como oportunidade de
transformacéo, de aprendizado (MUSZKAT, 2008).

“Sabemos que nenhum conflito ¢ como se apresenta na superficie. Como um iceberg, a
parte oculta € muito maior que a visivel” (VEZZULLA, 2001, p. 31). Por tras das posigdes que
externam as partes envolvidas, estdo seus verdadeiros interesses, que hem sempre coincidem
com o que é levado ao conhecimento do mediador.

O fato de representarem uma possibilidade de mudanca faz com que néao se deva, ou,
nédo se possa extirpar os conflitos da sociedade. O desafio da mediacdo repousa, pois, no seu
tratamento como instrumento para a transformacéo do ser humano, mais do que como meio
para dar-se uma resposta ao problema que se apresenta ao mediador. Desse modo, a mediagédo
é interdisciplinar por exceléncia, uma vez que seu Vviés transformativo ndo comporta uma visdo
compartimentada dos desejos confrontantes. Outra forma de visualizar essa pratica demonstrar-

se-ia como repressiva e poderia representar uma solugdo meramente temporaria.

2.3 MEDIACAO X CONCILIACAO: A CONSTRUCAO DE UM CONCEITO A PARTIR
DAS DIFERENCAS

A conciliagdo e a mediacdo de conflitos estdo entre os sistemas de resolugdo de
conflitos onde a participagao das partes cresce a medida que o poder de imposi¢édo do
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terceiro envolvido enfraquece, almejando a mediagdo um autor neutro, ao ponto de
sequer elaborar uma solugdo. (REBOUCAS, 2012, p. 182).

Inimeros foram os fatores que despontaram como desencadeadores de uma busca por
meios de resolugdo de conflitos alternativos ao modelo jurisdicional. Faria e Campilongo
(1991), em seus estudos sobre a sociologia juridica entre as décadas de 80 e 90, tratando-as
como formas para legais de solucdo de demandas, apresentava a negociacao, a arbitragem e a
mediacdo como caminhos trilhados na dire¢cdo da neutralizacdo dos dilemas econémicos,
politico-sociais e inerentes a crise de hegemonia e legitimagdo do regime vigente até o inicio
da chamada Nova Republica®.

Liberta das afrontas da ditadura, os anseios da sociedade demandavam uma atuacao
estatal efetiva que parecia encontrar no Poder Judicidrio um grande entrave. A morosidade e 0
custo elevado até hoje dificultam a busca pela solucdo de conflitos por meio do Estado. Além
disso, as desigualdades insistem em se mostrar e os cidadaos estdo cada vez mais conscientes
das injusticas a que se submetem, em razdo da ampliacdo do acesso a informacéo.

Para Santos (2016), a resposta a essas inquietacdes estd em uma revolugdo democratica
da justica. Tendo essa orientacdo em mente, os meios alternativos de resolucdo de conflitos,
como formas paralelas a atuacdo do Poder Judiciario, correspondem, pois, a solucdes
direcionadas a combater o caos anunciado no ordenamento social.

Atualmente, a nomenclatura adotada pelas entidades estatais traz para o contexto a ideia

de resolucdo adequada de conflitos. A chamada Resolucdo Adequada de Disputas (RADS):

[...] inclui uma série de métodos capazes de solucionar conflitos. Tais métodos
oferecem, de acordo com suas respectivas peculiaridades, op¢des para se chegar aum
consenso, a um entendimento provisério, a paz ou apenas a um acordo — dependendo
do prop6sito para o qual o processo de resolugdo de disputas foi concebido ou
‘desenhado’. (AZEVEDO, 2016, p. 17, grifo do autor)

A letra “A” da sigla RADs ja indicou Alternativa/Apropriada, e hoje estd mais alinhada
com os conceitos de Adequada ou Amigavel (AZEVEDO, 2016). Encaixam-se na égide dessa
denominacdo (RADs) a negociacédo, a mediagéo, a conciliagdo e a arbitragem.

Para este trabalho, entretanto, podemos descartar, de pronto, a arbitragem, por tratar-se
de meio que reclama a emissdo de decisdo através de terceira pessoa. De forma simples, a

arbitragem compara-se com a resolucéo judicial cléssica porque dela resulta uma sentenga; a

3 periodo que teve inicio em 1985, ap6s 21 anos de regime militar no Brasil (CASTRO E D"ARAUJO, 2001).
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diferenca é que o arbitro ndo é um Juiz investido pelo Estado em poder decisorio, mas sim uma
pessoa designada pelas partes para emitir solugdo extrajudicial. Ou seja, a arbitragem
corresponde a um processo de tomada de decisdo extrajudicial por terceiro ndo investido de
judicatura, chamado de arbitro.

Excluiremos também a negociacdo porque esta, por sua vez, ndo envolve a participacdo
de um terceiro. No caso da negociacgdo, as proprias partes encontram o ponto de equilibrio entre
seus interesses, por si sés, e, a partir dele, solucionam as questdes em que divergem,
correspondendo a uma “comunica¢do voltada para a persuasdao” (AZEVEDO, 2016, p. 20).

A mediacdo seria, pois, uma espécie de negociacao que acrescenta as caracteristicas
desta, a participagdo o mediador. O mediador € a terceira pessoa que, nas palavras do conceito
positivado na legislacdo vigente, auxilia e estimula as partes na busca por uma solugédo
consensual adequada, funcionando como um catalisador, neutro e imparcial, que “facilita a
negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicoes e
a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades” (AZEVEDO,
2016, p. 20).

O que a diferencia da conciliacdo € justamente a participacdo desse terceiro na agao.
Enquanto ao mediador compete empoderar as partes, fornecendo subsidios para que elas
mesmas encontrem a solucdo para seus conflitos, ao conciliador sdo conferidas condic¢des para
uma atitude mais dirigida a consecucdo do acordo. A ele é possivel propor as medidas que lhe

parecam mais adequadas para encerrar a demanda.

Na conciliacdo, o terceiro que intervém ainda pode propor um termo, ponderar
solugBes com as partes, embora a a¢do destas ja tenha saltado para a ordem do
principal. O mediador, por sua vez, sequer pode fazé-lo. Ele esta restrito, em relacéo
ao acordo, a tarefa de criar o canal de comunicacdo e permitir que as partes

transformem o conflito. (REBOUCAS, 2012, p. 182)
Na esfera da legislacdo vigente, o Codigo de Processo Civil aprovado em 2015 trouxe
a definicdo que o legislador brasileiro atribuiu a esses dois mecanismos nos paragrafos de seu

artigo 165:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacéo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagéo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo.

§ 10 (omissis)
§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo

anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
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utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios, soluces consensuais que gerem beneficios
mutuos. (BRASIL, 2015).

Conforme se vé acima, o legislador indica a media¢do como sendo o ato destinado a
solucionar conflitos oriundos de relagfes continuadas, em que exista vinculo entre as partes,
enquanto a conciliacdo esta direcionada a conflitos “originados em relagdes descartdveis”
(CABRAL,; HALE; PINHO, 2016, p. 39). Além disso, na mediacdo busca-se encontrar 0s
interesses por tras das posi¢cGes manifestadas pelas partes, enquanto, na conciliagdo, apenas o

que for por elas externado € levado em consideracao.

Essa era, todavia, seu Unico conhecimento sobre o tema, visto que, nos demais artigos
desse diploma legal, o legislador da a ambos os mecanismos tratamento igual, sem distincdo
significativa entre um e outro (BRASIL, 2015). Essa separacéo, por seu turno, importa, porque
a despeito de constituirem alternativas a judicializacdo de demandas, ha algum tempo as duas
vém protagonizando as relagdes judiciais, 0 que teve inicio no momento em que se percebeu
que a faléncia do sistema juridico afetava a consecucdo dos fins estatais e tentou-se buscar

alternativas a essa falha.

Como se daria, entdo, a atuacdo do mediador, sendo ele um dos elementos capazes de
diferenciar a mediacdo das demais formas de resolucdo de conflitos alternativas a decisdo
judicial? Para a legislagdo pertinente ao tema, o mediador ¢ a pessoa que “conduzird o
procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o entendimento e 0 consenso e
facilitando a resolucgo do conflito.”* Para o legislador, portanto, sua fungdo é de condug&o, com
acdo destinada a promover o entendimento entre as partes que se encontram em situacao de

conflito.

Para Muszkat (2008, p. 89-90), além de ser um catalisador, 0 mediador deve funcionar
como educador, facilitador e tradutor, “alguém que se apresenta como 'instrumento' capaz de
propiciar as partes a oportunidade de adquirir uma nova cultura de solucéo de conflitos.” Isso
poderd ser alcancado a partir da construcdo de um ambiente apto a promover uma cooperacao

direcionada a alterar a forma como se visualiza o conflito, a fim de que se propicie a sua

4 Art. 4°, §1°, da Lei n° 13.140/2015.
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transformagdo. A autora defende uma espécie de mediagdo que denomina “integrativa”, na qual
“o mediador deve ser visto como um agente de transformacao social”, cabendo a ele definir
qual a melhor estratégia a ser adotada no momento e quais as técnicas que ird aplicar
(MUSZKAT, 2008, p. 89-90).

Mesclando uma diversidade de fungdes do mediador apontadas pela doutrina

especializada no tema, encontramos as seguintes atribuicdes que se aferem a figura:

Deve manter o sigilo;

Na&o deve induzir, propor ou sugerir acordos;
Deve buscar a satisfacdo dos interesses reais;
Deve manter o respeito;

Pode fazer perguntas, as quais facilitem o diélogo;
Deve acolher as partes;

Nao deve se ater a quem deu ou ndo causa;

Deve reconstruir frases ofensivas.

A auséncia da neutralidade entre as caracteristicas acima expostas € proposital. Apesar
de parte dos autores, a exemplo de Spengler e Spengler Neto (2010), indicarem a neutralidade
como atributo da mediacdo, compartilhamos do entendimento de Muszkat (2008), para quem a
neutralidade n&o constitui um atributo do ser humano.

Essa condicdo, entretanto, faz-se presente a medida que ao mediador ndo é conferida a
possibilidade de propor solucGes. Entretanto, até mesmo essa impossibilidade pode ser
relativizada, em beneficio do fim a ser descoberto na mediacéo.

Seguindo o método abracado por Muszkat (2008), o procedimento direcionado a
solucdo da controvérsia deve ser constituido por duas etapas: uma primeira em que Serdo
observadas e controladas as emocdes, a fim de que, em uma segunda etapa, seja despertada a
razdo que desencadeara a solucdo do conflito.

N&o ha uma quantidade certa de encontros. Diante da fluidez que deve nortear a
realizacdo da mediacdo, parece-nos que limitagdes podem possuir um carater contraproducente.

Isso ndo quer dizer, contudo, que o mediador ndo pode impor limite algum ao
procedimento. Como direcionador do procedimento, a ele cabe avaliar a utilidade e pertinéncia
dos encaminhamentos adotados. E possivel até mesmo determinar um tempo de duracio da
sessdo, a fim de torna-la mais produtiva. Muszkat (2008, p. 78), por exemplo, acredita que, apds
duas horas de conversa, “é comum haver um esgotamento dos temas e uma tendéncia a

repeti¢des.” Essas regras, todavia, devem ser negociadas entre as partes, sob pena de

desnaturacdo do método.
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Goretti Santos (2012) prevé ainda a realizagdo de uma sessdo pré-mediacéo, na qual
seriam feitas as apresentagdes, em um momento que chama de discurso de acolhimento,
seguidas da informacéo acerca dos principios norteadores do procedimento e dos objetivos que
se pretendem alcancar (discurso de abertura). O autor destaca que raramente as partes se
dispdem a iniciar conjuntamente uma mediacdo. Normalmente, a provocacgdo para inicio do
procedimento d&-se unilateralmente, de modo que, apds essa sessdo inicial, é enviada uma carta

de convocacdo a parte ausente, a fim de convida-la a tomar parte na mediacao.

A voluntariedade é apontada como um dos principios norteadores da mediacdo. E
caracteristico da mediacdo que ela seja desejada entre as partes, e ndo imposta arbitrariamente.
Trata-se de um método consensual de resolucdo de disputas, de modo que, na forma como se

prevé seu desenvolvimento, uma imposicao obrigatdria representaria um contrassenso.

Além da voluntariedade, séo caracteristicas da mediacdo, ou seus chamados principios
norteadores: a confidencialidade, a ndo-adversariedade, a autoridade das partes, a flexibilidade
e a informalidade (GORETTI SANTOS, 2012). A mediacdo é uma forma de resolucdo de
conflitos colaborativa, sigilosa, flexivel e informal que visa a empoderar as partes a fim de que
estas, por si s@, encontrem as suas solucdes, a partir da definicdo das causas de seus problemas,
que seriam meras consequéncias desse empoderamento. Tendo essas condi¢fes como pano de
fundo, as partes podem, por exemplo, ser ouvidas separadamente, ou até mesmo permitir a

presenca de terceiros na sessdo a despeito de tratar-se de procedimento sigiloso.

Podemos encontrar na bibliografia especializada como técnicas disponiveis para
aplicacdo pelo mediador as seguintes acBes, aqui enunciadas a titulo exemplificativo:
recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa, inversdo de
papéis, geracdo de opcdes, organizacao de questdes e interesses, teste de realidade. Uma técnica
bastante utilizada ¢ a chamada por Goretti Santos (2012, p. 292) de “reafirmag¢do”, método que
aponta para a repeticédo, pelo mediador, de frase colocadas pelas partes em mesa, a fim de que

elas mesmas se escutem para que descubram as intencdes por tras de suas afirmacoes.

Com nomenclaturas autoexplicativas, o mediador pode utilizar as técnicas acima
mencionadas ou outras de que tiver conhecimento, em conjunto ou individualmente, a depender
do conflito apresentado. Questdes patrimoniais, por exemplo, demandam uma atuacdo mais
objetiva do que questdes familiares. Todavia, ndo ha empecilhos para que técnicas mais
indicadas para determinados tipos de conflitos sejam utilizadas em outras espécies, quer

somadas as técnicas tidas como pertinentes, quer em substituicdo a estas. O importante é a
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manutencdo ou a construcdo do respeito entre as partes e da fidelidade necesséria ao

atendimento dos interesses em jogo.

2.4 ALGUMAS FORMAS DE SE FAZER MEDIACAO

A mediacdo deve ser vista sob um enfoque interdisciplinar através da atua¢do dos mais
diversos atores. Pode ser realizada dentro e fora do processo judicial, como alternativa a ele ou
como método natural para solucdo de conflitos de forma a manter equilibrada a relacdo entre

as partes.

Muitas vezes, sequer nos damos conta de que estamos atuando em uma mediacédo. Nao
é incomum vermos familiares, colegas ou vizinhos atuando como mediadores em situacdes que
se apresentam como conflitos intersubjetivos a serem dirimidos. Ainda que esses conflitos
persistam e acabem por adentrar a via judicial, também nela é admissivel a realizacdo da
mediacdo ou, mesmo de uma forma prévia, é possivel solucionar uma demanda sem o poder

interventor estatal.

Uma situacdo de conflito familiar desencadeia uma sucessdo de eventos com capacidade
para interferir na vida dentro e fora de seu nucleo. Os conflitos dessa origem sdo 0s mais
frequentes no Poder Judiciario e, por sua natureza, sdo 0s que possuem maior indice de
reincidéncia (BARBOSA, 2004). Entretanto, muitos desses conflitos sequer chegam a via
judicial, e isso acontece quando séo tratados em sua origem. Conhecidas as suas causas, ndo s6

a reincidéncia, como a propria incidéncia pode ser evitada.

“A Mediagao Familiar ¢ uma pratica social, consubstanciada em trés fundamentos:
respeito a LEI; respeito ao OUTRO; respeito a ST PROPRIO” (BARBOSA, 2004, p. 5, grifos
da autora). Trata-se de um campo em que o Direito dialoga intimamente com a Psicologia. Por
merecer a protecdo estatal, caracteristica atribuida pelo texto constitucional, que confere a
familia uma atencéo especial®, os conflitos familiares encontram um arcabouco normativo que
disciplina os termos entre 0s quais devem trabalhar essas duas ciéncias, e quaisquer outras que

possam ser incluidas, a exemplo do servico social, na busca pela resolucdo adequada.

A mediacdo voltada para a transformacdo de conflitos da escola europeia tem origem

S Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado (BRASIL, 1988).
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na école des parents® francesa (BARBOSA, 2002). Em face da natureza do vinculo existente
entre as partes em litigio, no caso de conflitos familiares, a opcao pela simples realizagéo do
acordo pode ndo representar, necessariamente, uma possibilidade de solucéo do conflito em si.

O exercicio de uma mediacao apta a atingir a sua finalidade passa por uma mudanca de
mentalidade dos atores envolvidos. Imaginemos, pois, a eficacia de uma atuagédo preventiva no
ambiente escolar. Nessa seara especifica, os conflitos apresentam-se entre alunos, alunos e
professores, alunos e direcdo ou ainda entre professores e direcéo.

O fundamento dessa atuacdo nao é exclusivamente a resolucao de conflitos existentes,
mas também aponta para uma necessidade de prevencdo (SILVA et al., 2010). Possato, Hidalgo,
Ruiz e Zan (2016) apresentam-nos a mediacao escolar como uma alternativa para diminuicdo
dos indices de violéncia nas escolas, uma estratégia entre outras existentes destinada a auxiliar
a escola nesse caminho. Para os autores, entretanto, 0 sucesso dessa operagdo aponta para a
necessidade de uma mediacdo intercultural, muito além da mediacéo interpessoal. Esse tipo de
mediacdo deve possuir como base a compreensdo, o dialogo e o desenvolvimento comunitario
entre culturas, respeitando e integrando a diversidade étnico-cultural e socioeconémica. Eis que
nos deparamos com uma importante espécie de mediacao.

A mediacdo comunitaria € uma forma de resolver conflitos da propria comunidade
internamente, por atores que nela mesma se encontram. Pode ser realizada até mesmo por
agentes de satde comunitarios, conforme nos ensinam Bornstein e Stotz (2008). Para Vezzulla

(2010, p. 50), o que faz a mediacdo ser comunitaria esta ligado ao saber envolvido:

Esta questéo envolve fundamentalmente o parametro do “saber”. Se esse “saber” deve
ser académico e profissional, & maneira das profissdes tradicionais que “sabem” de
direito, psicologia, servico social, etc. ou se devem ser 0os mesmos vizinhos, que
“sabem” das problematicas da comunidade (VESSULLA, 2010, p.50).

O que importa, portanto, é quem faz a mediacdo e onde ela ocorre. Neste &mbito, a
mediacdo surge como uma forma de expresséo da cidadania, encarada como a condig¢éo do
individuo a ter direitos e obriga¢6es no meio social em que vive.

Aproveitando o conceito de Frangois Six, para quem a mediacdo é um espaco de
criatividade pessoal e social no qual se realiza a cidadania, Natd, Querejazu e Carbajal definem

a mediacdo comunitéria:

® Escola de pais.
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Un recurso humano y un instrumento civico mediante el cual los integrantes de una
sociedad pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los conflictos que se les
presentan en el ambito privado y/o publico, asi como también participar en la
construccion de la sociedad que integram. (2006, p. 27)

Um instrumento, enfim, para a busca da paz social para além dos Tribunais. Sob o0 manto
do Poder Judiciario, pratica-se uma outra forma de se fazer mediacao, a mediacéo judicial, que
pode ser processual ou extraprocessual, sendo que aquele — o Poder Judiciario — oferece toda
sua estrutura para a realizacdo, tanto fisica quanto de pessoal. O processo judicial, seja para
evitar o ajuizamento ou para encerrar uma acdo ja proposta, & sempre 0 seu escopo principal,
sendo o Direito a disciplina dominante no campo.

Vejamos a seguinte manchete, disponibilizada em um portal de noticias online local
(GAZETAWEB, 2017): “Papa pede mediacao para por fim a crise da Coreia do Norte e evitar
guerra”, que continuava trazendo a informag@o de que o Papa teria afirmado que um terceiro
pais deveria tentar mediar a situacao entre a Coreia do Norte e Estados Unidos, uma vez que a
situacdo havia se tornado ‘muito quente’, de modo que o mundo corria o risco de uma guerra
devastadora (grifos do original). Trata-se de um pedido de mediacédo politica, uma espécie de
mediacgdo intercomunitéria - que se realiza entre diversas comunidades, saindo de dentro delas
(mediacdo comunitaria) para encontrar com outros sistemas com 0s quais estejam em situacdo
de conflito. No mesmo contexto, podemos destacar a mediacdo empresarial, quando se trata de
resolucdo de conflitos internos das empresas ou até mesmo quando aparece como Meio

alternativo de resolucao de conflitos entre empresas distintas.

2.5 EXISTE UMA FORMA IDEAL DE FAZER MEDIACAQ?

Diante de tamanha complexidade, pensar que o estudo da mediacdo se resume a
dicotomia escola francesa x escola americana corresponderia a um descuido cientifico. Apesar
de essas duas correntes abracarem as principais caracteristicas do método caminhando, cada
uma em sua direcdo peculiar, as condi¢des que apresentam ndo encerram os debates sobre o
tema.

Ja foi dito em linhas anteriores, por exemplo, que a forma de mediacdo proposta por
Warat (2004) apresentava-se como tangente a construgao europeia acerca do assunto. Sua ideia
de mediacéo vai além da simples transformacdo do ser humano. Para ele, a mudanca alcangada

através do uso da mediacdo produz efeitos em toda a coletividade, transcendendo o individual
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(WARAT, 2004, p. 66).

Muszkat (2008, p. 67), por sua vez, afirma que o método, chamado por ela de
“tradicional”, construido a partir da doutrina havardiana difundido por Fisher, Uri e Patton no
inicio da década de 90, esta adaptado a questdes corporativas: “Nesse caso, ela se define como
um metodo pragmatico de resolucdo de conflitos ‘'alternativo’ — mais barato, mais rapido e
independente — ao processo judiciario”. Cabral, Hale e Pinho (2016) chamam esse método de
“linear” e o consideram propicio a adogdo pelo chamado sistema multiportas (multi-door

courthouse).

Em contraposicédo a ele, esses trés autores apontam para a existéncia de uma segunda
abordagem, denominada de mediacao “transformativa”, que busca, para além da realizagdo de
acordo, o restabelecimento dos lacos (CABRAL; HALE; PINHO, 2016). Trata-se do modelo
de Bush e Folger, cujo foco é o de “promover 'transformacgdes de carater” por meio da

“revalorizagdo e do reconhecimento das pessoas” (MUSZKAT, 2008, p. 68, grifos da autora).

Apesar dos expoentes norte-americanos, 0 método criado por Joseph Folger e Robert
Bush encontra maior suporte na escola europeia. Por esse caminho, a media¢do procura
conseguir empoderar as partes para que possam tomar decisfes sozinhas, reconhecendo as
perspectivas umas das outras (CABRAL; HALE; PINHO, 2016).

Dentro desse contexto dicotbmico que representa a existéncia prioritaria das duas
escolas ja representadas — americana e europeia — podemos reconhecer outras abordagens de
mediacgdo. As influéncias de outras disciplinas, como a psicologia, por exemplo, foram dando
novos contornos aos modelos ja consagrados (MUSZKAT, 2008), fazendo surgir métodos
como o “circular narrativo”, que possui como maiores representantes a professora americana
Sara Cobb e a argentina Marinés Suares e destina-se, fundamentalmente, ao campo das familias.
Trata-se de um método que “procura desconstruir velhas narrativas, dando oportunidade para
que novas possam ser construidas e, entdo, surja um acordo” (MUSZKAT, 2008, p. 67). Ele

possui um viés transformativo, sendo mais inclinado, portanto, & escola europeia de mediacéo.

Muszkat (2008) propGe como ideal a realizagdo de uma forma de mediacdo que chama
de “integrativa”. A autora defende a possibilidade de utilizagao de todo o instrumental trazido
a disposicdo dos envolvidos ndo so pelos diversos métodos de mediacdo existentes, mas

tambeém pelas demais formas adequadas a resolugéo de conflitos.

Todas essas faces da mediagdo podem ser aplicadas a medida que cabe aos participantes

optar pela forma como querem ver solucionado seu conflito. A adequacdo a qualquer um deles
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pode partir do mediador, seja a sessdo realizada dentro ou fora das portas do Poder Judiciério.

Como instrumento interdisciplinar destinado a resolucdo de conflitos, por certo a
mediacdo é praticada diariamente sem que se saiba, nos mais diversos campos de atuacéo e por
meio de variados atores. Para identifica-la, € necessario que conhegamos dois importantes
elementos: o mediador e os procedimentos e técnicas que lhe sdo disponibilizados para a
realizacdo de seu mister, 0 que passaremos a identificar.

Ao invés de uma forma ideal de se fazer media¢do, ha uma forma adequada de
tratamento para cada situacdo. Ademais, para MUSZKAT (2008), ndo existe uma mediagéo tdo
pura que nao se utilize de técnicas de negociacdo ou conciliacdo para atingir a sua finalidade.

Nesse sentido, “cabe ao mediador examinar melhor cada situacdo para definir que
estratégia se aplica melhor a ela” (MUSZKAT, 2008, p.70-71). O teor de um conflito familiar
ndo possui a mesma natureza de um litigio de ordem exclusivamente patrimonial, ainda que
existam lacos entre os envolvidos. Uma mediagdo entre colegas de trabalho demanda técnicas
diferentes em relacdo a uma mediacédo entre ex-conjuges, por exemplo.

Diante das diversas formas disponiveis, qual seria entdo, a mais adequada, dentre as
faces dessa ferramenta elencada entre os métodos considerados de resolucdo adequada de
conflitos?

Primeiramente, devemos definir a quem se refere essa adequacdo. Olhando sob pontos
de vista diversos, algumas caracteristicas podem corresponder a certos interesses e distanciar-
se de outros.

Sob a 6tica estatal, por exemplo. O que interessaria mais ao Estado? Desafogar o Poder
Judiciario ou prevenir e evitar conflitos em suas origens?

E na visdo do individuo? Interessar-lhe-ia mais um acordo célere e menos custoso ou
uma solucéo definitiva para um problema que Ihe estaria afligindo?

Essa diversidade de intencBes justifica duas situacOes ja expostas: o carater
interdisciplinar da mediacdo e a multiplicidade de faces com que ela se apresenta. Diante de
tantas possibilidades, a definicdo de um modo exclusivo como ideal transformaria radicalmente

a esséncia da mediagéo. Para Muszkat (2008), uma proposta ideal de mediagdo deve:

v Respeitar a autodeterminacédo das partes.

v Transmitir a ideia de que conflitos fazem parte da vida e podem trazer
respostas promissoras, se bem encaminhados.

v Aumentar os niveis de consciéncia sobre si e sobre o outro (construgdo da
alteridade).
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NENENE RN

Ressocializar os poderes em jogo.

Estimular a autonomia e a autodeterminagéo.
Desenvolver novas formas de comunicacao.
Promover reparagoes.

Flexibilizar padroes rigidos de conduta.

Proporcionar condicdes para chegar a um acordo (com maior ou menor énfase
na participacdo do mediador segundo a técnica utilizada).

v Possibilitar a criagdo do maior nimero possivel de alternativas. (MUSZKAT,

2008, p. 72).

Sdo todos critérios genéricos que podem ser aplicados aos diversos pontos de vista que

reclamam uma reflexdo sobre a utilidade da medi¢do. Mais que uma técnica, teoria ou

procedimento, a mediacdo deve ser uma postura, uma forma de interagir com pessoas em

conflitos destinada a promover uma reflexdo ética (REBOUCAS, 2012).

Transformacdo, empoderamento e valorizacdo, nesse contexto, tornam-se palavras-

chave. A elas vem juntar-se as ideias de desconstrucdo de padrBes pré-estabelecidos e de

conceitos pré-formados. Esses ingredientes sdo indispensaveis na descoberta da forma ideal de

mediar.

Considerando que cabe ao mediador, diante do conflito que lhe foi apresentado, definir

a melhor forma de realizar a mediacdo, adequando os interesses em jogo na busca de atender

aos fins propostos as caracteristicas do método, apresentamos a seguir um quadro explicativo

contendo alguns dos modelos disponiveis encontrados e suas peculiaridades:

Quadro 1: Espécies de mediacao

TIPO

EXPOENTE(S)

CARACTERISTICAS

IDEAL PARA

Tradicional ou linear

Fisher, Uri e Patton

Pragmatismo, alternativa
ao processo judicial, mais
barata, mais rapida e mais
independente, foco na

consecucdo do acordo

Corporacoes

Transformativa

Bush e Folger

Promocao da
transformagédo do
carater atraves do
empoderamento das
partes, foco no

restabelecimento de
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lacos e vinculos
emocionais

fraternos.

Circular-narrativo Cobb e Suares Construcdo do acordo a | Conflitos de familia
partir da desconstrucao de
velhas narrativas para
substituicdo por novas,

com viés transformativo

Interdisciplinar Bustelo Atuacédo conjunta de uma | SituacBes em que 0s
equipe  multidisciplinar | vinculos existentes
com foco na consecugdo | nag precisem  ser
do acordo, ndo visa ao

reconstruidos
restabelecimento dos lagos

Integrativo Muszkat Utilizacdo de todos os | Todos o0s tipos de
métodos disponiveis, com | conflito

foco na transformacédo do
conflito  através  da

comunicacao

Waratiano Warat Transformacéo do conflito | Todos os tipos de
com reflexos na | conflito
coletividade, amplitude do

campo de atuacéo,

transdisciplinaridade

Fonte:-MUSZKAT, Malvina. Guia pratico de mediacao de conflitos em familias e organizagdes. 22 ed. rev.
S&o Paulo: Grupo Editorial Summus, 2008.

Fonte: WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagéo Boiteux,
2004,

A elaboracédo do quadro sinoptico acima levou em consideracao os interesses das partes
diretamente envolvidas no ato. E quanto ao interesse do Estado? Também sob esse prisma, é
possivel visualizar uma vasta gama de possibilidades.

Ao poder estatal, tanto pode interessar a constru¢do de uma alternativa para o
agigantamento do numero de acdes em tramite na Justica, o que a torna lenta e inefetiva, quanto
é possivel que o modelo pensado por Warat, um instrumento de liberagcdo coletiva capaz de
reconstruir a cidadania (REBOUCAS, 2012), importe como meio para cumprir sua funcdo de

garantir o bem-estar social a que se propGe.
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No Brasil, ja ha algum tempo, visualizou-se um movimento de formagao de uma politica
publica de mediagdo. Analisemos a seguir como se construiu esse modelo adotado pelo pais
sob a ética do modelo difundido pelo cientista politico norte-americano John Kingdon (2005),
a partir da identificacdo dos elementos necessarios para que um assunto atraia o interesse do
poder publico a ponto de justificar a elaboracdo de politicas publicas a ele direcionadas. No
capitulo que segue, procuraremos definir as nuances do processo que culminou com a elevacgao
da mediacéo a condicéo de politica publica para compreender a maneira como ela se apresenta

aos cidadaos brasileiros.
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3 MEDIACAO E POLITICAS PUBLICAS

Conferimos ao Estado o poder (ou dever) de adequar aos “interesses, necessidades e
demandas da sociedade” as medidas necessarias a sua satisfagdo (RODRIGUES, 2013, p. 18).
Essas demandas podem, inclusive, decorrer de necessidades internas, da propria méquina
administrativa, ao exemplo de medidas regulatorias ou de controle e aperfeicoamento dos

processos estatais.

O excesso de acOes pendentes de julgamento no Poder Judiciéario no Brasil vem sendo
responsavel pela revisdo da postura exclusivista e concentradora que detinha o viés judicial no
Brasil (GRINOVER, 2012)’. Trata-se de uma situacio que afeta a todos e impede a realizagéo

dos fins sociais do Estado & medida que torna dificil o acesso a Justica.

As politicas publicas, por sua vez, correspondem a agdes destinadas a solucionar esse
problema, que obstaculariza a consecuc¢ao das finalidades do Estado como sendo o instrumento
destinado a obtencdo do bem-estar social (Welfare State). Correspondem a atos do proprio
governo e envolvem comportamentos que sao “orientados por metas, num ambiente com grau

variavel de previsibilidade ou acaso” (RODRIGUES, 2013, p. 53).

A mediacdo como politica publica surge, pois, como resposta estatal ao problema que
representa 0 elevado numero de acbes estancadas no Poder Judiciario. Tomando como
referencial tedrico o modelo dos fluxos maltiplos (multiple streams), de John Kingdon (2003),
pretendemos aplicar seus conceitos ao processo de formulacdo dessa politica, no intuito de
investigar os caminhos que a levaram a entrar na agenda governamental como alternativa a uma

demanda que pode ser considerada externa (social) e interna (burocratica).

Tendo surgido fora do contexto do Direito moderno, sistematizado em leis, a mediagéo
foi, entdo, incorporada a esse sistema, que se confunde com nosso proprio Estado, um Estado
de Direito. O proposito deste capitulo é, portanto, demonstrar como a media¢do passou a
compor a agenda governamental e alcangou o status de politica publica regulamentada no

Brasil.

! Segundo o relatério Justiga em NUmeros, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), sendo o ultimo
divulgado referente ao ano 2016, existem quase oitenta milhdes de processos pendentes de julgamento no Brasil.
Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NOmeros. 2018. Disponivel em:<
http://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gqvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT. Acesso em: janeiro 2018.
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3.1 A MEDIAGAO ENQUANTO POLITICA PUBLICA NO BRASIL

Para Secchi (2013, p. 2), politica ptblica ¢ uma “diretriz elaborada para enfrentar um
problema putblico”. Trata-se, portanto, de acdo estatal definida para a consecucéo de solucdes
para um problema que afete a coletividade.

Celina Souza (2007) afirma néo existir uma tnica ou melhor definicéo para a expresséo,
contudo indica que mesmo 0s conceitos mais simplérios apontam para 0S governos como
lugares nos quais 0s embates em torno de interesses, preferéncias e ideias desenvolvem-se.
Politicas publicas constituem-se, portanto, “de decisdes e ag¢bes que estdo revestidas da
autoridade soberana do poder publico” (RODRIGUES, 2013, p. 14).

Ha quem defenda que esse monopolio governamental pode ser relativizado, todavia essa
relativizagdo restringe-se ao poder de estabelecer e liderar um processo de politica publica
(SECCHI, 2013). O destaque conferido ao Estado, por sua vez, decorre de sua competéncia
exclusiva para fazer leis, posto que a coercao, ainda que ndo seja o Unico instrumento disponivel
apto a ensejar a implementacdo efetiva de uma politica publica, € dos mais eficientes.

Além disso, a elaboracdo de politicas publicas é uma das razdes pelas quais surgiu e se
desenvolveu o Estado moderno. Da mesma forma, € esse Estado que controla grande parte dos
recursos nacionais, o que lhe da a possibilidade de elaborar politicas mais robustas em diversos
aspectos (SECCHI, 2013). Enfim, politicas publicas sdo acbes direcionadas a solucdo de
problemas publicos. A definicdo de problema publico, pois, é parte indissociavel desse
conceito.

Problemas sdo situacdes que demandam enfrentamento em busca de solucdes. Sdo como
falhas no sistema, que reclamam correcdo. E, para que um problema seja caracterizado como
publico, é necessario que seus efeitos sejam sentidos por toda coletividade, entendida aqui como
uma quantidade ou qualidade notavel de pessoas (SECCHI, 2013).

Nas palavras de Rodrigues:

Politica publica é o processo pelo qual os diversos grupos que compdem a sociedade
—cujos interesses, valores e objetivos sdo divergentes — tomam decisdes coletivas, que
condicionam o conjunto dessa sociedade. Quando decisBes coletivas sdo tomadas, elas
se convertem em algo a ser compartilhado, isto €, em uma politica comum
(RODRIGUES, 2013, p.13).

A divergéncia por ela mencionada é que caracteriza o problema, sendo a politica publica
um encadeamento de solucbes que busca a convergéncia dos interesses em jogo. Nesse

caminho, ensina-nos Secchi (2013) que os problemas publicos sdo situagdes reais que afastam
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a sociedade de uma condicgo ideal que se almeja alcancar. E sob esse enfoque que se pretende
analisar a instituicdo da mediacdo como politica publica no Brasil, fazendo aplicar o modelo
dos multiplos fluxos de Kingdon (2003) como forma de discutir de que maneira ocorreu seu
processo de construgao.

Partindo dessa visdo, temos que a mediacdo enquanto politica publica comecou a
conquistar espaco no Brasil, no &mbito do Poder Judiciario, através da edicdo da Resolugédo n°
125, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2010. O texto aprovado traz, em seus
considerandos®, menc&o expressa ao fato de tratar-se de politica pblica o cerne de seu contetido
(CNJ, 2010):

[...] cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os
servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediacdo e a conciliacdo (CNJ, 2010).
A Resolugao prevé a “necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios” (CNJ, 2010).

Para essa condicdo, estabeleceram-se como causas os fatos de que

[...] a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social
sdo objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, nos termos da Resolu¢do/CNJ n° 70,
de 18 de margo de 2009 [...] que o direito de acesso a Justi¢a, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) além da vertente formal perante os
orgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas. (CNJ,
2010, p. 1)

As chamadas formas alternativas de solugdo de controvérsias jd vinham sendo
utilizadas, com sucesso pelo Poder Judiciario. Jaem 1998, a ex-Deputada Federal Zulaié Cobra
(PSDB) havia apresentado um projeto de lei com a intencdo de regulamentar a pratica da
mediacdo no pais, 0 que demonstra que se tratava de mecanismo j& conhecido no Brasil, o PL
n° 4.287/1998, o qual acabou sendo arquivado (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008). A
edicdo da referida Resolugédo, por sua vez, seguiram-se a inclusdo do tema na reforma do
Caodigo de Processo Civil, que culminou com a sanc¢do da Lei n° 13.105/2015, e a publicacdo
da lei da mediagdo, que recebeu o nimero 13.140, também no ano 2015 (CABRAL; HALE;

8 Considerandos sio espécies de justificativas de atos normativos, que, apesar de ndo possuirem conteido de
observancia obrigatéria, representam importantes elementos de interpretacdo dos textos que abrem. (SILVA,
2000).
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PINHO, 2016).

Fruto de um trabalho que teve inicio no ano 2001, de forma voluntaria, no Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Arbitragem, Mediacdo e Negociagdo, da Faculdade de Direito da
Universidade de Brasilia (atualmente, Grupo de Pesquisa e Trabalho em Resolucdo Apropriada
de Disputas — GT RAD), com a colaboracdo de magistrados, procuradores estaduais,
procuradores federais e advogados ligados ao grupo de pesquisa, direta ou indiretamente, 0 CNJ
editou um Manual de Mediacdo Judicial, que se encontra em sua 62 edicdo e apresenta 0s

seguintes dados, logo na introducéo:

Segundo o relatdrio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justi¢a, a cada ano,
para cada dez novas demandas propostas no Poder Judiciario brasileiro, apenas trés
demandas antigas sdo resolvidas. Some-se a este preocupante dado que se encontram
pendentes cerca de 93 milhdes de feitos. (AZEVEDO, 2016, p. 9).

A partir dessa contextualizacdo introdutdria, ja € possivel concluirmos que o
aperfeicoamento do acesso a justica é fator determinante para a difusdo da mediacédo no pais. O
desafogamento do Poder Judiciario aparece, pois, como mote para a construcdo de uma cultura
de mediagdo no pais.

Como visto acima, politicas publicas sdo conjuntos de a¢des destinadas a solucéo de um
problema publico. De acordo com as indica¢fes apontadas pelo Poder Judiciario como causa
para a construcdo da politica publica de fomento a mediacdo no Brasil, vé-se que 0 acesso a
justica vinha sendo bastante obstacularizado, o que fez com que o poder pablico se dedicasse a
encontrar formas de solucionar essa demanda.

A exposicdo de motivos apresentada pelo Ministro da Justica ao Poder Executivo®, que
levou ao conhecimento deste anteprojeto de lei de mediacdo encaminhado a votagdo pelo Poder
Legislativo, destacou que o abarrotamento do Poder Judiciario causa a desconfianca dos

cidaddos em face das instituicdes estatais, além de dificultar o acesso a justica pela populagéo:

A realidade do Poder Judiciério é um dos fatores que favorece a utilizacdo dessas
técnicas. O elevado nimero de processos judiciais em estoque nos tribunais e a
consequente morosidade resultam no baixo indice de confianca e nas dificuldades de
acesso que a populacdo possui em relacdo a Justica. (MINISTERIO DA JUSTICA,
2013)

% Fonte: BRASIL. Ministério da Justica. Projeto de Lei sobre a Mediagdo Judicial. 2013. Disponivel em:<
http://www.euroarbitragem.com.br/pt/anexo/Anteprojeto%20-
%20Lei%20de%20Media%C3%A7%C3%A30%20(Comiss%C3%A30%20MJ)%20[Exp.%20Motivos].pdf.
Acesso em: fevereiro de 2018.
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Os diversos documentos analisados apontam o acumulo de acdes do Poder Judiciario
como problema que apareceu também nas discussdes que antecederam o parecer n° 262, de
2015-PLEN?®, emitido para fins de encaminhamento do projeto de lei da mediagdo ao Senado

Federal:

A SR? LUCIA VANIA (Bloco Oposicdo/PSDB — GO. Para discutir. Sem revisdo da
oradora.) — Sr. Presidente, Srés e Srs. Senadores, no momento em que aprovamos
recentemente nesta Casa 0 novo Cddigo de Processo Civil e a reforma da Lei da
Arbitragem, quero enfocar a importancia da media¢do no cenario nacional como
método extrajudicial de solugdo de conflitos capaz de reduzir sensivelmente o nimero
de acbes judiciais no Poder Judiciério. A sociedade moderna vivencia o crescimento
exorbitante da judicializa¢do dos conflitos. Em um mundo cada vez mais globalizado,
juizes e tribunais vivenciam diariamente a multiplicacdo de novas agdes e processos
judiciais. Se, de um lado, a populagdo demonstra confianca no Poder Judiciario, de
outro, o grande volume de processos € uma ameaca ao funcionamento de uma Justica
eficiente, e o pior: gera uma desconfianca em relagdo a morosidade do Judiciario.
(SENADO FEDERAL, 2015)

Esta fartamente documentado que o elevado nimero de processos em tramite no Poder
Judiciario despertou o interesse do poder publico para a questdo da mediacdo. Tratava-se de
situacdo que ecoava unissona nos trés poderes brasileiros (Executivo, Legislativo e Judiciario),
de modo que o envolvimento de seus atores tornou evidente a condi¢do de problema publico e
fez com que se pensasse em instrumentos que visassem a sua solucdo. Vejamos o que disse 0
Senador Valter Pinheiro (PT-BA):

Em relagdo a medicacéo (sic), Senador Pimentel, se puder evitar, se puder encurtar ou
se puder eliminar etapas, nesse caso da Previdéncia, por exemplo, nés vamos
solucionar diversos problemas com agilidade e ao mesmo tempo com economia,
Senador Renan: economia de custas processuais; e a principal de todas as economias,
Senador Pimentel, é que a solugdo chegara rapidamente aos interessados, que,
majoritariamente, volto a dizer, sdo pessoas que precisam dessas decisdes. Por
exemplo, a decisdo no campo, Senador Pimentel, envolvendo as querelas que a gente
tanto tem ao longo, também, das nossas vidas, nds temos trabalho nisto. Ora, se vocé
puder antecipar isso com a mediacdo, se vocé puder resolver questdes dessa natureza...
Esta é uma etapa que se discutiu muito no Brasil, mas creio que, com essa matéria,
agora, n6s vamos chegar a uma, eu diria, metodologia para, de uma vez por todas, a
gente poder falar da mediacdo como instrumento da solucdo. (SENADO FEDERAL,
2015)

A questdo do acesso a Justiga ndo é recente e corresponde a um problema de efetividade
da atuacdo estatal representado pela dificuldade de acesso dos cidaddos aos beneficios
derivados da lei e das instituicBes juridicas (CAPPELLETTI, 1985). E assim que, nesse

10 Fonte: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=606627.
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contexto, a mediagéo aparece como forma de solucionar o problema acima identificado.

Apesar de a mediagdo ser, nas palavras de Warat, “a melhor formula até agora
encontrada para superar o imaginario do normativismo juridico” (2004, p. 65), a lei, no Estado
Democratico de Direito, modelo adotado pelo Brasil'!, é um importante indicativo da forma
como ¢é tratado o assunto no pais. Ainda que saibamos que nao € ela a Unica fonte de direitos e
deveres do cidaddo, ndo podemos negar que sua funcdo regulatoria, construida em razéo da
necessidade de prevenir arbitrariedades, representa uma forca predominante na nossa sociedade
atual. Eis porque é importante que nos detenhamos sobre ela.

A legislacdo brasileira, apesar de ter inicialmente, na proposicao feita pela ex-Deputada
Zulaié Cobra, bebido na fonte europeia, com expoente na Franca, adota uma postura baseada
no referencial tedrico norte-americano (ASSUMPCAO, 2012). Tendo o aperfeicoamento do
acesso a justica como fundamento, a busca pela solucdo da controvérsia teve maior peso na
escolha do legislador, de modo que, no dispositivo legal acima transcrito, o conceito encartado
evidencia a técnica para a aquisi¢do de solucBes consensuais como fator determinante para o
legislador. Mesmo que se expresse o caminho a ser trilhado pelo mediador através dos verbos
auxiliar e estimular, fica evidente que a natureza do problema trazido ao seu conhecimento nédo
deve ter protagonismo em sua acgao.

A verdade é que, até entdo, apesar de ndo ser uma novidade, a mediagcdo ndo era um
mecanismo muito difundido entre os juristas. Nas palavras de Verdnica Cezar-Ferreira (2007,
p. 160) “Nada ha de oficial a afirmar-se em termos de mediag&o no campo da Familia, no Direito
patrio. Nessa area, ainda hd muito a se pesquisar sobre essa pratica sistémica”.

Arquivado o primeiro projeto a que se faz referéncia, o de 1998, outros trés projetos de
lei foram elaborados (CABRAL; HALE; PINHO, 2016). A ideia, como visualizado na
transcrigdo acima, era viavel e ainda representava uma diminui¢do de custos (SENADO

FEDERAL, 2015). Comparemos as seguintes proposicoes:

Art. 1°, Para os fins desta lei, mediacdo € a atividade técnica exercida por terceira
pessoa, que escolhida ou aceita pela partes interessadas, as escuta e orienta, com o
proposito de lhes permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem
conflitos. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 1998)

Art. 1°[...] Pardgrafo Unico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a

LAt 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos [...] (BRASIL, 1988).
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controvérsia. (BRASIL, 2015).

A proposicéo inicial corresponde a texto extraido do Projeto de Lei da Deputada Zulaié
Cobra, primeiro a tratar da mediacao no cenario nacional, enquanto a segunda traz o conceito
adotado pela lei sancionada pelo Poder Executivo e vigente na atualidade'?. Uma leitura
superficial poderia indicar que pouco ou nada foi mudado na vers&o inicialmente proposta para
que se chegasse a versao finalmente aprovada.

Duas diferencas significativas, entretanto, podem ser observadas. Uma decorre da outra
e ambas confirmam a opcéo do legislador brasileiro por um modelo de mediacéo que privilegia
a técnica, voltado, primordialmente, ao encerramento do conflito através da consecuc¢édo de um

acordo.

A substituicdo de “escuta e orienta” pela dupla “auxilia e estimula” retira o foco da
intengdo de permitir as partes que ndo s6 solucionem conflitos j& existentes, mas que 0s
previnam, direcionando a mediacdo ao estimulo de identificar e promover a solu¢do consensual
destes. Escutar é verbo que faz toda a diferenca entre 0 método adotado e que consideramos ser

o ideal em linhas anteriores.

A fala é um dos instrumentos pelos quais se manifesta a linguagem, que pode se
apresentar sob a forma de gestos, escrita, olhares e qualquer outra forma de comunicacdo. A

linguagem, por sua vez, “¢ um dos principais fatores geradores e mantenedores de conflitos”

(MUSZKAT, 2008, p. 62).

A pratica da mediacdo demanda uma escuta ativa, que pressupde uma atividade ndo so6
intelectual, como também emocional, que contribua para a apreensdo do sentido das mensagens
enviadas e envolve ainda a comunicagdo nao verbal. Trata-se de uma técnica (SPENGLER;
SPENGLER NETO, 2010) e seu exercicio “exige a lembranca constante de que a comunicac¢ao
é falha e que interpretacGes ndo checadas podem dizer mais do imaginario daquele que ouve,
do que da intencdo daquele que fala” (MEIRELLES; DANTAS, 2015, p. 68). E como se
apreende a partir dos ensinamentos da obra de Merleau-Ponty (2014), isto €, a forma como a
gente percebe o outro € fruto do nosso proprio pensamento. A fala do outro vem tocar em nossas

significagOes e produzira efeitos segundo essa condicéo.

12 Em linhas gerais, no nosso sistema legislativo, os projetos de lei sdo debatidos em comissdes, depois seguem
para plendrio, e uma vez aprovados, sdo encaminhados a sancéo presidencial, para que sejam aplicados quando
tiverem iniciada sua vigéncia, conforme previsto no prdprio texto. Esse é o caminho bésico para a insercdo de uma
lei no ordenamento juridico brasileiro, podendo comportar excecées. (LIMONGI; FIGUEIREDO, 2004).

43



A solucéo efetiva de conflitos passa, necessariamente, pelo empoderamento das partes
envolvidas. Conforme ensina Muszkat (2008, p. 59), aquilo “que torna a mediagdo provavel é
a capacidade de criar um campo nao-adversarial e democratico, que dé condigdes de
horizontalizar as relagdes humanas por meio da desconstrug¢ao das diferengas”.

Essa horizontalizagdo decorre da equalizacdo entre as posi¢cdes em confronto e do

desenvolvimento de uma situacdo de empatia:

A empatia é possibilitada a medida em que aquele que escuta busca investigar, com o
outro, as necessidades e valores que motivam esta fala, sem fazer julgamentos,
buscando apenas reconhecer e dar espaco aos afetos ai presentes. (MEIRELLES;
DANTAS, 2015, p. 68)

A escuta, portanto, € elemento fundamental para o tratamento ndo-adversarial do
conflito. Parece-nos, todavia, que o legislador, quando substituiu o “escutar” por “auxiliar” ndo
Se preocupou em equiparar as pessoas em um mesmo patamar de poder. Entre orientar, apds a
escuta, os individuos com o propoésito de permitir-lhes que, de modo consensual, previnam ou
solucionem conflitos, e auxiliar e estimular as partes a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia em que se encontram envolvidas, existe uma pequena, mas
significativa diferenca.

O diélogo é incompativel com uma cultura de competitividade que se revela através de
posturas defensivas comuns na comunicagéo entre pessoas ou grupos (MUSZKAT, 2008). O
mediador deve procurar colocar-se em uma postura comunicadora, aumentando o respeito pelas
partes e a escuta (REBOUCAS, 2012), sendo essa escuta uma escuta ativa, para qual é
fundamental que “haja atencdo as mensagens do interlocutor (deixando de lados as ideias
préprias sobre aquilo que se ouve), bem como a formulacdo de perguntas que possibilitem a
confirmagdo do sentido de suas palavras” (MEIRELLES; DANTAS, 2015, p. 68).

Escutar, pois, encaminha a mediacdo para uma finalidade que ndo representa,
necessariamente, a obtencdo de uma solucdo para a demanda. A escuta permite que se
transcenda esse fim especifico, estendendo as fronteiras da mediagéo para a transformacéo do
ser humano, que pode ser visualizada a partir da realizagdo de um acordo ou n&o. Isso porque a
mediacdo “visa a aprendizagem sobre o conflito que promove o afastamento das pessoas e néo
um acordo que faca desaparecer o litigio vivenciado e apresentado por elas” (MEIRELLES;
DANTAS, 2015, p. 67, grifos dos autores).

O termo “escuta”, previsto no conceito de mediacao constante no texto original proposto

por Zulaié Cobra, foi removido nos projetos de lei subsequentes, & excec¢do de um que, assim
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como seu antecessor mais antigo, acabou ndo prevalecendo (CABRAL; HALE; PINHO, 2016).
A escuta seria um elemento importante na atuacdo do mediador para aqueles que acolhem a
escola europeia.

Além disso, na legislacdo atualmente vigente emanam como principios norteadores da
mediacdo oito elementos: imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé (BRASIL, 2005). Como se pode ver,
ainda que constituam importantes fundamentos, todos correspondem a agdes direcionadas ao
bom andamento da disputa e a solugdo construida de forma consensual entre as partes, sem
indicar a exigéncia de qualquer analise acerca das causas do problema a ser solucionado. Para
a Warat (2004), o carater transformador da mediacdo passa pela separacdo do oficio do
mediador dos saberes técnicos (REBOUCAS, 2012). A funcdo do mediador prevista na lei
brasileira caminha em sentido oposto a essa condig&o.

No Brasil, tendo sido a mediacdo pensada como uma alternativa célere e econémica
para o abarrotamento do Poder Judiciario (SPENGLER; SPLENGER NETO, 2010), que
inviabiliza o acesso a Justica, parece-nos natural que os esforcos dos atores estatais tenham se
concentrado em atender a necessidade de aperfeicoar o sistema judicial como forma mais
adequada de promover o bem-estar social. Nesse caminho, as condicGes internas do cidaddo
séo deslocadas para um segundo plano, de modo que a influéncia da escola da negociagao norte-
americana é visivelmente preponderante.

Houve grande discussdo, inclusive, acerca da possibilidade de realizacdo da mediacéo
em conflitos de natureza familiar, em razdo de envolverem direitos considerados por alguns
autores de natureza indisponivel (CABRAL; HALE; PINHO, 2016), atitude totalmente
contraria a postura francesa, que tem seu berco nesse tipo de conflito (BARBOSA, 2002). Na
lei brasileira que trata sobre alienacdo parental — Lei n°® 12.318/2010 —, o artigo que incluia a
mediacdo como forma de solucdo de controvérsias que envolvessem os atos regulados foi
vetado pelo Poder Executivo, sendo um dos fundamentos da negativa a alegacao de que o direito
de convivéncia da crianga e do adolescente com seus familiares era indisponivel, ou seja, ndo
poderia ser objeto de acordo®.

A despeito dessa condi¢do, ndo ha obice legal para que a mediacdo seja praticada de

forma a “resgatar a delicadeza da relagdo, fragilizada pelo conflito”, como ensina Gabriela

13 BRASIL. Presidéncia da Republica. Mensagem n° 513 de 26 de agosto de 2010. 2010. Disponivel em
:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Msg/VEP-513-10.htm>. Acesso em: 15 Jan 2018.
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Rebougas (2012, p. 180), que continua: “Mais que técnica, a mediagdo ¢ uma postura, ¢ uma
maneira de interagir com pessoas em conflito e com isso, a mediag&o exige (se ja ndo for) uma
reflexdo ética” (REBOUCAS, 2012, p. 181). Uma vez que a propria lei prevé a atuacao do
mediador dentro e fora do ambito do Poder Judiciario (BRASIL, 2015), e sabendo-se que a
prética da mediacdo ndo so antecede como transcende a atuacgdo judicial, ndo ha qualquer 6bice
a realizacdo pratica do método sob enfoque diverso do previsto no conceito legal.

O conceito legal, pois, estd longe de limitar a atuacdo do mediador em sua funcao
transformadora. O engessamento ndo faz parte de qualquer espécie de mediacdo, seja ela

orientada pela técnica norte-americana ou pelo ideal transformador francés.

E certo que, entretanto, apontando as necessidades imediatas do brasileiro mais para a
busca de um Judiciario célere e econémico, sendo esses 0s pilares de efetividade descobertos
como fundamentais para o legislador, optaram os agentes publicos por adotar o sistema norte-
americano de solucdo alternativa de conflitos como fundamento para a elaboracdo da Lei n°
13.140/2005. As caracteristicas difundidas pela escola da ADR podem ser visualizadas atraves
dos termos utilizados e dos fatores que se enunciam como indispensaveis a atuacdo dos
envolvidos na mediagdo como forma de solugdo de conflitos regulamentada pelo referido

diploma legal.

A lei de mediagéo surge como uma resposta do Estado ao problema que representa o
excesso de acdes acumuladas no Poder Judiciario. Trata-se de um método de solucéao conflitual
considerado alternativo a acdo do Estado-juiz e representa uma aposta do poder publico no

sentido de recuperar a credibilidade da Justica que se encontra ameacada por sua morosidade.

A importancia conferida a causa do conflito, portanto, ndo representa uma condicao
significativa a partir de uma analise do conceito legal, todavia ndo existe impedimento para que
0 mediador com ela se preocupe, ainda que exclusivamente para atingir aos fins propostos na
lei.

Na sequéncia deste trabalho, demonstraremos como chegou, para a mediagdo, a hora®*
de compor a agenda governamental, usando como referencial o modelo de fluxos multiplos
proposto por John Kingdon (2003). Identificado o problema, a mediacdo apareceu como
alternativa apta a solucioné-lo, e, dessa forma, teve toda sua constru¢do conceitual

fundamentada na ideia de representar uma solugéo répida e pouco custosa para os conflitos que

14 A expressdo hora ¢ utilizada neste capitulo como referéncia ao termo “time” usado por Kingdon (2003, p. 1):

“How Does An Idea’s Time Come?”
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se apresentam na sociedade.

3.2 0S CAMINHOS DA MEDIACAO ENQUANTO POLITICA PUBLICA NO BRASIL
SOB A OTICA DO MODELO DE FLUXOS MULTIPLOS (MULTIPLE STREAMS) DE
JOHN KINGDON

O ponto de partida para a elaboragéo de politicas publicas é a inclusdo de problemas na
agenda governamental, o que “envolve uma série de etapas que tém inicio com o 'acatamento’
de um assunto pelo governo” (PINTO, 2008, p. 28). Acatado o tema, segue-Se sua necessaria
legitimacdo, quando se busca o apoio politico com vistas a sua implementacéo, sendo essa a
fase final do processo de formulagéo (PINTO, 2008).

O ciclo de politicas publicas, definido por Rua (2009) como uma abordagem para o
estudo das politicas publicas que identifica fases sequenciais e interativas-iterativas no seu
processo de producdo, € composto pelas seguintes etapas: a) a determinacéo da agenda, quando
determinado problema ganha a atencdo dos detentores de poder; b) a formulagéo e legitimagéo
da politica, momento de construcdo de propostas e de apoio politico; c) a implementacéo, ou

seja, a operacionalizacdo da politica publica; e, por fim, d) a avaliacdo de seus impactos:

[...] o caminho seguido comega com a elaboracdo de uma agenda, onde interesses e
propostas séo colocados na “mesa” de negociagdes, definindo-se preferéncias que séo
adaptadas ao projeto politico governamental, seguido das etapas de formulacdo de
propostas, escolha das alternativas e implementacdo das politicas publicas (PINTO,
2008, p.29).

John Kingdon é um expoente dessa teoria (PINTO, 2008, p.29). Procurando responder
porque alguns problemas tornam-se importantes para o governo, Kingdon (2003), inspirado na
teoria do garbage can — de Michael Cohen, James March e Johan Olsen, segundo a qual as
escolhas de politicas ptblicas sdo feitas como se as alternativas estivessem todas numa “lata de
lixo” (RODRIGUES, p. 49) — desenvolveu o modelo de multiplos fluxos, cuja preocupacgéo sao
os dois primeiros estagios acima enunciados: a formacdo da agenda e as alternativas para a
formulacdo da politica publica (CAPELLA, 2007).

O modelo desenvolvido por Kingdon (2003), ocupando-se do processo de formacéo da
agenda governamental, esclarece que as mudancas nesse processo se dao em razdo da
convergéncia de trés fluxos: o fluxo de problemas, o fluxo de solucGes ou alternativas e o fluxo
da politica (CAPELLA, 2007).

“Em momentos criticos esses fluxos convergem, e € precisamente nessas ocasides que
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sdo produzidas mudancas na agenda.” (CAPELLA, 2007, p. 89). As chamadas mudangas na
agenda sdo as janelas de oportunidades para que determinadas politicas sejam consideradas.
Kingdon (2003, p. 4) distingue, ainda, um subgrupo da agenda governamental que denomina
de decisional, “the list of subjects within governmental agenda that are up for an active
decision”®®. Os temas ascendem & agenda governamental quando recebem a atencéo do governo
e, quando se encontram aptos a tornarem-se politicas, passam a compor a agenda decisional. E
0 que se busca que aconteca quando se tem um interesse. A hora de uma ideia chega quando a
convergéncia dos trés fluxos acontece no momento denominado janela de oportunidade, através
de um processo conhecido como coupling (KINGDON, 2003).

Os fluxos sdo independentes entre si, sendo uma caracteristica da teoria de Kingdon a
combinacdo fluida de fatores e atores em situacGes imprecisas (PINTO, 2008). Essa
combinacdo aleatoria de eventos é fundamental para que uma politica publica seja, enfim,
implementada. O tempo de abertura de uma janela é indefinido, as oportunidades vém, mas
também passam (KINGDON, 2003).

A indefinicdo, a participacdo fluida e uma relativa falta de transparéncia sao
caracteristicas do modelo (PINTO, 2008). Todavia, essa aleatoriedade encontra limites em um
certo grau de padréo e previsibilidade evidente em trés fontes fundamentais: nos processos
dentro de cada dinamica, nos processos que estruturam as conexdes e nas restri¢cdes gerais sobre
o sistema (KINGDON, 2003).

Sobre os problemas, importa dizer que esses diferem das meras questdes quando se
percebe a necessidade de produzir-se alguma acdo para soluciona-los. Uma questdo, para
Kingdon, ¢ uma “situagdo social percebida, mas que ndo desperta, necessariamente uma agao
em contrapartida” (CAPELLA, 2007, p. 89).

Para que uma questao seja considerada um problema, € preciso que os formuladores de
politicas publicas acreditem que precisam agir na dire¢do de sua resolugdo. Trés mecanismos
basicos sdo reconhecidos como aptos a despertar a atencdo dos participantes em processo
decisorio de construcdo de uma politica publica. Sao eles: a) os indicadores, b) os eventos, como
crises, por exemplo, e ¢) o feedback de a¢cdes governamentais.

Indicadores correspondem a indices ou taxas representativas de alguma condicéo, a
exemplo de taxas de mortalidade e indices de desenvolvimento. Além desses, crises e eventos

de grande magnitude, como catastrofes, podem chamar a atencdo dos governos sobre

15 A lista de temas incluidos na agenda governamental que estdo prontos para uma deciséo.
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determinado tema. Quando essa atencdo, por sua vez, ja € dispensada de alguma forma, o
monitoramento das respostas as acgBes estatais também serve como pardmetro para a
identificacdo de um problema (CAPELLA, 2007).

Em verdade, situacbes que colocam em cheque valores importantes sdo transformadas
em problemas (KINGDON, 2003). Indicadores como indices e taxas, crises e eventos de grande
magnitude ou até mesmo uma resposta sobre uma questdo que ja recebe atencdo estatal ndo séo

capazes, por si s, de elevar uma questao a condicdo de problema.

“Problems are not simply the conditions or external events themselves: there is also a
perceptual, interpretative element”® (KINGDON, 2003, p. 109-110). A medida que uma
questdo se destaca entre os formuladores de politicas, esse elemento interpretativo transporta-a

para a agenda governamental e a torna apta a ser trabalhada por meio de uma politica publica.

As solugdes, entretanto, de acordo com o modelo em discusséo, ndo correspondem a
alternativas criadas para problemas especificos. “Aquelas que sobrevivem satisfazem a varios
critérios, incluindo ‘praticabilidade’ técnica, adaptagdo a valores dominantes e a opinido
publica, viabilidade orcamentaria e oposi¢ao ou apoio politico que possam ter” (PINTO, 2008,
p. 33).

O terceiro fluxo, enfim, corresponde ao fluxo da politica propriamente dito. Este, por
sua vez, € influenciado por trés elementos: o humor nacional, as forcas politicas atuantes e as

mudancas ocorridas dentro do préprio governo (CAPELLA, 2007).

“O ‘humor nacional’ possibilita algo semelhante ao ‘solo fértil’ para algumas ideias
‘germinarem’ (CAPELLA, 2007, p. 93, grifos da autora). O sentimento que a comunidade
participante apresenta em relagdo a determinada situagdo pode estimular ou desestimular o
investimento em sua viabilidade. Esse fator seria determinante para a receptividade de uma
proposta (PINTO, 2008).

Da mesma forma, a organizagdo de forgas politicas em grupos de interesses que
convergem em determinado sentido pode favorecer ou ndo a formulacdo de uma politica
publica, a depender de sua vontade. O apoio de alguns setores especificos, contudo, apesar de
importante, ndo seria determinante para 0 sucesso ou ndo da matéria elevada a agenda

governamental.

Mais efetivo seria o terceiro elemento: as mudancgas ocorridas dentro do proprio

16 0s problemas ndo séo simplesmente as condigdes ou eventos externos: existe também a percepgédo, um
elemento interpretativo
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governo. A substituicdo de um governante, por exemplo, pode alterar de forma significativa o
circuito. Para Kingdon (2003), o inicio de um novo governo € o0 momento mais propicio para
mudancas na agenda (CAPELLA, 2007).

Atuam nesses fluxos diversos atores (players in the game). Kingdon (2003) divide-os
em visiveis e invisiveis, na medida da visibilidade de suas acbes, 0s quais podem ser
governamentais ou ndo-governamentais. Dentre ambos, 0s atores governamentais, a despeito
de ndo serem os unicos a deterem influéncia sobre o processo de formacdo da agenda, sdo
aqueles cujas determinagdes possuem maior peso (PINTO, 2008). A alta administragéo, de uma
forma geral, é central no processo de agenda-setting, embora, de forma semelhante a atuacédo
presidencial, tenha menos controle sobre o processo de selecdo de alternativas e de
implementacgdo (CAPELLA, 2007).

Kingdon (2003) confere ainda aos membros do Poder Executivo e Legislativo a funcéo
de atores, sem mencionar o Poder Judiciario como detentor de agcdo nesse processo, talvez por
ter sido seu estudo sediado em outra espécie de federacdo. Transportando-se para a realidade
brasileira, porém, ndo se pode deixar de atribuir ao terceiro Poder estatal a condicdo de agente
no processo em debate.

Ao lado desses poderes, aparecem como atores no processo também os partidos politicos
e demais participantes do processo eleitoral que detenham influéncia em face dos eleitos que,
apesar de ndo assegurarem a possibilidade de modificacdo da agenda, podem agir de forma a
fomentar ou dificultar a implementacdo de uma politica publica. Promessas feitas a apoiadores
e programas de governo podem influenciar a agenda governamental, ainda que ndo sejam
asseguradas as promocdes das mudancas (KINGDON, 2003).

Os grupos de interesse também possuem atuacdo consideravel no processo em analise.
Essa participacdo, contudo, estaria mais adstrita & propositura de emendas ou ao blogueio ou
substituicdo de propostas ja existentes na agenda do que a uma atividade de criacdo de tema
propriamente dita:

Interest groups are among the most important. Because they are often concerned with
protecting current benefits and prerrogatives, they affect the governmental agenda
more by blocking potential items than by promoting them. Rather than structuring a
governmental agenda, interest groups often try to insert their preferred alternatives
into a discussion once the agenda is already set by some other process or participant.
(KINGDON, 2003, p. 67).

Esses grupos de interesse podem se referir as mais variadas causas. Estamos falando de
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grupos sociais que de dedicam a defender determinadas bandeiras ligadas a uma categoria ou a
uma atividade, por exemplo, meio ambiente, industria e comércio, trabalho, entre outras. A
pesquisa de Kingdon (2003) revelou que esses grupos se preocupam mais em impedir
iniciativas que apresentam a possibilidade de reduzir conquistas ja alcangadas do que assumir
um papel propositivo. Em sendo assim, suas agdes concentram mais da fase de discusséo de
alternativas do que na de formacgéo da agenda propriamente dita.

A esses atores, junta-se a midia. Kingdon (2003), no entanto, afirma ter se surpreendido
com a atuacdo da midia no processo de formacdo de politicas publicas. Os resultados de sua
pesquisa apontaram para uma atuacdo da midia que s6 se mostrava importante apds a
formulacdo da agenda. A forca da midia, destaca o autor, estaria na influéncia exercida sobre a
opinido publica.

Cada espécie de atores exerce sua influéncia no campo que lhe é mais adequado, a
depender de seus interesses. E sob essa égide encontram-se também os servidores de escaldo
reduzido, como técnicos, especialistas e cientistas. A interferéncia destes é notavel no momento
da propositura de alternativas e solugdes (CAPELLA, 2007).

No Brasil, temos 0 exemplo da influéncia académica na construcao de politicas publicas
para o fomento da economia solidaria, exposta por Lechat (2004) em sua tese de doutoramento.
Em seu estudo, a antropdloga, destrinchando os espacos conguistados pelos debates cientificos
acerca da matéria, demonstrou a importancia destes para a criacdo de uma Secretaria Nacional
de Economia Solidéria, tendo sua pesquisa encerrado antes da propositura do projeto de lei n°
4685/12, que, entre outras atribuicdes, cria o Sistema Nacional de Economia Solidéaria e teve
seu texto final aprovado na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJC), da Camara

dos Deputados em outubro de 2017%7.

Para gque ocorra a convergéncia dos fluxos apontados por Kingdon (2003) surge a figura
do empreendedor de politicas publicas (policy entrepreneur). Os empreendedores sdo tratados
pelo autor como espécies de advogados*®, ja que defendem determinadas causas reunindo atores
e proposicOes de seus interesses, sendo essa acdo empreendedora aquela que une as trés

correntes para que a janela de oportunidade, uma vez aberta, ndo seja desperdicada. Esclarece

17 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 4685 de 2002. 2002. Disponivel em:<em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=559138>. Acesso em: Janeiro de
2018.
18 Traducdo literal do texto originalmente escrito em inglés, razéo pela qual entendemos necessario esclarecer que
ndo se trata do profissional da advocacia, bacharel em Direito, mas, tdo somente, de uma nomenclatura atribuida
a alguém que advoga em favor de alguma causa, defendendo-a frente a outros.
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ele:

These entrepreneurs are not in or out of government, in elected or appointed
positions, in interest groups or research organizations. But their defining
characteristic, much as in the case of a business entrepreneur, is their willingness to
invest their resources — time, energy, reputation, and sometimes money — in the hope
of a future return. That return might come to them in the form of policies of which
they approve, satisfaction from participation, or even personal aggrandizement in the
form of job security or career promotion (KINGDON, 2003, p. 122-123).

Movidos por incentivos como a promogéo de interesses pessoais ou valores, inclusive
em razéo do simples exercicio de poder (PINTO, 2008) para viabilizar a articulacdo entre as
correntes e possibilitar a inclusdo de um assunto na agenda, é indispensavel a acdo dos
chamados atores no processo de formulacdo de politicas pablicas. Nas palavras de Capella
(2007, p. 97), “os “policy entrepreneurs’ desempenham um papel fundamental, unindo solugdes
a problemas, propostas a momentos politicos, eventos politicos a problemas.”

Segundo nos esclarece Kingdon (2003, p. 194), o fluxo dos problemas e o fluxo politico
determinam o que entra na agenda governamental, enquanto que as alternativas sdo geradas no
fluxo das solucBes (policy stream). O surgimento dos empreendedores quando uma janela se
abre é crucial para o sucesso da ascensdo de uma matéria a préxima etapa do processo de

formulacdo de uma politica publica:

One key coupling is that of a policy alternative to a something eles. Entrepreneurs
who advocate their pet alternatives are responsible for this coupling. They keep their
proposal ready, waiting for one of two things: a problem that might float by to witch
they can attach their solution, or a development in the political stream, such as a
change of administration, that provides a receptive climate for their proposal.
(KINGDON, 2003, p. 194-195).

Coincidentemente, assim como na mediacdo, também na definicdo dos fluxos e sua
convergéncia ndo ha engessamento, isto €, as ideias, interesses, proposi¢fes transitam
livremente entre eles. Aproveitada a janela de oportunidade, o tema ganha espaco e a
possibilidade de alcancar a fase de construcdo e implementacdo de uma politica publica.

Conhecendo essas condigdes, podemos verificar como a mediagdo encontrou seu espaco
nas diversas esferas estatais que fizeram com que o0 governo viesse a tratad-la como instrumento
para a solucdo de um problema que se apresentou. Interessa a este estudo aplicar a teoria
desenvolvida por Kingdon (2003) ao processo de ascensdo a agenda governamental da
mediacdo para fins de formag&o de uma politica publica, a fim de continuarmos na busca pela

identificacdo dos contornos que o procedimento vem adotando no pais e, especificamente, em
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Alagoas.

3.3 COMO CHEGOU A HORA DA MEDIACAQ?

Kingdon (2003) realizou, em sua pesquisa fundamental, realizada na década de 70,
quatro estudos de casos especificos, a fim de demonstrar como 0s conceitos por ele
apresentados poderiam ser usados para compreender situagcdes gerais. Alguns anos depois desse
estudo, veio a debrugar-se sobre trés outros casos, estes datados entre os anos 80 e 90, na
intencdo de completar seu ciclo de analises para atestar que seu modelo permanecia utilizavel.

Como nosso objetivo ndo é o de testar o modelo do autor, vamos utiliza-lo apenas para
auxiliar-nos na descoberta dos caminhos pelos quais transitou a mediacdo até que possamos
mapea-la em seu estado atual. Nesse sentido, identificaremos, a seguir, os fluxos que
convergiram para que chegasse a hora da mediacdo na forma por ele proposta. Ainda que de
maneira aleatoria, cada um a seu tempo, foi necessario que, em determinado momento, as trés
correntes unissem-se em um coupling, quando entdo os olhares do Estado fixaram-se na
mediacdo e estabeleceram-na, expressamente, como politica publica.

Na intencdo de atingir nosso propdsito, analisamos, a principio, dados encontrados em
documentos que antecederam a edicao de previsdes normativas elaboradas no &mbito dos trés
poderes brasileiros, sendo escolhido um de cada esfera governamental, com naturezas diversas,
visto que representavam uma sintese do teor de todos os outros textos encontrados'®. Todos os
documentos analisados apontaram como problema o acimulo de acGes do Poder Judiciario,
como ja foi destacado em linhas anteriores.

O elevado numero de processos em tramite no Judiciario despertou o interesse do poder
publico para a questdo transformando-a em um problema, o que possibilitou a sua entrada na
agenda governamental. Tratava-se de situacdo que ecoava unissona nos trés poderes brasileiros
(Executivo, Legislativo e Judiciario).

A época, 0 niimero que se apresentava como indicador do problemaremontava em cerca

19 Do Poder Judiciario, foram analisados: os considerandos da Resolugdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de
Justicga; o parecer de aprovacgdo da lei de mediacdo para submissao a votagao pelo Senado Federal, Parecer n°® 262,
de 2015-PLEN, com a transcricdo das discussdes que o antecederam, documento coletado junto ao Poder
Legislativo; enquanto a exposi¢ao de motivos elaborada pelo entdo Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo,
para levar a matéria ao conhecimento da, a época, Chefe do Poder Executivo, Dilma Rousseff, contém os dados
colhidos junto a esse poder estatal, conforme fontes encontradas ao longo do texto.
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de 90 (noventa) milhdes de processos (SENADO FEDERAL, 2015), o que significa quase um
processo para cada dois brasileiros?°. E entdo que aparece a mediagio como forma de solucionar
o problema acima identificado. A esse tempo, as chamadas “formas alternativas de solugdo de
controvérsias» ja vinham sendo utilizadas com sucesso pelo Poder Judiciario com o intuito de

conferir celeridade a sua prestacéo.

Em 1995, foi sancionada a Lei n® 9.099, que trouxe os chamados Juizados Especialis,
conhecidos como juizados de pequenas causas, para 0 nosso ordenamento juridico, que tinha a
conciliacio como fundamental para a solugdo de controvérsias?’. No ano seguinte, em 1996,
surgiu a lei da arbitragem?? para conferir legalidade ao procedimento, como forma de desafogar
o Poder Judiciério através da escolha de uma forma privada de consecucao de Justica.

Vaérios especialistas debrucaram-se sobre o tema, sendo atores na construcdo da ideia da
mediacdo como alternativa ao problema que ja ocupava 0 pensamento dos gestores
governamentais. O acesso a justica € um aspecto fundamental do Estado Social de Direito tipico
das sociedades modernas (CAPPELLETT]I, 1985). Nesse modelo, desponta como fundamental
a figura dos chamados direitos sociais, que, ao contrario dos direitos de liberdade que os

antecederam (BOBBIO, 2004), demandam uma intervencao ativa do Estado.

A efetividade dos direitos sociais depende do acesso 4 justiga: “E muito facil declarar
direitos sociais, que sio tipicos e caracterizam o Estado Social. E facil declara-los, mas é
extremamente dificil fazé-los atuar, incrementéd-los, realiza-los, torna-los efetivos”
(CAPPELLETTI, 1985, p. 9). Sdo direitos destinados a garantir ao homem condicdes dignas de
existéncia e de fruicdo da vida em sociedade, como direitos do trabalhador, das mulheres, dos

pobres, entre outros.

Na obra “Acesso a Justica” (1988), Cappelletti e Garth identificam problemas
significativos que impedem a realizacdo desse direito e apontam solugdes para supera-los. Um
exemplo que pode ser extraido desse estudo € a criacdo de defensorias publicas como forma de

garantir o acesso dos menos favorecidos economicamente a advogados, sem 0s quais nao era

20 No capitulo seguinte, veremos que houve uma alteragdo nessas quantidades e debateremos as causas dessa
modificacao.

2L Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, érgdos da Justica Ordinéria, serdo criados pela Unido, no
Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas
de sua competéncia. Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacdo. (BRASIL, 1995)
22BRASIL.  Lei 9307 de 23 de setembro de  2006. 2006.  Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm> Acesso em: janeiro de 2018.
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possivel propor acdes judiciais?®. Essa seria o que os autores chamaram de “a primeira onda”
no movimento de solucdes para o acesso.

Uma vez ajuizadas as a¢des, entretanto, estas passavam anos tramitando até que se fosse
possivel chegar a uma decisio definitiva. E esse o problema que nos interessa: a morosidade.
Uma vez encaminhadas as situacdes que procuravam garantir a protecdo judicial de interesses
que se encontravam desabrigados, chegamos na “terceira onda” que envolve uma concepgao
mais ampla do acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). A mediacdo surge como
alternativa nessa etapa. Esses interesses agora representados encontravam sua satisfacdo
obstacularizada pela demora na obtengédo do provimento para sua efetivagéo.

O humor nacional clamava por uma resposta ao abarrotamento da Justica:

A realidade é que h4a um descontentamento da populagcdo em geral com o Poder
Judiciario em decorréncia da frustracdo da entrega de uma prestacéo jurisdicional de
qualidade e em um prazo razoavel, permitindo assim, um clamor por reformas.
(MARTOS; MARTOS, 2013, p. 225).

Como forma de estimular a busca pela melhoria dessas condi¢des, em 2009, os trés
poderes brasileiros firmaram o Il Pacto Republicano de Estado por um sistema de Justica mais
acessivel, agil e efetivo. Assinado pelos, a época, Presidentes da Republica Luiz Inacio Lula da
Silva, do Senado, senador José Sarney, e da Camara dos Deputados, deputado Michel Temer,
e do Supremo Tribunal Federal, ministro Gilmar Mendes, o documento trazia, dentre 0s
compromissos assumidos, o de fortalecer a mediacéo e a conciliacdo, estimulando a resolugéo
de conflitos por meios autocompositivos, ou seja, atraves dos quais as préprias partes chegam
a uma solucédo para sua demanda, voltados a maior pacificacdo social e menor judicializacao
(BRASIL). Estava, portanto, aberta uma janela de oportunidade a partir da qual se estabeleceu
uma agenda conjunta para os trés poderes estatais que previa o fortalecimento da mediacéo
como método de solucédo de conflitos de interesses.

E foi no &mbito do Poder Judiciario, 6rgao responsavel por essa area de atuacéo, ou seja,
diretamente ligado a questdo do acesso a justica, que essa janela de oportunidade foi primeiro
aproveitada. Feita essa afirmacéo, precisamos dizer que a mediacao, embora seja tratada neste
estudo como uma politica pablica singular, faz parte de um plano maior estatal de fomento a

melhoria do acesso a Justiga. A Resolu¢do do CNJ n° 125/2010 estabelece a chamada Politica

23 Outra alternativa foi a legitimacdo em situacOes especificas, a exemplo dos juizados especiais, por tratarem de
causas de baixa complexidade, e da justica do trabalho, do chamado jus postulandi. Trata-se da possibilidade de a
parte ajuizar a acdo sem a necessidade de um advogado (DA SILVA, 1995).
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Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, incluindo a mediagéo
como um de seus instrumentos. Trata-se de uma alternativa, uma das solu¢des propostas com
fins de resolver o problema do acesso a justica no que diz respeito a prestacao jurisdicional

efetiva.

A institucionalizacdo dessa politica no &mbito do Poder Judiciario deu-se a partir da
aprovacao do texto levado ao plenario do CNJ pelas maos do relator do Ato n°® 0006059-
82.2010.2.00.0000, ministro Cezar Peluso, membro do Supremo Tribunal Federal (STF). O
CNJ foi criado através de uma emenda a Constituicdo Federal que acrescentou a razoavel
durac@o do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo como garantia
constitucional e a ele compete o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario®.

Relata Calmon (2009 apud SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 8) que ouviu

falar em mediacéo, pela primeira vez, em 1998:

Mediacdo? Como assim? Essa foi a pergunta que fiz a Professora Ada Pellegrini
Grinover em setembro de 1998 quando vim passar uma semana no Brasil,
interrompendo meus estudos na Universita Degli Studi di Milano, na Italia. Fiz a
pergunta porque nos teriamos uma reunido em seu escritério, em Séo Paulo, e ela me
disse para que ficasse por 14 mais um pouco, pois depois de nosso encontro ela
receberia 0s membros da comissdo que estava elaborando um anteprojeto de lei que
disciplinaria a mediacdo no Brasil. Mediaco, perguntei-lhe, como assim? Mediag&o,
disse a professora, fique e vocé conhecera o trabalho que estamos fazendo. Foi assim
que eu tive contato pela primeira vez com o tema da mediagdo, conforme hoje se
conhece difusamente esse vocabulo, ndo somente no Brasil, mas no mundo afora.
Trata-se, em resumo, de um MECANISMO DE INCENTIVO A
AUTOCOMPOSICAO. (CALMON, 2009 apud SPENGLER; SPENGLER NETO,
2010, p. 8).

A comissdo por ele mencionada foi instituida pelo entdo Ministro do Superior Tribunal
de Justica (STJ), Sélvio de Figueiredo Teixeira, que, a época, era 0 Presidente da Escola
Nacional da Magistratura e Diretor do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP), em
nome dessas duas instituicdes, e era formada propria professora Ada Pellegrini, que a presidia,
pelo advogado José Carlos de Melo Dias e pelos professores Arruda Alvim, Kazuo Watanabe,

José Rogério Cruz e Tucci, Carlos Alberto Carmona, Sidnei Beneti e Antdnio Carlos Mathias

Coltro e Nancy Andrighi, sendo esta Ultima, hoje ministra do STJ, pioneira sobre o tema no

240 CNy, 6rgdo componente do Poder Judiciario a quem compete o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuices
gue lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura, foi criado através da Emenda Constitucional n® 45/2004,
que incluiu na Constituicdo Federal os arts. 92, I-A, e 130-B. (BRASIL, 2004).
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Brasil, funcionando como coordenadora dos primeiros estudos e trabalhos e incentivadora da
criagdo da comisséo. A ideia era elaborar um anteprojeto de lei de mediacdo, como tentativa de
alcancar efetividade no acesso a Justica. No mesmo ano em que Calmon participava como
ouvinte dessa reunido, a deputada Zulaié Costa apresentava a Camara o PL n°® 4.827/98, em que
se pretendia institucionalizar e disciplinar a mediacdo como método de prevencéo e solugéo
consensual de conflitos®,

Calmon (2009 apud SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 8) informa que retornou
a Italia para concluir seus estudos e, de volta ao Brasil, percebeu que, por falta de meios
politicos, ou seja, estando o fluxo da politica desfavoravel, os trabalhos outrora iniciados ndo
tiveram continuidade. Nessa época, 0 projeto de Cobra ja havia tido seu texto aprovado na
Camara dos Deputados e foi encaminhado ao Senado para apreciacdo, na forma do processo
legislativo aplicavel®®. Foi entdo que, segundo ele, o IBDP resolveu reformular e atualizar o
texto elaborado pela comissdo, sendo-lhe atribuida essa tarefa juntamente com os professores
Ada Pellegrini, Athos Gusméao Carneiro e Carlos Alberto Carmona. Ao final desses estudos, o
resultado foi entregue ao, a época, ministro da Justica Marcio Thomaz Bastos e, fazendo uso da
recém-criada Secretaria de Reforma do Judiciario, conduzida pelos advogados Sergio Renault
e Pierpaolo Bottini, conseguiu reunir o grupo do IBDP com os responsaveis pela elaboracao do
projeto de Zulaié Cobra para realizar a fusdo de ambos 0s textos.

Apds intensos debates, envolvendo até mesmo os mais diversos setores da sociedade
através da realizacdo de audiéncia publica, o processo culminou com a elaboracdo de um texto
obtido mediante consenso dos envolvidos. Afirma Calmon, entretanto, que o Ministério da

Justica, através da Secretaria de Reforma do Judiciario, acabou cometendo um erro:

Depois disso, errou a Secretaria de Reforma do Judiciario. Ao invés de solicitar ao
Presidente da Republica que apresentasse um Projeto de Lei, como é de costume,
resolveu entregar o texto final consensuado ao Senador Pedro Simon, pelo simples
motivo de ele ser o relator no Senado do Projeto Zulaié, ja aprovado na Camara,
solicitando-lhe que apresentasse o texto como substitutivo do Senado Federal. Esse
erro custou caro. O Senador demorou muito em estudos e aceitou sugestdes e pressdes
de pessoas que claramente demonstravam interesses egoistas de prevalecer suas ideias
isoladas. Além disso, vérios setores da sociedade tentaram influenciar, desde

B A tramitacdo do PL n° 4.827/98 esté disponivel para acesso no site da Camara dos Deputados, de onde retiramos
todas as informacgGes a ela referentes. Fonte: BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 4827 de 1998.
1998. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21158)>.
Acesso em: Janeiro de 2018.

26 CF: Art. 65. 0 projeto de lei aprovado por uma Casa sera revisto pela outra, em um sé turno de discussao e
votagdo, e enviado a sangdo ou promulgacdo, se a Casa revisora 0 aprovar, ou arquivado, se o rejeitar. (BRASIL,
1988).
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psicélogos, que ndo queriam que os mediadores fossem advogados, até juizes que até
hoje querem manter uma espécie de monopdlio judicial da conciliagdo. (CALMON,
2009 apud SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 9)

O que para ele foi um erro, para nés representa a falta de convergéncia de fluxos
necessaria a passagem de uma matéria da agenda governamental para a fase de tomada de
decisbes. Podemos observar, inclusive, que grupos de interesse distintos atuaram negativamente
na intencdo de ndo perder privilégios que ja detinham, exatamente como mencionara Kingdon
(2003) em seus estudos.

Apds o retorno do substitutivo (texto retificado) do Senado para a Camara, o projeto
ficou estancado na CCJC por cerca de cinco anos. Seu Ultimo andamento foi a publicacdo de
parecer pela aprovacdo do Substitutivo do Senado, exceto quanto aos seguintes dispositivos,
considerados inconstitucionais e injuridicos, ocorrida em 2013.

No Senado, em 2011, foi apresentado pelo senador Ricardo Ferrago o PLS n®517/2011
(que tramitou na Camara com o ndmero PL 7169/2014), redigido a partir da formagao de um
grupo de trabalho do qual faziam parte o professor da Universidade Estadual do Rio de Janeiro,
Humberto Dalla Bernardina de Pinho, e a advogada e mediadora Gabriela Asmar. A ele foram
incorporados outros dois projetos para que, ap6s os tramites legislativos correspondentes,
finalmente fosse sancionada a Lei da Mediacdo, Lei n° 13.140/2015 (CABRAL; HALE;
PINHO, 2016). Envolveram-se nesse processo ministros dos Tribunais Superiores, professores
universitarios, legisladores, além de assessores e demais atores invisiveis. Mais de dez anos
depois da formacdo da comissdo a que se referiu Calmon (2009 apud SPENGLER; SPENGLER
NETO, 2010), o ministro do STJ Luiz Felipe Salomdo, presidindo uma outra comissao, esta
instituida pelo Senado, apresentou o PLS n®405/2013; enquanto Nancy Andrigui e Marco Buzzi
- que juntamente com o Secretario da Reforma do Judiciario, nessa época, Flavio Croce,
presidiram a comissdo instituida pelo CNJ e pelo Ministério da Justica, aqui novamente
representado, dessa vez por uma Comissdo de Especialistas instituida através da Portaria n°
2.148/2013%" - elaboraram o PLS n° 434/2013.

A ideia, para os legisladores, conforme visualizado nos documentos analisados, era
viavel e ainda representava uma economia ampla de recursos e de tempo, o que facilitaria a

vida dos cidaddos?®. O problema, como se sabe, ressoava unissono, como podemos visualizar a

27 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 434 de 2013. 2013. Disponivel
em:<http://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3702385&disposition=inline>.Acesso em: janeiro de

2018.

28 . .. A . ,
“[...] se puder evitar, se puder encurtar ou se puder eliminar etapas, nesse caso da Previdéncia, por exemplo, nds
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partir da leitura de trecho do discurso da senadora Lucia Vania (PSDB-GO):

Se, de um lado, a populacdo demonstra confianca no Poder Judiciario, de outro, o
grande volume de processos € uma ameaca ao funcionamento de uma Justica eficiente,
e o pior: gera uma desconfianca em relacdo a morosidade do Judiciario (SENADO
FEDERAL, 2015).

A mediacdo contou também com a atuacdo do Banco Mundial como fomentador. Com
vistas a promover a celeridade da justica brasileira — e em outras localidades da América Latina
—, a fim de atender as exigéncias do mercado por meio do Documento Técnico n° 319, a referida
instituicdo ampliou sua ingeréncia no Brasil, sendo a promocdo de acGes responsavel por
estimular os jurisdicionados a buscar justica fora dos tribunais como forma de se obter decisdo
mais célere e eficaz, como a mediacdo e a arbitragem, entre suas principais recomendacdes
(MARTOS; MARTOS, 2013).

Havia chegado a vez da mediacdo. Atores nas trés esferas de poder do pais trabalharam
sua ascensdo a agenda governamental e, consequentemente, a agenda decisional. A mediacgéo
aparece, entdo, no ambito do Poder Legislativo em uma lei prépria — a Lei n® 13.140/2015 —,
bem como no Codigo de Processo Civil recente. Enquanto isso, no ambito do Poder Judiciéario,
veio como alternativa em uma ampla politica de aperfeicoamento do acesso a justica
estabelecida através da Resolucdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica. Tudo isso
com o apoio do Poder Executivo, que sanciona as leis e firma pactos direcionados a consecucéo
dos objetivos aqui discutidos.

E possivel que essa janela tenha sido aberta outras vezes, todavia a inclusdo na agenda
estatal depende de sua abertura no momento de convergéncia dos fluxos. Tudo deve estar em
perfeita cadéncia. Uma vez parte da agenda, a mediacdo hoje é uma préatica regulamentada no
Brasil. Extrajudicial, judicial, intraprocessual, pré-processual, varias sdo as formas de
realizacéo colocadas a disposicao do cidadao (BRASIL, 2015).

A partir do que foi explicado, adaptamos uma tabela preparada por Capella (2007, p.
98) ao nosso objeto de estudo e, como resultado, obtivemos o fluxograma que segue. Nesse

ponto, destacamos que, apesar de sabermos ser a mediacgdo parte de um programa mais amplo

vamos solucionar diversos problemas com agilidade e a0 mesmo tempo com economia, Senador Renan: economia
de custas processuais; e a principal de todas as economias, Senador Pimentel, é que a solucdo chegara rapidamente
aos interessados, que, majoritariamente, volto a dizer, sdo pessoas que precisam dessas decisbes. Por exemplo, a
decisdo no campo, Senador Pimentel, envolvendo as querelas que a gente tanto tem ao longo, também, das nossas
vidas, nds temos trabalho nisto. Ora, se vocé puder antecipar isso com a mediacéo, se vocé puder resolver questdes
dessa natureza [...]” - Trecho extraido de discurso do Senador Valter Pinheiro-PT/BA (SENADO FEDERAL,
2015).
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de melhoria do acesso a Justica, 0 esquema que segue possui a intencdo apenas de demonstrar,
resumidamente, o que foi verbalizado neste capitulo, ou seja, como esse método, na condi¢do
de alternativa para a solucéo de um problema, ganhou a atencéo do Estado a ponto de merecer,
inclusive, a edicdo de uma lei propria.

Figura 1 — Aplicacéo da teoria dos multiplos fluxos a mediacéo?®

Fluxo politico
Fluxo de problemas

F : . Fluxo de solugées Atuacgdes nos trés
Inefetividade QO acesso a Justica Métodos extrajudiciais, poderes estatais
ocasionada pelo <+—> alternativos ou adequados <> Negativas: grupos de
excesso de processos pendentes de solugdo de conflitos, dentre interesses
€ os quais de inclui a mediagéo (advogados, psicélogos)

pela lentidao judicial

Janela de oportunidade
L 5 Acao de empreendedores:

Ministros de Tribunais Superiores,
Deputados, Senadores, servidores nas diversas
esferas de poder, professores universitarios
e profissionais liberais

INCLUSAO DA MEDIAGAO

NA AGENDA GOVERNAMENTAL .

Instituicdo de uma politjca pL’Jbli'Ca de fomento a
resolucao adequadayle conflitos (Res. CNJ
125/10) o

Edigdo da Lei n® 13.140, incluséo d_a_medlagao

no Cédigo de Processo Civil

Determinada a agenda e encerrado o processo decisorio, as proximas fases escapam ao
controle dos atores estatais (PINTO, 2008), sequindo-se a sua implementacdo, monitoramento
e avaliacdo (RODRIGUES, 2013). A regulamentagdo, contudo, ndo € a Unica forma de
implementag¢do de politicas publicas. Estas constituem “um conjunto articulado de acgdes,
decises e incentivos que buscam a alterar uma realidade em resposta a demandas e interesses
envolvidos” (RODRIGUES, 2013, p. 52).

E necessario, pois, definidas as agendas, que sejam fomentadas as préticas tidas como
alternativas ao problema. A politica publica deve, pois, imiscuir-se na cultura da sociedade,

assegurando-se, com isso, 0 cumprimento regular das funcdes do Estado. Sera que é isso que

29 Adaptacdo feita a partir de figura encontrada em CAPELLA, Ana Claudia N. Perspectivas tedricas sobre o
processo de formulagéo de politicas publicas. Politicas piblicas no Brasil. Rio de Janeiro: Fiocruz, p. 98, 2007.
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vem acontecendo?

Por todos esses anos, apesar de ser prética efetivada nos mais diversos momentos da
vida em sociedade, a mediacdo manteve-se a margem da interferéncia estatal, trilhando
caminhos paralelos até que houvesse sua incorporacdo na agenda estatal. A inadequacgédo do
tratamento dado aos conflitos no campo das solugdes judiciais desencadeou, nos agentes com
influéncia na administracdo publica, uma necessidade de buscar solucGes para essa demanda,
tendo a mediacdo surgido como uma alternativa. Quando o cenario politico nacional abriu
espagco para sua inclusdo na agenda governamental, a abertura da chamada “janela de
oportunidade” foi aproveitada, dando ensejo a criagdo de politicas publicas que incluem um
conjunto de medidas destinadas a promover a mediacdo como método adequado de resolucéo
de conflitos no ambito das mais variadas funcdes estatais.

E possivel, entretanto, que toda essa ingeréncia estatal sobre uma forma de proceder que
possui em seu bojo caracteristicas que demandam uma atuacao mais livre dos envolvidos ndo
constitua uma evolugdo. Sob as vestes estatais, pois, a mediacao depara-se com condicdes que,
a primeira vista, vdo de encontro a sua finalidade. Eis porque interessa essa discussdo.
Questionemo-nos, entdo, se a forma como a mediacgdo esta posta para a sociedade torna-a apta
a atingir os objetivos a que se propde, tendo em vista os conceitos delineados no capitulo

anterior.

3.4 UMA CRITICA A APROPRIACAO ESTATAL DO INSTITUTO

Como vimos, a mediacdo enquanto instrumento de politica publica surge como uma
resposta do Estado ao problema que representa o excesso de agdes acumuladas no Poder
Judiciario. Trata-se de um método de solucdo conflitual considerado alternativo a acdo do
Estado-juiz e representa uma aposta do poder publico no sentido de recuperar a credibilidade
da Justica que se encontra ameagada por sua morosidade.

Até este capitulo, tentamos demonstrar como-a mediacdo passou a compor a agenda
governamental. Identificado o problema, a mediacdo apareceu como alternativa apta a
solucionéa-lo, e com isso, ganhou o espaco politico até que foi elevada a condicdo em que se
encontra hoje: como parte de uma politica publica regulamentada e aceita por diversos setores

brasileiros.
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A matéria agora esta posta na sociedade, reclamando monitoramento e avaliacdo, fases
essas posteriores a analisada, que visam a examinar os efeitos da politica implementada.
Muszkat (2008), entretanto, alerta para o risco de aprisionamento da mediacdo que essa
apropriacdo estatal pode representar. Segundo seu entendimento, o modelo paternalista de
pensar os direitos humanos e a cidadania que domina o sistema vigente ndo comporta 0
enquadramento da proposta de resolucdo de conflitos trazida pelo conceito de mediacéo. Além

disso, a Justica carrega em si um “peso sisudo e sombrio” (REBOUCAS, 2012, p. 118).

Como se pensar em empoderamento das partes em um ambiente que as oprime
sobremaneira? Parece-nos um contrassenso. Estando inseridas em um circulo de poder que
naturaliza as visdes de mundo do dominante, dificilmente os individuos conseguem, por si s0,
perceber que se encurralaram em armadilhas as quais permanecem alheios. Trata-se de um
poder invisivel, ainda que decorrente de um consenso presente no imaginario dos individuos
(BOURDIEU, 2014).

Dominados pelo positivismo que “faz da lei o dogma central do direito” e impera no
ocidente desde o século passado, afastamo-nos da discussdo sobre justica, ética e moral

(REBOUCAS, 2012, p. 123), ja que, fora da lei, ndo haveria reconhecimento e valorizacéo.

A insercdo da mediacdo em um contexto simbolicamente opressor, ainda que ndo seja
essa a intencdo do agente publico, desfigura-a de suas condi¢des ideais de aplicacdo. Mesmo
que se preze pela informalidade e flexibilidade, colocando-as como principios basilares do
instituto, o simples texto legal ndo possui o conddo de atribuir-lhe caracteristicas reais e
efetivas, sendo o desafio do mediador libertar-se para poder liberar as partes de sua impresséo
inicial.

Ocorre, entretanto, que ndo é o Poder Judiciario o detentor do monopélio da mediacédo
no Brasil. Na viséo de desconstruir para poder construir para a qual aponta 0 método, importa,
mais do que nunca, atentarmos para o fato de que é possivel praticar mediagcdo em qualquer
lugar. A mediacgdo €, em verdade, mais do que uma alternativa a justica, mas independente dela,

por vezes é realizada ainda que ndo se saiba 0 que esta a ocorrer.

Conflitos eclodem a todo momento, e todo conflito € uma oportunidade para a pratica
da mediacg&o, entretanto, nem toda vez que um conflito é resolvido com o auxilio de um terceiro
que se mantém neutro pode se considerar que ocorreu a pratica da mediacdo. Vejamos 0
imaginario exemplo de um policial militar que, em sua ronda, depara-se com uma discussdo

entre vizinhas sobre acontecimentos cotidianos. Trata-se de uma situagdo, a primeira vista, apta
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a ser mediada, todavia, ainda que ele, apenas com sua presenca, sem fazer proposi¢oes, consiga
encerrar o conflito, é pouco provével que sua acdo represente uma pratica de mediacao.

Pelo mesmo motivo que a um juiz togado também pode ser negada essa condicdo. A
farda de um militar carrega, em si, uma simbologia de poder. Como garantir o empoderamento
real das partes diante de alguém a quem ¢ dada a faculdade de prendé-las? Essa € mais uma
face da impropriedade da intervengdo estatal nessa seara.

Para que a pratica da mediacdo seja feita com respeito a seus principios, conforme
explicado no capitulo antecedente todas as amarras precisam ser desfeitas. Pensar que as partes
devem chegar, por si préprias, as solu¢Bes para seus problemas parte da compreensao de que
elas estejam livres para fazé-lo, o que fica comprometido quando um 6rgdo com poder de
coercdo interfere no processo. O desafio que se apresenta, portanto, é tentarmos liberta-las ao
maximo. Tendo esse enfoque em mente, analisemos as condi¢fes de aplicagdo atuais da
mediacdo no Brasil a partir da investigacdo descrita no capitulo seguinte.

Por outro lado, ndo podemos deixar de vislumbrar o carater neoliberal da agenda que
trouxe a mediacao a tona no processo acima descrito. Ainda que a apropriacdo aponte para um
caminho indesejado, mais indesejado ainda é deixar a sociedade a margem de uma negativa de
acesso ao poder estatal que deveria lhe proteger. A interferéncia do Banco Mundial com sua
visdo em defesa do capitalismo e das ingeréncias mercadoldgicas no sistema de justica
brasileiro acende a chama do neoliberalismo que abandona a propria sorte quem mais precisa

do Estado. A esse ponto, devemos nos lembrar, como o faz Rebougas, que:

A monetarizacéo da vida, a reducéo dos valores coletivos aos ditames de consumo e
do mercado financeiro, estimuladores de préticas individualistas sdo o revés do que
se espera atingir com uma cultura de mediacdo (REBOUCAS, 2017, p.583).

Assim sendo, todo cuidado € pouco para que ndo nos distraiamos na ilusdo de que,
estando livres das mazelas estatais, estariamos resguardados contra a injustica. Se consideramos
apenas a questdo da morosidade como determinante, podemos estar aceitando que o Estado
coloque inteiramente em nossas maos uma responsabilidade que também é dele. A mediacéo
sO poderd cumprir os propdsitos que podem ser extraidos de sua esséncia quando estiver de
médos dadas com a cidadania, sendo esta um pressuposto indispensavel para a garantia do

verdadeiro acesso a justiga.
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4 CAMPOS E ATORES DA MEDIACAO: UM RETRATO PARCIAL DA
REALIDADE BRASILEIRA

Definida o que é medigdo e como ela ganhou algum espago como mecanismo de solugdo
de conflitos de interesse no Brasil, pretendemos agora mapear praticas de mediagédo no Brasil,
com um olhar especifico sobre o Estado de Alagoas. Interessa-nos investigar os caminhos que
uma parte deve percorrer para obter a solugdo de sua demanda com o auxilio de um terceiro
imparcial, convidado a administrar os interesses envolvidos na intencdo de conferir as partes
poderes para encerrarem a peleja de forma ndo adversarial, através de técnicas especificas, em
conformidade com principios éticos e sem perder de vista 0s aspectos legais, como meio
alternativo a via jurisdicional.

Ao final do estudo, sera apresentada uma cartilha apta a ser ofertada a comunidade local
como forma de conferir-lhe utilidade. A partir do conhecimento adquirido na pesquisa,
preparamos um guia de orientacdo para aquele que possui um conflito a solucionar e pretende
fazé-lo de forma ndo adversarial. A intencdo é de despertar o reconhecimento dessa alternativa
a judicializacdo de conflitos de interesses, empoderando as partes envolvidas a fim de que,
cientes de suas possibilidades, os cidaddos possam escolher os caminhos que melhor se

aplicarem aos seus anseios.

4.1 ONDE SE FAZ MEDIACAQ?

As diversas formas de media¢do anteriormente apontadas indicam, de maneira nao
exaustiva, possibilidades intra e extraprocessuais, bem como deles (dos processos) totalmente
independentes.

Por certo, é possivel realizar mediagdo em uma demanda que j& se encontra ajuizada.
Essa conduta &, inclusive, firmemente fomentada pelos Tribunais que constituem o sistema
juridico brasileiro, conforme recomendacao do Conselho Nacional de Justica (2010) e em razao
de todas as condicGes expostas no capitulo anterior, mas esse ndo € o unico caminho.

N&o ha uma exigéncia quanto a estrutura para a realizacdo da mediagdo. O que se exige
apenas € o respeito aos principios norteadores do procedimento, que pode ocorrer, por exemplo,
em escritorios de advocacia, organizagbes ndo governamentais, ou até mesmo dentro de casa.

Neste ponto, o presente estudo volta seu foco a realizacdo de um inventario de
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informagOes sobre as praticas coletadas em fontes bibliogréficas e em sitios de internet
diversos® sobre o Brasil, acrescentando, no que diz respeito ao estado de Alagoas, uma busca
in loco através de visitas a locais em que poderia haver pratica de mediacdo. Fomos, entéo, a
procura de dados acerca de locais ou instituicbes onde se realiza mediacdo no pais e neste
Estado, a fim de descobrir quando e como acessa-los. Os resultados encontrados serdo
demonstrados a seguir e organizados na cartilha a ser elaborada como produto final, respeitado,
para esse fim especifico, o recorte feito para o estado de Alagoas, uma vez que essa € a

localidade a que se destinardo as informac6es coletadas.

4.1.1 Necessarias consideracdes metodoldgicas

Desde 0 seu inicio, a presente pesquisa tinha a pretensdo de apresentar uma cartografia
da pratica de mediacdo no estado de Alagoas. Como método de pesquisa disponivel para as
ciéncias sociais, a cartografia busca realizar um mapeamento de movimentos, relacdes, jogos
de poder, enfrentamento de forcas e lutas (PRADO FILHO; TETI, 2013). A partir dessa
perspectiva, o pesquisador possui um papel central, sendo a producdo de conhecimento uma
consequéncia de suas “percepgoes, sensagoes e afetos vividos no encontro com seu campo, seu
estudo, que ndo € neutro, nem isento de interferéncias e, tampouco, é centrado nos significados
atribuidos por ele” (ROMAGNOLLI, 2009, p. 170).

Realizamos, entdo, a pesquisa de campo em busca de espacos em que se observava a
pratica de mediacdo como método de resolucdo de conflitos. Nossa intencdo era a de descobrir
espacos em que, de fato, as caracteristicas da mediacdo debatidas no primeiro capitulo eram
observadas. Uma vez descobertos, os locais foram catalogados para, ao final, serem indicados
em uma cartilha a ser disponibilizada nos préprios pontos pesquisados.

Uma vez iniciada a pesquisa de campo, deparamo-nos com o problema da analise dos
dados obtidos. Estes, muitas vezes, acabaram por decorrer de perguntas informais feitas em
visitas aos locais que apareceram como possiveis espagos procurados. As chamadas “vivéncias
de campo” seriam determinantes para a obten¢ao dos resultados que serdo a seguir expostos.

O problema, entretanto, ndo apresentava uma solucéo facil. Pesquisas devem obedecer

30 Construimos a amostra de forma intencional, buscando adequar os subtipos da maxima homogeneidade e da
conveniéncia, conforme licGes de Fragoso, Recuero e Amaral (2013).
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a regras metodoldgicas pré-estabelecidas, de modo que os dados obtidos careciam de validagao.
Foi entdo que De Barros e De Barros mostraram-nos que a cartografia € um método de pesquisa

que esta em perfeita harmonia com nosso objeto de estudo:

Embora diversos, os procedimentos de analise empregados articulam-se segundo uma
atitude comum. Tal atitude é o que define a analise em cartografia. Analisar ¢, de fato,
sustentar um ethos analitico especifico, permitindo que a pesquisa se volte para si
mesma e se interrogue acerca da implicacdo e da participacdo, levando a
problematizacdo e ao reposicionamento do lugar dos participantes. Dai o paradoxo da
analise, o de constituir-se a0 mesmo tempo como um acesso a objetividade e como
um procedimento de proliferagéo de sentidos e de singularizacdo (DE BARROS; DE
BARROS, 2013, p. 388).

As autoras trazem-nos a cartografia como um método de pesquisa fluido, que permite
uma espécie de empoderamento dos envolvidos, cuja analise consiste em dar visibilidade as
relagbes que constituem uma dada realidade, na qual o pesquisador se encontra enredado. De
Barros e De Barros (2013) atestam que, na cartografia, a constituicdo do objeto deve ser
entendida como um processo e que sua analise se coloca ao lado da experiéncia. Essa forma de

fazer ciéncia é irreversivel e corresponde a uma exigéncia da pds-modernidade:

Hoje sabemos ou suspeitamos que as nossas trajectorias de vida pessoais e colectivas
(enquanto comunidades cientificas) e os valores, as crencas e 0s prejuizos que
transportam sdo a prova intima do nosso conhecimento, sem o qual as nossas
investigac@es laboratoriais ou de arquivo, 0s nossos calculos ou 0s nossos trabalhos
de campo constituiriam um emaranhado de diligéncias absurdas sem fio nem pavio
(SANTOS, 2010, p.85).

Mas como fugir da irrelevancia que poderia ser ocasionada a partir de uma confuséo
entre experiéncia e evidéncia? “Mas, como vimos ao longo do texto, a objetividade da
experiéncia nem sempre nos ¢ 6bvia ou instantaneamente acessivel” (SANTOS, 2010, p.85). A
resposta dada pelas autoras aponta para uma necessaria suspensao obtida através de técnicas de
atencdo especificas para acessar essa experiéncia.

Foi 0 momento em que se operou a méagica da pesquisa em pauta. Nossa experiéncia na
atividade advocaticia exercida durante cerca de quinze anos no estado de Alagoas indicava que
a mediagdo seria uma espécie de panaceia para os problemas de acesso & justica enfrentados
pelos cidaddos locais cotidianamente, todavia, os resultados que apresentaremos a seguir
indicados revelaram uma realidade diferente.

Feitas essas breves consideragOes, antes de partirmos para os resultados e discussoes,

ainda precisamos fazer um altimo esclarecimento. O mundo atual nos coloca a frente de uma
66



incontavel quantidade de informagdes. Vivemos um novo paradigma “técnico e econdémico”
que nos coloca como membros de uma denominada “sociedade da informagao”, sucessora da
sociedade pos-industrial (WERTHEIN, p. 71). Em sendo assim, para uma pesquisa fundada na
experiéncia pareceu-nos impossivel acolher e tratar todas as informacgdes obtidas nos mais
diversos meios disponiveis. Para a realizacdo da pesquisa, além de material bibliogréfico
disponibilizado em livros, revistas e periddicos impressos ou online, realizamos buscas em sites
de internet, redes sociais e em locais reconhecidos como portas do nosso ja mencionado sistema
multiportas de justica. A partir do material colhido, procuramos apresentar, de inicio, um
panorama nacional como forma de inserir a cartografia local que nos interessa em um contexto

geral que a justificasse, o que resultou no debate que segue.

4.1.2 Resultados

Em busca de locais em que se realiza a pratica de mediacdo, mantivemos nosso recorte
territorial fixado no estado de Alagoas, primeiramente porque é onde se localiza o programa ao
qual se encontra vinculado o estudo, destaque que se insere em um contexto de adequacéo dos
fundamentos da pesquisa para auxilio no desenvolvimento da comunidade local. Em segundo
plano, a escolha facilitou a coleta de dados, pois € nesse estado que exercemos nossa atividade
profissional.

A intencdo inicial era fazer uma busca por modelos que nos parecessem bem-sucedidos
na pratica da mediacdo, seja a partir de pesquisa em bibliografia especializada, bem como
através de buscas pela internet e outros meios de comunicacdo. Apesar de ja existirem
mapeamentos semelhantes (FONSECA; REBOUCAS, 2014, REBOUCAS; CAFE, 2014), os
estudos tiveram sempre como foco os Tribunais de Justicas (de Sergipe, Pernambuco e
Alagoas).

Nossa ideia é levar esse conhecimento para além dos Tribunais de Justi¢a. Acolhendo o
modelo de sistema multiportas de justica, 0 objetivo & demonstrar que é possivel resolver
conflitos sem precisar “bater na porta” do Poder Judiciario. No estado de Alagoas, foi possivel
que a busca proporcionasse visitas in loco aos espacos em que se afirmava ocorrer a pratica da
mediacgdo, e foi assim que se encaminhou a pesquisa cujos resultados apresentam-se na
sequéncia.
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N&o podemos deixar de destacar, por fim, que buscamos, ao longo deste tdpico,
mantermos a devida coeréncia com os conceitos descortinados nos capitulos anteriores. A
mediacdo para este estudo, portanto, deve ser dissociada da conciliacdo, com a qual ndo se
confunde. Todavia, ainda que afirmemos que essa mediacdo pode ser praticada a qualquer
tempo, por quaisquer pessoas e em qualquer local, os exemplos que apresentaremos a seguir
possuem alguma forma de institucionalizacdo, uma vez que esta se fez necessaria a
identificacdo objetiva das praticas que aparecem relacionadas a seguir.

Com atuagdo em todo territorio nacional, foi encontrada a plataforma “Mediagdo
Online” - MOL, que se apresenta como a primeira plataforma de mediacdo online do Brasil:
“resolvemos seu conflito de maneira facil, rapida, com total seguranca e validade juridica”.3
Fundada em 2014, a MOL traz um site bem explicativo que indica a realizacdo de cinco passos
no caminho para a realizacdo de uma mediacdo bem-sucedida: 1. o envio do caso pelo
solicitante; 2. a adesdo pelo solicitado; 3. a ativagdo do procedimento, através da assinatura de
um compromisso de mediagdo; 4. a realizagéo da sesséo; e 5. a finalizacdo do acordo. Segundo
consta na pagina, a margem de sucesso na realizacdo de acordos para solucionar os conflitos
inscritos é de oitenta por cento.

Quando questionada sobre esse numero através do link disponivel no site, a empresa

encaminhou-nos a seguinte resposta:

Ola Daniela,

A Mediagdo online é uma plataforma e um servigo de mediag¢do 100% humano e 100%
online. N&o fornecemos informagdes do mercado.

Entretanto, sugerimos que acesse o site do CNJ, 14 vocé podera acessar estatisticas
relacionadas aos métodos alternativos de solugdo de conflitos e talvez tenha as
informag@es que vocé procura.

Atenciosamente (MOL, 2014, n.p)*2.
Através de videos cadastrados em sua conta no Youtube®®, a MOL esclarece como
funciona seu procedimento. A empresa conta com apenas treze inscritos e dois videos, nos quais
afirma que ndo ha custos para a realizagdo da mediacdo atraves da plataforma, também informa

gue os procedimentos duram, em média, trinta dias. O alcance dos videos, entretanto, € minimo,

3lFonte: MOL. Mediacdo Online. 2014. Disponivel em:<https://www.mediacaonline.com />. Acesso em:

fevereiro de 2018.

%2 Anexo |.

3Fonte: MEDIACAO ONLINE. S3o Paulo, 2017. Disponivel

em:https://www.youtube.com/channel/UCoeZfqlY6HdIcFfiemu991Q/featured>. Acesso em: fevereiro de 2018.
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eles foram acessados pouco mais de quatrocentas vezes.

A Fundacdo Getulio Vargas realizou um estudo qualitativo em parceria com a Secretaria
de Reforma do Judiciario e o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais sobre boas
praticas em mediacdo no Brasil, através do qual apresenta estudos de casos referentes as cinco
regides do pais (GRINOVER; WATANABE et al., 2014). A pesquisa utilizou 0s recursos
mapeados por Moema Dutra Freire Prudente (2012), em sua tese de doutorado e escolheu uma
unica de cada regido no intuito de estabelecer critérios comuns entre elas que seriam
considerados como diretrizes para boas préaticas de mediacdo de conflitos.

Na escolha do programa mais bem-sucedido de cada regido, os autores excluiam o0s
locais em que ndo ocorria a pratica de mediagdo, bem como aqueles que ndo possuiam qualquer
vinculo com atores do sistema de justica. Quando os holofotes passaram para a regido Nordeste,
gue nos interessa, foram excluidos também os programas que estavam diretamente vinculados
ao Poder Judiciario, tendo em vista que a analise antecedente, referente a regido Sudeste,
correspondia a um exemplo de mediacdo judicial, no intuito de diversificar as experiéncias
avaliadas. A implementacdo por atores do sistema jurisdicional (especificamente o Poder
Judiciario, a Defensoria Publica e o Ministério Publico) era uma exigéncia do estudo
(GRINOVER; WATANABE et al., 2014, p. 6).

Entretanto, o projeto nordestino destacado foi o Programa dos Nucleos de Mediacdo
Comunitaria do Ministério Pablico do Ceara. Criado ha pouco mais de dez anos, o programa
conta com dez ntcleos nos quais, em 20163, foram abertos 4807 procedimentos (MPCE, 2016).
Nesses procedimentos, foram realizadas 2597 mediacGes, sendo divulgado um indice de
sucesso calculado a partir do nimero de realizagdes de acordo de 86,77%.

Mantendo-nos na linha de pesquisa de Grinover e Watanabe (2014), na procura por
atores ligados ao sistema judicial, deparamo-nos com o Ministério Publico do Trabalho — MPT,
orgao federal a quem cabe, por forca constitucional, a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (BRASIL, 1998)%, com foco
na resolugédo das demandas oriundas de relagdes de trabalho. O MPT disponibiliza em seu site
eletrénico um canal a partir do qual é possivel dar entrada em um pedido de mediacdo. Dai em

diante a entidade encarregar-se-4 de promover os procedimentos necessarios a solucdo da

34 Ultima estatistica disponibilizada (MPCE, 2016).
35 CF/88. Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis (BRASIL, 1988).
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demanda. Semelhante a plataforma mediacdo online, basta que o interessado preencha os
formulérios correspondentes e aguarde a aceitagdo da parte contréria para que, apos os tramites
internos da instituicdo, seja dado inicio & tentativa de mediacio®. O MPT possui sede em

Maceid e em Arapiraca.

As informacbes disponibilizadas no proprio site indicam que apenas as media¢Ges
referentes a conflitos coletivos sdo possibilitadas, o que quer dizer que relacfes de trabalho
individuais ndo estdo contempladas. Alagoas esta entre os estados aptos a realizar 0s
procedimentos, de modo que, a partir de um telefonema dado a sede da instituicdo na capital,
obtivemos a resposta de que os sindicatos de empregados, com certa regularidade, solicitam a
intervencdo do 6rgdo para a realizagdes de mediaces com representantes do lado patronal a
fim de realizar ajustes em termos de condi¢6es de trabalho. Uma consulta a base de dados do
6rgdo, na qual se disponibiliza um inventéario de procedimentos extrajudiciais em geral®’,
forneceu-nos a informacdo de que, em 2018, até a data de 09 de fevereiro, de 168 pedidos
encaminhados ao Ministério Publico do Trabalho em Alagoas, 11 foram de mediacéo, estando

todos ativos, o que significa que estdo em processamento até 0 momento.

Apesar de a mediagdo de conflitos ser uma parte importante na atuacdo do Ministério
Publico, de modo que seus membros a praticam regularmente (MPF, 2016), a pratica ndo possuli
uma organizacdo delimitada nos 6rgdos das Procuradorias da Republica®®. N&o ha uma
comissdo ou uma espécie de organismo destacado para a pratica, como se vé no exemplo do

Ministério Publico do Ceara®® acima mencionado.

Em contrapartida, seguindo indicacdo também encontrada em Prudente (2012), que
apontava para a existéncia de um programa no ambito do Ministério Pablico Estadual de
Alagoas, o Programa Justica Comunitaria (com data de 2008), atualizamos a pesquisa feita e
encontramos, em 2012, o Ato PGJ (Procuradoria Geral de Justi¢a) n°® 02/2012, que instituiu o
Programa Ministério Publico Comunitario, que possui, entre suas finalidades, a de desenvolver

a pratica da mediacdo como forma de prevenir conflitos, tratando-os em seu ambiente de

36 MPT. Mediacéo de Conflitos Coletivos. 2018. Disponivel
em:<Fonte:http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal_mpt/mpt/servicos/mediacao/>. Acesso em: fevereiro de
2018.
37 Fonte:  MPT. Inventario de  Procedimentos Extra  Judiciais. 2018  Disponivel
em:http://www.prt19.mpt.mp.br/servicos/inventario-de-procedimentos. Acesso em: fevereiro de 2018.
38 Integrantes do Ministério Publico Federal.
39 Ministério Pablico Estadual.
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origem®. A partir de informagGes encontradas no blog disponibilizado pelo MPE/AL para o
programa, descobrimos que o projeto ja encontrou concretizagdo em um bairro de Maceid, o
Vergel do Lago, onde diariamente sdo realizadas media¢6es de conflitos, orientacdes juridicas,
sociais e psicoldgicas, além de encaminhamentos a uma rede de apoio®.

A Defensoria Publica da Unido é outro 6rgéo essencial a funcao jurisdicional do Estado,
assim como o Ministério Publico, cuja atribuicdo é a orientacdo juridica, a promoc¢do dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados (BRASIL, 1988)*2. A despeito dessa
importante funcdo, entretanto, nao disponibiliza espaco para a realizacdo especifica de
mediacdo, assim como também ndo se encontram registros de nucleo de mediacdo na
Defensoria Publica do Estado de Alagoas, apenas de conciliacdo extrajudicial.

No Tribunal Regional Federal da 5% Regido, 6rgdo judiciario federal ao qual esta
vinculado o estado de Alagoas, encontramos um Gabinete de Conciliacdo*. Também sem
referéncia a mediacdo, trata-se de mecanismo utilizado para dar cumprimento aos ditames da
Resolugdo n° 125/2010, do CNJ, ja amplamente abordada neste estudo.

A Ordem dos Advogados do Brasil Nacional, por sua vez, possui uma comisséo especial
dedicada ao estudo da Mediagdo, em conjunto com a conciliagdo. A Comissdao Especial de
Mediacdo e Conciliagdo é presidida pelo advogado de S&o Paulo Arnoldo Wald Filho*,
Conforme informacdes coletadas através de consultas a membros, descobrimos que se trata de
organismo focado na promocéo de estudos e debates ao invés da realizagdo de mediacoes.

No que diz respeito ao Poder Judiciario, por sua vez, a pratica encontra um campo maior
de atuacdo. O Tribunal de Justica do Estado, acompanhando o comportamento nacional, editou
a Resolucdo n° 3/2016, que dispde sobre a atualizagdo e unificacdo da normatizacao

concernente a instalagdo e funcionamento do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

40 Fonte: MPE. MP Comunitario 2018. Disponivel em:< http://mpcomunitarioal.blogspot.com.br/p/ato-pgj-n

022012-cria-o-programa-mp.html>. Acesso em: fevereiro de 2018.
4o Programa funciona de segunda a sexta feira, das 08:00 h as 13:30 h na Rua Marqués de Pombal, S/N,
42 CF/88: Art. 134 A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica,
a promogé&o dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢do
Federal.
43 Fonte: TRF5. Politica Nacional de Conciliagao. Recife, 2011. Disponivel
em:http://www.trf5.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=516:politica-nacional-de-
conciliacao&catid=189& Itemid=442. Acesso em: janeiro de 2018.
a4 Fonte: OAB. Comissoes. Brasilia, 2018. Disponivel
em:http://www.oab.org.br//InstitucionalConselhoFederal/Comissoes/. Acesso em: fevereiro de 2018.
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Solucéo de Conflitos — NJUS-AL — e dos Centros Judiciais de Solugéo de Conflitos e Cidadania
— CJUS-AL - e adota providéncias correlatas (TJAL, 2016). Através desse instrumento,
instituiu-se o CJUS como 6rgédo responsavel por, dentro do Poder Judiciario local, realizar
sessOes de mediacdo em situagcdes processuais e pre-processuais, ou seja, tanto endo como

extraprocessuais®.

O CJUS dispde de espaco tanto na sede do Tribunal de Justica do Estado e no Férum da
Capital quanto na Casa de Direitos e na Faculdade SEUNE — Sociedade de Ensino Universitario
do Nordeste*®, que serdo abaixo mencionadas de forma mais detalhada*’. Em visita aos locais,
constatamos que 14 sdo realizadas audiéncias*® regulares em processos existentes ou em
situacOes prévias, a depender de provocacao de qualquer dos interessados. O procedimento pré-
processual, inclusive, independe do pagamento de custas, o que facilita o tdo almejado acesso
a Justica. Os processos ja ajuizados, por outro lado, sdo encaminhados ao Centro para fins de
cumprimento da previso constante no art. 334, do Novo Codigo de Processo Civil*. Na forma
da nossa legislacdo vigente, ndo ha 6bice a que o Juiz determine a realizacdo da mediagédo na
prépria Vara. Deixaremos, entretanto, de mencionar essa modalidade para evitarmos uma
confusdo desse mecanismo de solucdo de conflitos considerado como alternativo a decisao

judicial com a prépria decisao que seria proferida pelo Juiz no caso.

Para 0 CJUS ndo sdo enviados processos criminais®, apenas os de natureza civel, ou

45 Art. 10. Compete aos Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos — CJUS/AL: | - atender aos juizos vinculados,
sem prejuizo de outras unidades jurisdicionais, quando assim requerido; Il — realizar as sess6es e audiéncias de
conciliacdo e mediacao, processuais e pré- processuais €; Il — prestar o atendimento e orienta¢do ao cidaddo, no
ambito de sua competéncia.
46 Eonte: TIAL. TJ implantara Centro Judiciario de Solucao de Conflitos na Seune. Macei6, 2015. Disponivel
em:http://www.tjal.jus.br/comunicacao2.php?pag=verNoticia&not=8510. Acesso em: janeiro de 2018.
47 0 Tribunal de Justica de Alagoas possui convénio com outras entidades além dessas duas mencionadas no texto,
no entanto, nas demais unidades os procedimentos sdo menos significativos para este trabalho, uma vez que ndo
h& uma diferenciacdo contundente entre os mecanismos de resolugdo autocompositivos utilizados, situacéo que
serd analisada na sequéncia. Ao todo, encontramos quatro centros além daqueles disponibilizados nas préprias
dependéncias do Tribunal.
8 A palavra audiéncia aqui colocada obedece a terminacdo constante no Codigo de Processo Civil brasileiro
(2015), uma vez que estamos a tratar de mediacédo realizada no &mbito judicial, ainda que de forma pré-processual.
Essa confusdo da ensejo a um questionamento que sera debatido no tépico seguinte.
“SArt. 334 Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagcdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. Fonte: BRASIL. Lei n°® 13.105/2015.
Brasilia, 2015. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm >.
Acesso em: janeiro de 2018.
A despeito de ser bastante instigante a discussdo acerca do cabimento do uso da mediacéo em situagdes de crime
(tratadas pela legislacdo penal correspondente), especificamente quando ocorre violéncia (MUSZKAT, 2008), a
mediagdo em casos criminais mereceria um estudo especifico, razdo pela qual acabamos por exclui-la deste
trabalho.
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seja, 0 CJUS néo se ocupa de resolver conflitos que envolvam a existéncia de crimes, conforme
previsdo constante no paragrafo Gnico do artigo primeiro da Resolugdo n® 04/2012 (TJAL)L.
No periodo compreendido entre setembro e dezembro de 2017, a unidade localizada no férum
da capital, em 3148 audiéncias marcadas, realizou 1077 acordos®?, conforme estatistica
disponibilizada pelos servidores que trabalham no local. A organizagéo do setor ndo diferencia
as audiéncias de conciliacdo das sessfes de mediagdo para a construcdo de seus numeros
estatisticos, sendo importante para o 6rgao apenas a quantidade de acordos firmados, seguindo
a orientacdo para a qual se destinam os programas de resolucdo adequadas de conflitos no

Brasil, como ja esclarecido.

Sequer é possivel atestar se alguma mediacdo foi realizada conforme os parametros
indicados neste trabalho, isso porque ndo € incomum acontecer a mistura, dentro de uma mesma
sessdo, da conciliagdo com mediacdo. Foi 0 que observamos a partir do nosso projeto de
extensdo com atuacdo na cidade de Palmeira dos Indios®. Através desse projeto, pudemos
oferecer, com o auxilio dos alunos participantes, a comunidade local e cidades circunvizinhas,
um espago para a realizagdo de audiéncias com a finalidade de solucionar conflitos
interpessoais, utilizando-nos tanto das técnicas de mediacdo como de conciliacdo durante o
periodo de vigéncia estabelecido pela instituicdo responsavel (mar¢o a dezembro de 2017). No
curso do projeto, porém, nenhuma sessdo de mediacéo foi realizada, uma vez que a posicao do

terceiro envolvido era sempre ativa, sugestiva, propositiva.

O projeto teve sua vigéncia encerrada, mas nao sem despertar o interesse do Tribunal
de Justica do Estado em face da necessidade de expansdo para o interior do CJUS, que esta em
fase de implementacéo. As tratativas junto ao Nucleo de Praticas Juridicas ao qual era vinculado

0 programa de extensao ja estdo adiantadas, mas ainda sem previsdo para concluséo.

Prudente (2012) havia encontrado em sua pesquisa, no estado de Alagoas, trés
programas de praticas em administracdo alternativa de conflitos. Como ja dedicamos espago
para um deles (Justica Comunitaria vinculada ao MPE/AL), restava-nos procurar um espago

chamado Balcdo de Direitos, ligado a Secretaria de Estado da Mulher, da Cidadania e dos

L Art. 10 [...] Paragrafo Gnico. O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CJUS é dotado de
competéncia para o trato de questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, em matéria

52 Desse ntmero, apenas 571 foram realizadas sem acordo, sendo 546 sido redesignadas e 954 néo realizadas.

53 Projeto de Extensdo “Praticando Conciliacdo e Media¢do”, que teve como orientadora esta pesquisadora,
aprovado em razao do Edital Interno do Nicleo de Pesquisa e Extensdo 2016-2017, da Faculdade Cesmac do
Sertdo. Projeto e relatério final estdo anexos.
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Direitos Humanos, que tinha atuagdo no ano 2001, na capital, com interiorizagdo em 20009.

Seguindo esse caminho, deparamo-nos com outro programa de Justica Comunitaria,
agora atrelado ao Poder Executivo (Governo do Estado de Alagoas, através da Secretaria de
Prevencdo a Violéncia, o qual, conforme folder explicativo coletado no local, visa a estimular
“a comunidade a construir e escolher seus proprios caminhos para a realizagdo da justica, de
maneira pacifica e solidaria”>* (ALAGOAS).

O programa disponibiliza dois espacos na capital do Estado nos quais é possivel realizar
mediagdo de conflitos, um no bairro do Jacintinho, denominado Casa de Direitos, e outro no
bairro do Benedito Bentes, denominado Casa da Cidadania, ja acima mencionadas como bracos
do CJUS. As casas sdo compostas por um corpo técnico que dispbe de advogados, psicologos
e assistentes sociais e disponibilizam a comunidade, além da mediacdo com a intengdo de
contribuir para a prevencgéo de conflitos e diminuicdo da violéncia, outros servigos destinados
a promocao da cidadania, como orientacdes e emissdo de documentos, e a facilitacdo do acesso
a justica. O funcionamento € diario, exceto aos finais de semana (segunda a sexta-feira), no
horario de 8h as 17h.

A Casa de Direitos do Jacintinho foi a segunda inaugurada no Brasil pelo Ministério da
Justica, em 2014, e agregava servicos disponibilizados por diversas secretarias estaduais,
inclusive a Secretaria Estadual da Mulher, Cidadania e Direitos Humanos, bem como
Defensoria Publica e Tribunal de Justica®. Com o passar do tempo, alguns servigos foram sendo
retirados, a exemplo dos que estavam ligados & Secretaria da Mulher®®, permanecendo,
entretanto, a mediacdo entre as acbes que até hoje sdo ofertadas.

O numero de mediacGes realizadas pela Casa de Direitos, porém, parece-nos pouco
significativo. Nos dois Ultimos anos (2016-2017), foram expedidas 57 notificacbes para
comparecimento em sessoes, sendo que apenas 22 sessdes foram realizadas. No que diz respeito
a Casa de Cidadania, por sua vez, que funciona desde meados de 2016, s6 nos foram
disponibilizados numeros referentes ao ano 2017, que podem ser assim interpretados: até o més
de setembro, foram contabilizadas 17 mediac6es; em outubro, duas mediagdes foram agendadas

para uma que foi realizada®’.

54 Anexo lllI.

% Fonte: MINISTERIO DA JUSTICA. Confira os Servicos Oferecidos pela Casa de Direitos de Alagoas.
Brasilia, 2014. Disponivel em:http://www.justica.gov.br/news/confira-os-servicos-oferecidos-pela-casa-de-
direitos-de-alagoas. Acesso em: janeiro de 2018.

% 0o servico de defesa do consumidor, através do Procon, foi uma das a¢cdes removidas do programa.

57 Estatisticas anexas (anexo 1V).
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Quando analisamos as estatisticas fornecidas pela Casa de Direitos, visualizamos uma
separagdo entre conciliagdes realizadas pelo Poder Judiciario de Alagoas e mediagcfes de
conflitos realizadas pela Justica Comunitaria. Diante dessa situacdo, concluimos que a
mediacdo realizada na Casa de Direitos é apenas a comunitaria, enguanto 0s casos
encaminhados ao ponto do CJUS, localizados na referida unidade, seguem para a vala comum
das conciliages.

A visita ao Ndcleo de Praticas Juridicas da SEUNE apresentou-nos uma grata surpresa.
L& encontramos um verdadeiro espaco de pratica de mediacdo, em consonancia com os métodos
e técnicas aplicaveis a essa forma adequada de resolucdo de conflitos, ainda que com alguma
ligacdo ao Tribunal de Justica. Quem procura o local passa por um responsavel pela triagem
que, ao visualizar a possibilidade de solucdo do problema pela via da mediacéo, sugere a sua
realizacdo. Acolhida a proposta, séo iniciados os procedimentos para a realizacdo das sessoes
por profissionais capacitados, que se preocupam, inclusive, com as vestimentas utilizadas pelos
mediadores e alunos, a fim de que ndo haja qualquer diferenciacdo entre eles e as partes,

garantindo, com isso, 0 empoderamento necessario a consecucao dos objetivos pretendidos.

No inicio deste estudo, chegamos a visitar a Universidade Federal de Alagoas, que
disponibilizava um projeto de extensdo em mediagdo em seu Escritério Modelo. O projeto,
assim como 0 nosso que teve atividades em Palmeira dos Indios, encerrou-se conforme prazo
estipulado e ndo se encontra mais em funcionamento. O espago encontrado na SEUNE,

entretanto, é permanente, ndo se encontra subordinado a nenhum prazo fixado.

Entre os bancos de dados analisados por Prudente (2012), esta 0 CONIMA — Conselho
Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem, 6rgdo fundado em 1997 que tem como
objetivo principal congregar e representar as entidades de mediacdo e arbitragem. Como
entidade criada com a atribuicdo de estimular a criacdo de novas instituicbes de mediagédo e
arbitragem, orientando-as no que for necessario, dentre as suas afiliadas encontramos, no
Estado de Alagoas, a CAMEAL — Camara de Mediag#o e Arbitragem de Alagoas®, instituicéo
fundada em 1998, que ndo possui fins lucrativos, e realiza conciliacbes, mediacdes e
arbitragem, cobrando pelos procedimentos realizados®®. Fora da égide do Poder Judiciério, o

local é sim um espaco disponivel para realizacdo de mediacdo, como estavamos procurando.

%8 Fonte: CONIMA. Conselho Nacional das Institui¢des de Mediagdo e Arbitragem. 2018. Disponivel em:
http://www.conima.org.br/. Acesso em: janeiro de 2018.
% Fonte: CAMEAL. Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem. 2018. Disponivel em:<
https://www.cameal.com.br/>. Acesso em: janeiro de 2018.
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Em visita feita & instituicdo, obtivemos a informacéo de que, nos ultimos dois anos,
nenhuma mediacdo havia sido realizada, bem como recebemos uma via do regulamento que,
como informado, seriada CAMEAL, além de um folder. Contudo, o arquivo referia-se somente
as condicOes paraa realizacdo de procedimentos de arbitragem, os quais, segundo o informante,
s&0 os Unicos que séo realizados frequentemente®. Foi-nos encaminhado, via e-mail também,
os valores das custas aplicaveis®l. Ao contrario da mediagdo realizada pela plataforma MOL,
na CAMEAL sdo pagas custas correspondentes ao procedimento realizado, bem como
honorarios ao mediador:

Mediacéo:

2.1 Os honorérios para o(s) mediador(es) serdo de R$ 200,00 para cada reunido
de até 2 (duas) horas e R$ 100,00 por hora, acima das primeiras 2 (duas) horas
independentemente do resultado.

2.2 Nas mediacdes serd cobrada taxa Unica (para registro e administracdo) no
valor de R$ 150,00, independente do valor da causa. (CAMEAL 2018, n.p)

Encontramos, através de folders disponibilizados em algumas varas no férum estadual,
a empresa Mediando Conflitos®? que, além de dar cursos sobre mediacio, propde-se a realiza-
las, colocando a disposicdo dos interessados profissionais aptos a fazé-lo. Mais uma vez,
todavia, as informacdes prestadas por um responsavel pela empresa, através de visita a sua sede,
indicaram que ha mais de 1 ano nenhuma mediacao € realizada.

Com essas informacdes obtidas, percorremos os caminhos da media¢do no Brasil,
apresentando um panorama parcial atual a partir de suas origens. Como proveito necessario ao
respeito do carater construtivista adotado, entregaremos uma cartilha destinada a servir de guia
para busca de espacos de pratica de mediacao para quem se interessar, como forma de conferir

utilidade a pesquisa, que contera o quadro-resumo a seguir:

Quadro 2 — Relacao de espagos de pratica de mediacgao identificados

e Regulamento encontra-se anexado a este texto (anexo V).
%1 |dem

®2 MEDIANDO CONFLITOS. Mediando Conflitos. Macei6, 2018.  Disponivel em:<
http://www.mediandoconflitos.com.br/home>. Acesso em: fevereiro de 2018.
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ENTIDADE CONFLITOS
ADEQUADOS*
PODER JUDICIARIO | NATUREZA ENDERECOS PROCEDIMENTOS
Tribunal de Justica —|Conflitos de|Av. Juca Sampaio, 206 -|Se ainda ndo existe processo: Dirija-
CJUS natureza civel |Barro Duro, Maceié - AL, |se a um dos Centros, que vai indicar

(ndo criminal)

57040-600
Capital)

(Férum da

Praca Marechal Deodoro, 319
- Centro, Macei6 - AL,
57020-919  (Tribunal de
Justica do Estado)

Casa de Direitos (endereco
abaixo)

SEUNE (endereco abaixo)

os documentos — caso a parte ndo
esteja de posse deles — e informac6es
necessarias para iniciar o
procedimento.

Se j& existe processo: 0 Juiz
responsavel deve determinar seu
encaminhamento para o Centro, a
fim de realizar a mediagé&o.

MINISTERIO NATUREZA ENDERECOS PROCEDIMENTOS
PUBLICO
MPT  (Macei6 e |Trabalhistas Rua Professor Lourenco O interessado pode provocar o inicio
Arapiraca) coletivos Peixoto, Qd. 36, 90 - online e assim um processo interno
Loteamento Stella Maris, tramitard no érgdo até que, havendo
Maceid - AL, 57035-640 a aceitagdo da parte contréria, ocorra
a sessdo na sede da instituicdo.
R. José Jailson Nunes, s/n,
Lote 02, - Santa Edwiges,
Arapiraca - AL, 57310-255

MPE -  Ministério | Comunitéarios Rua Marqués de Pombal, S/N, | No local sdo feitos atendimentos e

Pablico  Comunitério no Bairro Vergel do Lago,|orientacfes de pessoas em situacéo

Vergel do Lago Macei6é — AL, 51015-092 de conflitos.

INSTITUICC)ES NATUREZA ENDERECOS PROCEDIMENTOS
PRIVADAS

CAMEAL Conflitos de|Rua Sa e Albugerque, 467,|0 interessado procura o local para
natureza civel| Jaragua, Macei6 - Al,|dar inicio ao procedimento, que é
(ndo  criminal),| 57025-901 pago, e terd inicio com a aceitacéo da
exceto parte contrdria.

Fazendarios e
Previdenciéarios.

MOL Conflitos de [On line Tudo é feito de forma virtual: inicio,
natureza  civel, aceitacdo e sessdo de mediacdo,
incluindo ainda que o procedimento seja
corporacoes e realizado totalmente por pessoas.
sociedades
empresarias.

Mediando Conflitos Conflitos de| Rua José Pontes Magalhées, | O contato é feito com a proprietéria
natureza civel| n°70-JTR - Torre Espanha -|da empresa, que promove 0S
(ndo  criminal), | sala 510 - Jatilica - Macei6- | encaminhamentos necessarios.
exceto AL

Fazendarios e
Previdenciarios.

PODER EXECUTIVO

NATUREZA

ENDERECOS

PROCEDIMENTOS

Casa de Direitos

Comunitarios

n Praca do Jacintinho, s/n,

No local sdo feitos atendimentos e
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Jacintinho, Macei6 — AL orientaces de pessoas em situacao
de conflitos.
Casa da Cidadania Comunitarios arminha, Qd. J1, s/n, Benedito | No local sdo feitos atendimentos e
Bentes I, Maceid — Al,|orientacdes de pessoas em situacdo
57085-630 de conflitos.
FACULDADES DE NATUREZA ENDERECOS PROCEDIMENTOS
DIREITO
SEUNE Conflitos de |R. Saldanha da Gama, 395 -|No local sdo feitos atendimentos e
natureza civel | Farol, Macei6 - AL, 57051- |orienta¢cBes de pessoas em situacdo
(ndo  criminal), | 580 de conflitos.
exceto
Fazendarios e
Previdenciarios.

* Para facilitar a compreensdo dos tipos de demanda mediados pelos espacos encontrados, dividimos os tipos de
conflitos sob as seguintes égides: a) Conflitos de natureza civel: Questdes civeis que versarem sobre direitos
patrimoniais disponiveis, em matéria civel, de familia, de sucessdes, previdenciaria e da competéncia dos Juizados
Especiais Civeis e Fazendarios, conforme prescri¢éo constante no paragrafo tnico do artigo primeiro da Resolugéao
n° 04/2012 (TJAL). b) Trabalhistas coletivos: conflitos envolvendo relacdes trabalhistas de forma néo individual;
¢) Comunitérios: conflitos internos de uma determinada comunidade.

**Quadro atualizado em fevereiro de 2018.

4.1.3 Algumas observacdes pertinentes

Chamou-nos a aten¢do o fato de que os espacos privados de mediacdo ndo realizam a
pratica com frequéncia. Além disso, 0os ambientes disponibilizados nos 6rgdos do Poder
Judiciario ndo diferenciam conciliacdo e mediacdo, contabilizando apenas os resultados obtidos
no que diz respeito a consecugdo ou ndo do acordo e, muitas vezes, tratando todas as audiéncias
como conciliagdo. Em determinado momento da visita a SEUNE, um dos guias chegou a
comentar que “odiava a parte da media¢ao”, porque era tudo, segundo o interlocutor, baguncado
e desorganizado. Essas observacdes fizeram-nos refletir sobre as reais condi¢des atuais da
mediacéo no Brasil.

Tendo percorrido os caminhos indicados neste estudo, qual a atual posi¢do da mediacéo
no estado de Alagoas, como um retrato parcial da realidade brasileira? Para Santos (2012), o
desenvolvimento da mediacdo no Brasil tem-se mostrado timido, condi¢do que, mesmo
passados mais de cinco anos desde sua concluséo, apresenta-se como verdadeira. Feito esse
guestionamento, pois, enxergamos trés situacdes que nos pareceram determinantes no tracado
desse panorama: 0 baixo numero de sessdes contabilizado, a frequente confusdo com a
conciliacdo e uma provavel resisténcia a informalidade do procedimento. Quase como que em

harmonia com 0 nosso pensamento, Santos (2012) aponta em seu estudo trés espécies de
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obstaculos que estariam ocasionando entraves a efetivacdo da mediacao no pais: obstaculos de
natureza informativo-educacional, politico-legislativa e juridico-cultural.

No que diz respeito aos obstaculos de natureza informativo-educacional,
compartilhamos da ideia de Santos (2012) de que a sociedade € carente de informagGes acerca
da mediagdo como forma de resolucéo de conflitos. Essa &, inclusive, uma justificativa para a
elaboracdo deste estudo. Um projeto informativo seria capaz de desmistificar a nocéo de que a
auséncia do poder estatal enfragueceria as pessoas em situacéo de vulnerabilidade ao invés de
fortalecé-las, exaltando uma das principais caracteristicas da mediag&o, que € 0 empoderamento
das partes envolvidas no conflito. Da mesma forma, a crenca de que a participacdo do advogado
ndo € bem vista na mediacdo. Nesse ambito, a mudanca de paradigmas no modo de pensar e
agir dos estudantes de Direito proposta pelo autor € um caminho que pode liberta-los das

amarras do positivismo que permeia o ensino juridico no Brasil:

Fortemente influenciado por uma filosofia positivista, o sistema de formagéo juridica
mantém-se fiel ao dogmatismo normativista, ao mito da universalizacéo de condutas
a partir da positivacdo de comandos normativos que fazem das academias de direito
(como eram conhecidas em 1827), verdadeiras Escolas de Legalidade. (SANTOS,
2012, p. 211).

E em razdo desse tipo de formacdo que os estudantes da SEUNE acham o0s
procedimentos do grupo de mediacdo inapropriados ao exercicio do Direito. A atividade
pressuporia uma formalidade indispensavel a aplicacédo da lei que parece superar a necessidade
de acesso a justica. Meireles e Dantas (2015) ja nos haviam alertado para as dificuldades de se
transmitir um saber sobre mediacdo. Até mesmo o necessario abandono da disciplinaridade que
esse ensino exigiria aparece como entrave a desconstrucdo de conceitos tdo arraigados a
estrutura curricular das faculdades do pais.

Por outro lado, enquanto o obstaculo politico-legislativo apontado por Santos (2012) ja
foi superado, a solucéo encontrada acaba por esbarrar em outro entrave: o0 modelo de Kingdon
(2005) do qual, como vimos no capitulo anterior, aproveitou-se a media¢do para entrar no
sistema juridico-legal vigente, apresenta uma importante inconsisténcia. Como as correntes sao
fluidas e dependentes de fatores mutaveis, condicbes como o humor nacional ou agentes
governamentais podem se alterar e fugir ao controle. Atores em determinado momento
interessados na mediagdo podem voltar seus olhares para outras alternativas, ou ainda podem

aparecer novos problemas a partir da implementacdo de uma politica publica:
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The processes by which public policies are formed are exceedingly complex. Agenda-
setting, the development of alternatives, and choices among those alternatives seem
to be governed by different forces. Each of them is complicated by itself, and the
relations among them add more complications. These processes are dynamic, fluid,
and loosely joined. (KINGDON, 2005, p. 230).

Diante dessa inconstancia, as politicas publicas que entram na agenda governamental
pelo modelo de Kingdon tendem a ser descontinuadas com frequéncia ou deixadas de lado por
atores que chegam em substituicdo a outros, ou, ainda, chegam a cair no esquecimento da
populagéo. Como exemplo, podemos mencionar a retirada de setores da Casa de Direitos, como
o Procon, citado no tépico anterior. Dependentes dos interesses de pessoas especificas,
mudancas de toda sorte podem afetar as politicas publicas vinculadas a esse modelo.

Seria esse 0 destino final dos caminhos da mediagdo? O da descontinuidade?

Analisemos a seguinte afirmacéo de Santos:

Por obstaculo juridico-cultural, entendemos o império da cultura do litigio sobre a da
pacificagdo coexistencial dos conflitos, tradicdo ainda sustentada pela sociedade
brasileira, que mesmo afetada pelos ingredientes constitutivos da crise nacional de
administracdo da justica, aparente ndo ter superado o insustentvel habito de,
prioritariamente, buscar na cada vez mais inacessivel via juridico-processual, solucdes
heterocompositivas para suas controvérsias, sem antes dar chance ao exercicio do
consenso. (SANTOS, 2012, p.233).

A crise do Poder Judiciario é de conhecimento da populacdo, sendo que esta parece ndo
enxergar na mediacdo uma alternativa para a solucdo de seus problemas. A Lei de Mediagéo,
por exemplo, como afirmou Barbosa (IBDFAM, 2018), ndo atingiu aos objetivos pretendidos.

Seja pela informalidade, seja pela necessidade de uma chancela que aponte para a
resolucdo do conflito. A visibilidade da arbitragem em face da mediacdo na CAMEAL por
exemplo, é um indicio de que, até mesmo uma decisao de alguém que néo esteja investido em
uma toga, € desejavel diante de uma solugdo construida de forma amistosa entre as partes.

A constante confuséo entre os termos conciliagdo e mediacgao decorre da nossa conexao
com a escola americana, focada na consecucao do acordo como finalidade do procedimento,
como ja debatido no capitulo dois. Essa relagéo intima é visivel de forma latente nas institui¢cdes
publicas, uma vez que o indice de sucesso das politicas de aprimoramento do acesso a justica é
considerado em razéo dos acordos firmados. Por essa razéo, eles sdo contabilizados sob uma
Unica estatistica, como visto. Disse-nos, com orgulho, uma das gestoras da Casa de Direitos
durante a nossa visita: “Aqui, dificilmente, nao fazemos acordo!” O proprio Cédigo de Processo
Civil confunde as sessdes de mediacdo com as audiéncias de conciliagdo, como se pode ver no

titulo do Capitulo V de seu primeiro livro, assim intitulado: CAPITULO V — DA AUDIENCIA
80



DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO (BRASIL, 2015).

As audiéncias ja estdo institucionalizadas e os conciliadores ja fazem parte do quadro
de funcionarios dos Tribunais. Verificando a constituicdo do CJUS, do Tribunal de Justica de
Alagoas, a partir da leitura da j& mencionada Resolugdo n° 04/2012, visualizamos que, em seu

quadro permanente, o 6rgdo conta apenas com conciliadores e ndo com mediadores:

Art. 12 O CJUS contard com um quadro permanente de 8 (oito) conciliadores,
admitidos por Concurso Publico, devidamente capacitados na forma do Anexo I, da
Resolugdo n° 125 do CNJ, 2 (dois) Psicélogos e 2 (dois) Assistentes sociais. (TJAL,
2012).

Apesar de trazer uma subsecdo denominada “Conciliadores ¢ Mediadores”, as
disposicdes que se seguem a que foi acima transcrita indicam, tdo somente, que podem atuar
como mediadores estagiarios vinculados ao Poder Judiciario ou, de forma voluntéria,
magistrados, membros do Ministério Publico e procuradores de Estado ou integrantes de
qualquer carreira juridica do Poder Judiciario, advogados, estagiarios, psicologos, assistentes
sociais e outros profissionais com formacao universitéria e reputacéo ilibada e vocagdo para a
conciliacdo (TJ/AL, 2012). A vocacdo para conciliacdo, pois, € requisito necessario para a
atuacdo como mediador, mas, mais do que isso, a atuacdo do mediador deve ser voluntaria, ou
seja, ndo remunerada, 0 que ndo ocorre com a atividade do conciliador, excecdo feita apenas

aos estagiarios que ja recebem bolsas vinculadas ao respectivo Tribunal.

Seria 0 custo um problema? Também, mas ndo somente, essa € a nossa conclusdo. O
custo desponta como problema no ambito do Tribunal de Justica, que exige uma atuacao
voluntaria quando ndo coloca a funcdo de mediador nas maos dos estagiarios. Quando 0s
gestores pensam em incentivar a mediacdo, colocam mais estagiarios para fazé-la, fechando
convénios com institui¢es de ensino superior (TJ/AL, 2018). Apesar de tal atitude denotar um
interesse em difundir a mediacdo, sempre em conjunto com a mediacdo vemos que nenhuma

acao demanda grande investimento.

Mas essa € s6 uma tentativa de entender a razdo do baixo grau de desenvolvimento desse
método de solucéo conflitual no Brasil. Quando pensamos no custo do procedimento para o
cidaddo, vemos que ndo é esse um ponto determinante. Normalmente, a mediacédo é gratuita e,

quando néo €, perde espaco para a arbitragem, que € até mais custosa®®. A reunido dos fatores

63 Custos no Regulamento da CAMEAL anexado (anexo V).
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pensados por Santos (2012), com as devidas atualizagdes, fornece uma ampla e pertinente
resposta para essa realidade. Enfim, esse é um retrato parcial dos campos e atores da mediagdo

no Brasil, especificamente no estado de Alagoas.

82



5 CONSIDERACOES FINAIS

Método de conceituagdo complexa e, surpreendentemente, pouco discutido até o
momento de sua implementacdo como parte de uma politica publica efetiva, que culminou com
a edicdo da Lei n° 13.140, em junho do ano 2015, a mediacgdo ainda se encontra em processo
de construcéo e afirmacéo a despeito de, ser secular e dela se ter conhecimento certo no pais,
ha cerca de vinte anos. O acompanhamento do seu desenvolvimento, com fins de debater sua
inclusdo no ordenamento juridico e social brasileiro, como foco na realidade do estado de
Alagoas, foi 0 objetivo deste trabalho, que deu ensejo a elaboracdo de uma cartilha destinada a
orientar o cidadd@o que busque solucdo de conflito em que se encontre inserido sem necessitar
da atuacdo do Estado-juiz, justificada, no curso do estudo, por uma caréncia de informacoes
sobre o tema que dificulta sua efetivagéo.

Como ferramenta para resolucdo de conflitos, a mediacdo ultrapassa o conceito de
interdisciplinaridade para abracar o ideal da transdisciplinaridade. I1sso porque, para que a
pratica produza o efeito idealizado, ndo basta que as disciplinas se comuniquem entre si,
importa que elas se confundam em uma unidade organizada. Assim deve ser, a fim de que o
resultado represente mais do que um simples acordo para encerrar o conflito que esta aparente
aos olhos nus. Esse tipo de solucdo pode ndo corresponder aos reais anseios das partes que,
posteriormente, em subsistindo a causa que Ihe deu origem, devem voltar a demandar resposta

para 0 mesmo problema.

Essa visao, contudo, € dominante na escola europeia de media¢do, que compreende 0
método como meio para alcancar a transformacao das relagdes atingindo as causas do conflito.
O Brasil, entretanto, com nitidos problemas de disfuncéo estatal no que diz respeito ao acesso
a Justica em razdo de um agigantado nimero de processos em tramite nos diversos ambitos
judiciais, adotou a perspectiva da escola norte-americana de mediagdo, com viés mais técnico,

direcionado a consecucdo do acordo como o fim do procedimento.

Foi justamente essa condigdo problematica que chamou a atencdo dos governantes a
ponto de trazer a mediacdo para a pauta de discussGes dos responsaveis pela elaboracéo de
politicas publicas. Apesar de o primeiro projeto de lei acerca do assunto ter sido apresentado a
consideracdo das casas legislativas ainda no século passado, foi somente ha pouco mais de dois
anos que uma lei disciplinando o tema foi sancionada e adentrou no ordenamento juridico do

nOsso pais.
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Antes disso, a mediagdo ja era utilizada e incentivada por 6rgéos judiciais. O Conselho
Nacional de Justica ja havia, em 2010, editado uma Resolucéo indicando a necessidade de
utilizacdo de formas alternativas a jurisdicdo como meios de solucéo de conflitos, uma vez que
0 problema do abarrotamento da Justica ja se apresentava como grave entrave ao exercicio da

cidadania plena pelos brasileiros.

A mediacéo difere da conciliacdo na medida da atuagcdo do terceiro interventor. O
conciliador pode ser mais ativo no exercicio de suas fungdes, propondo possibilidades de acordo
com um poder de interferéncia mais efetivo. Em contrapartida, a atividade do mediador € de
moderacéo, facilitacdo, de catalisador que direciona suas energias a permitir que as partes
cheguem, por si s, a melhor solugdo possivel para o problema que as coloca em situagdo de
conflito. Pode ser realizada de forma extrajudicial ou dentro do préprio processo, a depender
da disponibilidade dos envolvidos. Trata-se de procedimento voluntario, perde o sentido se for
imposto, além do mais tem carater sigiloso. Ndo exige uma estrutura especifica, podendo

ocorrer até mesmo nos escritérios de advocacia.

Tanta fluidez em um sistema fundamentado no positivismo, que sé confere seguranca
ao que estiver previamente determinado de forma escrita, faz com que se trate a mediacdo com
um afastamento ocasionado por uma suposta desconfianca que, na verdade, reflete um
desconhecimento sobre o instituto. Essa impressao inicial vem sendo cada vez mais superada a
medida que os 6rgaos, estatais ou ndo, vém abracando a ideia. Essa acolhida, entretanto, esbarra

em alguns entraves, de ordem basicamente educacional e cultural.

Teria chegado mesmo a hora da mediagao? Este estudo pretendeu percorrer os caminhos
que trouxeram a mediacdo até a posicdo em que se encontra na atualidade, através de
documentos elaborados por 6rgdos competentes pela instituicdo do método como politica
publica, debrucando-se sobre as nuances que Ihe conferem as caracteristicas aptas a dar-lhe
sustentabilidade. Utilizando-nos de uma abordagem com amplo cunho vivencial procuramos
extrapolar os limites das portas judiciais para pensar a mediagdo para além delas. A
desconstrucdo que reclama a aplicacdo do mecanismo demanda que os ideais a ele ligados

exorbitem a esfera juridica, ainda que nela se desenvolvam.

Uma nova forma de pensar o conflito, o abandono de posturas de dominacéo, todo um
conjunto de agenciamentos rizomaticos, é isso que representa a mediacdo. Convencidos dessa
realidade, observamos que, em seu estdgio atual, a mediagdo ainda tem um longo caminho a

percorrer até se firmar, de fato, como uma porta de acesso a justica amplamente disponivel para
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o cidaddo. Entre os fatores que se apresentaram como determinantes para essa condi¢do esta o
préprio desconhecimento, por parte do envolvidos, da natureza do método, hoje tdo aclamado.
Desconhecimento de que ndo se livr)am nem mesmo seus defensores mais obstinados.

Além disso, nao foram as razdes que Ihe deram notoriedade totalmente condizentes com
essa natureza. O foco no desafogamento do judiciario, para o qual os conflitos representam,
apenas, numeros, acaba por transformar a mediagdo em um simples meio de obtencdo de
acordos que encerram processos. Criam-se novos ndmeros que sequer diferenciam um
mecanismo de resolucdo conflitual de outro.

NuUmeros, nimeros. A mediagdo aparece também como uma forma de diminuir gastos
no ambito do Poder Judiciario, o que inviabiliza investimentos destinados ao seu
aperfeicoamento. Discursos que aparentam fomentar a pratica escondem, ao fundo, interesses
menos voltados ao bem comum do que podem parecer. E necessario, pois, que estejamos
atentos a essas nuances para que nao repliquemos informacdes incompletas e mascaradas, que

desvirtuam t&o importante método de resolugéo de conflitos.
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0OS CAMINHOS DA MEDIACAO NO BRASIL: UM RETRATO DE ALAGOAS

1 Introducdo

A mediacdo ndo é uma ciéncia que pode ser explicada, ela é uma arte
que tem que ser experimentada (WARAT, 2004, p. 34).

Para a psicanalise, o conflito é inerente a vida e essencial para suas transformacoes
(IBDFAM, 2018). Diante desse contexto, a mediagdo apresenta-se como uma forma néo
adversarial de resolucdo de conflitos, que possui, dentre as suas finalidades, a de promover a
solucdo através de um consenso ao qual devem chegar as proprias partes envolvidas, sendo
necessario o auxilio de um terceiro sem voz ativa, que funcionaria, apenas, como uma espécie
de facilitador do dialogo.

A mediagdo possui lei propria, a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, e também
encontra previsdo no Cdédigo de Processo Civil vigente, de modo que sua aplicagdo é
plenamente aceitdvel. E mais do que isso, trata-se de método de resolucdo conflitual
incentivado, tendo em vista corresponder a mecanismo capaz de impulsionar uma resposta
rapida e efetiva para os conflitos que lhe sdo submetidos.

Com lastro nessas condicdes, a presente cartilha foi elaborada com o objetivo de realizar
a divulgacdo de espacos em que se visualiza a pratica de mediacdo em Alagoas, tendo em vista
que a falta de informac&o sobre é um assunto é um fator que dificulta o acesso da populacdo a
essa porta para solucdo de conflitos, sendo essa a justificativa para a construcdo deste
documento, fruto de estudos realizados através Programa de Mestrado em Sociedade,
Tecnologias e Politicas Publicas do Centro Universitario Tiradentes, em Alagoas. O
conhecimento acerca dessas possibilidades ocasiona 0 empoderamento necessario ao exercicio

da cidadania que fica téo evidente na mediagé&o.

2 O que é mediacao?

Mediacéo é uma técnica de resolugéo de conflitos, ndo adversarial, que sem imposi¢oes
de sentencas ou de laudos, e, com um profissional devidamente formado, auxilia as partes a
acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes

ganhem. (VEZULLA, 2001, p. 15). Pode ser judicial ou extrajudicial, gratuita (voluntaria) ou
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paga.

3 Principios da mediacao

| — imparcialidade do mediador; Il — isonomia entre as partes; Ill — oralidade; IV —
informalidade; V — autonomia da vontade das partes; VI — busca do consenso; VII —
confidencialidade; VIII — boa-fé. (Lei n® 13.140/2015, art. 2°)

4 O mediador

O mediador € um terceiro desinteressado apto a gerenciar o conflito que as partes lhe
apresentam sem funcdo ativa, ou seja, sem propor solugdes para a demanda, deixando que 0s
envolvidos cheguem, por si sds, a uma solucdo para seu problema. Pode ser designado pelo
Tribunal de Justica ou escolhido pelas partes.

Para realizar sua funcao, o mediador:

Deve manter o sigilo;

Né&o deve induzir, propor ou sugerir acordos;
Deve buscar a satisfacdo dos interesses reais;
Deve manter o respeito;

Pode fazer perguntas, as quais facilitem o dialogo;
Deve acolher as partes;

Néo deve se ater a quem deu ou ndo causa;

Deve reconstruir frases ofensivas.

Qualquer pessoa pode ser mediadora, ndo sendo exigida a formacdo em Direito para
tanto. E importante ter conhecimento sobre as técnicas disponiveis direcionadas & solucéo de

conflitos mediante 0 empoderamento das partes envolvidas, equalizando suas condicdes.

5 Quem pode usar a mediagéo?

N&o ha restricdes ao uso da mediacdo por qualquer pessoa, inclusive juridica. Basta que
estejam disponiveis a buscar a resolucao de seu problema de forma ndo adversarial. Da mesma
forma, ndo h& limitacdo em razdo da matéria quando as partes puderem dispor livremente dos

direitos em discusséo.
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6 Espacos em que se pratica media¢do em Alagoas

Entidade e horario de
funcionamento

Poder Judiciario

Tribunal de Justica - CJUS

Horario de Funcionamento:
Segunda-feira a quinta-feira, de
13h as 19h; Sexta-feira de
07:30 as 13:30.

Conflitos
adequados®

Conflitos de
natureza civel (ndo
criminal)

Enderecos

Av. Juca Sampaio, 206 - Barro Duro, Maceid
- AL, 57040-600 (Forum da Capital)

Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro,
Macei6 - AL, 57020-919 (Tribunal de Justiga
do Estado)

Casa de Direitos (enderego abaixo)

SEUNE (enderego abaixo)

Procedimento

Se ainda ndo existe processo: procura um dos
Centros, que vai indicar os documentos — caso a
parte ndo esteja de posse deles — e informagdes
necessarias para iniciar o procedimento.

Se ja existe processo: o Juiz responsavel deve
determinar seu encaminhamento para o Centro a
fim de realizar a mediagéo.

Ministério Publico

MPT (Maceid e Arapiraca) Trabalhistas Rua Professor Lourenco Peixoto, Qd. 36, 90 | O interessado pode provocar o inicio “on line”,
coletivos - Loteamento Stella Maris, Macei6 - AL, | um processo interno tramitara no orgdo até que,
Horario de funcionamento: 57035-640 havendo a aceitag@o da parte contraria, ocorra a
Segunda-feira a sexta-feira, de sessdo na sede da instituigdo.
08:30 as 14:30 R. José Jailson Nunes, s/n, Lote 02, - Santa
Edwiges, Arapiraca - AL, 57310-255
MPE — Ministério Publico | Comunitarios Rua Marqués de Pombal, S/N, no Bairro | No local ¢ feito atendimento e orientagdo de
Comunitario Vergel do Lago Vergel do Lago, Maceio — AL, 51015-092 pessoas em situagdo de conflitos.
Horario de funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira, de
8h as 13:30
Institui¢des Privadas
CAMEAL Conlflitos de | Rua S& e Albugerque, 467, Jaragua, Maceid | O interessado procura o local para dar inicio ao
natureza civel (ndo | — Al, 57025-901 procedimento, que é pago, e tera inicio com a
Horario de funcionamento: | criminal), exceto aceitacdo da parte contraria.
Horario comercial Fazendarios e
Previdenciarios.
MOL Conflitos de | On line Tudo ¢é feito de forma virtual, inicio, aceita¢do e
natureza civel, sessdo de mediag@o, ainda que o procedimento
Horério de funcionamento: 24h | incluindo seja realizado totalmente por pessoas.
corporagdes e
sociedades
empresarias.
Mediando Conflitos Conflitos de 1 Rua José Pontes Magalhaes, n°| O contato ¢é feito com a proprietaria da empresa,
natureza civel (ndo | 70-JTR - Torre Espanha - sala 510 - Jatilica | que promove os encaminhamentos necessarios.
Horario de funcionamento: | criminal), exceto - Macei6-AL
Horario comercial Fazendarios e
Previdenciarios.
Poder Executivo
Casa de Direitos Comunitarios Mirante da Praga do Jacintinho, s/n,|No local é feito atendimento e orientagdo de

Horario de funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira, de
8h as 13:30

Jacintinho, Macei6 — AL

pessoas em situagdo de conflitos.

Casa da Cidadania Comunitarios Conjunto Carminha, Qd. J1, s/n, Benedito | No local é feito atendimento e orientagdo de
Bentes I, Maceié — Al, 57085-630 pessoas em situagdo de conflitos.
64 Para facilitar a compreensdo dos tipos de demanda mediados pelos espacos encontrados, dividimos os

tipos de conflitos sob as seguintes égides: a) Conflitos de natureza civel: Questfes civeis que versarem sobre
direitos patrimoniais disponiveis, em matéria civel, de familia, de sucessdes, previdenciaria e da competéncia dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, conforme prescri¢do constante no paragrafo Unico do artigo primeiro da
Resolucdo n° 04/2012 (TJAL). b) Trabalhistas coletivos: conflitos envolvendo rela¢des trabalhistas de forma néo

individual; ¢) Comunitarios: conflitos internos de uma determinada comunidade.
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Horario de funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira, de
8h as 13:30

Faculdades de Direito

SEUNE Conflitos de | R. Saldanha da Gama, 395 - Farol, Macei6 | No local ¢ feito atendimento e orientagdo de
natureza civel (ndo | - AL, 57051-580 pessoas em situagao de conflitos.

Horario de funcionamento: | criminal), exceto

Horario comercial Fazendarios e

Previdenciarios.

Atualizado em Janeiro de 2018
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M Gmail Daniela Cerullo <danielacerullo.advogada@gmail.com>

[#71] RE : Conversar com Daniela Cerullo
3 messages

Mediacio Online <0dcdl9221afd 116731243387 cB4ccSi@tickets. tawk 1o 22 November 2017 a1 05:39
Regply-To: Ondine

<Ddcdf221ald 116721243387 64058 148640017 11167 a3a9 1 deSectbeSid@tickeats tawk o>

To: Daniela Cerulo <danielacerulio.advogada@gmai.com>

N8 Please type your reply abave this ine 4¥

Ota Danlela,

A Mediagio online & uma plataforma e um servico de mediacdo 100% humano e 100%
online. N3o fomecemos informagdes do mercado.

Entretanto, sugenmos que acesse o site do CNJ, 18 vocé podersd acessar estatisticas
relacionadas acs métodos altemativos de solugdo de confiios e talvez tenha as informacdes
que vocd procura.

Atenclosamente.

Message your customers with tawk 1o - it's Free!
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ANEXO Il

“NPE=" | FACULDADE CESMAC DO SERTAO
NUCLEO DE PROJETOS DE
EXTENSAO-NPE
PROJETO DE EXTENSAO
COMUNITARIA

CESMAC

RELATORI

O FINAL

PRATICANDO MEDIACAQ E CONCILIACAO

1. AREA DE
CONHECIMENTO
ENVOLVIDA (CNPq):

Ciéncias Exatas e da Terra ( )

Ciéncias Bioldgicas ( )

Engenharia / Tecnologia ( )

Ciéncias da Saude ( )

Ciéncias Agrarias ( )

Ciéncias Sociais ( x )

Ciéncias Humanas( )

Linguistica, Letras e Art

es( )

2. AREA TEMATICA DE
EXTENSAO:

Comunicagao ( ) Cultura () Direitos Humanos e Justica ( x )
Educagéo ( ) Meio Ambiente ( ) Saude ()
Tecnologia e Produgéo ( ) Trabalho ()

3. LINHA DE EXTENSAO:

Espacos de Ciéncia

4. CARACTERIZACAO
DA PROPOSTA:

Publico alvo: Pessoas que possuem
conflitos juridicos passiveis de
resolucdo por mediacéo e conciliagdo

N° de pessoas beneficiadas: 20

Local de realizacdo: Nucleo de Pratica
Juridica da Faculdade Cesmac do
Sertdo

( x ) Projeto Novo (
) Projeto em Continuidade

5. EQUIPE:

Professor : |Daniela Campos Cerullo

Titulagao: Especialista

Curso da Graduacéo: Direito

Aluno (1): Arielle Barros Lopes

Faculdade: Cesmac do Sertao

to

Curso: Dire

Aluno(2): Dayane Barros de Araujo

Faculdade: Cesmac do Sertao

‘Curso: Direito
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Aluno(3): Fatima Rafaelly da Silva Melo

Faculdade: [Cesmac do Sertdo ‘Curso: Direito \
Aluno(4): Jodo Henrique Jacinto Agostinho

Faculdade: [Cesmac do Sertdo ‘Curso: Direito \
Aluno(4): Julia Karolline Vieira Duarte

Faculdade: [Cesmac do Sertdo ‘Curso: Direito \
RESUMO

O presente projeto de extensdo busca aplicar as técnicas de mediacdo e conciliacao
aos conflitos apresentados pelos populares da cidade de Palmeira dos indios e aos
assistidos pela defenséria publica na comarca de Igaci. Dessa forma, foram aplicados
a 10 (dez) casos as técnicas de mediacéao e conciliacdo, entre abril de 2017 e outubro
de 2017, conduzidas pelos académicos participantes e supervisionadas pelo professor
coordenador. Buscou-se, nesse momento, estabelecer o equilibrio nas vontades
conflitantes, de modo que, quando isso nédo foi possivel, procurou-se encontrar um
ponto em comum na vontade das partes. Assim, em 90% dos casos trabalhados, as
partes encontraram a solucéo para o conflito existente, o que resultou na elaboracao
de 9 (nove) acordos extrajudiciais. Nesse sentido, tornou-se possivel compreender
como a interacdo de variadas ciéncias e métodos, direcionados para a arte de ouvir e
dialogar, possibilitam aos sujeitos em conflito encontrarem saidas para seus
imbroglios.

Palavras-chave: Mediacdo. Conciliacdo. Extrajudicial. Meios alternativos de solucéo
de conflitos.
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1 APRESENTACAO

O presente projeto de extensdo é intitulado como “Praticando Mediacéo e
Conciliagao” e fora desenvolvido no Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade Cesmac
do Sertdo, na cidade de Palmeira dos indios/AL, cujo espago delimitava-se em
pequenas salas com mesas redondas, com acesso a rede de computadores e internet,
permitindo a elaborag&o dos acordos ali realizados.

Dessa forma, a abertura das atividades deu-se com discussbes acerca da
tematica envolvida, no tocante aos meios de solucao de conflitos, apresentando-se 0s
conceitos e finalidades de cada mecanismo. Apds, as atividades foram
desempenhadas através da realizacdo de media¢des ou conciliagcdes, direcionadas
ao publico alvo de Palmeira dos indios.

Assim, de forma confortavel e acolhedora, os assistidos eram recebidos por a
equipe responsavel por conduzir os encontros. Logo apés, dava-se inicio as sessdes
de mediacdo ou conciliacdo, sempre na busca pela solucdo de litigios ainda nao
levados ao Poder Judiciario ou ainda ndo sentenciados por esse poder.

Destaca-se, ainda, que em visita ao Férum da cidade de Igaci/AL, apos
apresentacdo do projeto ao publico daquela cidade, fora firmada parceria com a
Defensoria Publica responsavel pela demanda daquela comarca, de modo que o0s
seus assistidos, cujas questdes pudessem ser submetidas ao crivo da media¢do ou
conciliagdo, seriam atendidos por o presente projeto, figurando, portando, também na
condicao de publico alvo.

Por conta disso, o projeto passou a funcionar com a seguinte logistica:
inicialment,e era feito o agendamento pela Defensoria Publica; apds, as sessdes
ocorriam na Faculdade Cesmac do Sertao, semanalmente, as quartas-feiras, das 14h
as 17h. Os alunos participantes do projeto ficavam responsaveis pelos atendimentos,
conduzindo as sessdes de conciliagdo ou mediacdo, sob supervisdo da professora
orientadora.

Ademais, insta salientar que as questdes trazidas pelos participantes envolviam
diversas situacfes, v.g., pensdo alimenticia, guarda, divércio e outros. Ressalta-se
que, 0s casos em que se configurava como infrutifera a solu¢ao por meio da mediacéo
ou da conciliacdo, era realizada uma triagem e, ap0s, feito o encaminhamento para o
férum.

Por fim, destaca-se que, ap6s cada atendimento, os académicos que
participaram do projeto faziam relatérios acerca do que havia sido trabalhado naquele
dia. Bem como, nos dias em que o fluxo de atendimento era menor, procediam-se
debates sobre o material de estudo tido por base para execucéo do projeto.

2 OBJETIVOS

2.1. Geral

O presente projeto de extensdo objetiva a capacitacdo dos académicos e
aplicacao das técnicas de mediacéo e conciliacdo na busca de resolucéo célere dos
conflitos trazidos por toda a comunidade de Palmeira dos Indios a Faculdade Cesmac

do Sertao.
103



2.2. Especificos

e Aplicar as técnicas de mediacdo e conciliacdo nos conflitos apresentados
pelos populares da cidade de Palmeira dos indios e aos assistidos pela
defensoria publica na comarca de Igaci.

¢ Incentivar as partes a encontrarem a melhor solugcéo para seus problemas.

e Promover a utilizagdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos no
meio académico.

3 METODOLOGIA

O plano metodoldgico adotado pelo presente projeto de extensdo dividiu as
atividades em dois grupos, capacitacao e pratica. No primeiro, houve, basicamente, o
estudo de quatro trabalhos académicos desenvolvidos na area: O livro Guia prético
de mediacéo de conflitos; e os artigos A transmisséo de um saber sobre a mediacéo:
o desafio de aprender a desaprender, Justica Sem Direito e O processo, finalmente,
tratado como instrumento para a realizacédo de direitos?: a edicdo do Novo Cédigo de
Processo Civil e o fortalecimento da tentativa de superacdo do protagonismo
processual sobre a consecucao da Justica.

Em relacdo a segunda, foram desenvolvidas sessfes de mediacdo e
conciliacao, conduzidas pelos académicos participantes, no Nucleo de Prética Juridica
da Faculdade CESMAC do Sertdo. Nessas houve a utilizacdo, em certa medida, a
metodologia proposta por Malvina Ester Muszkat no livro acima citado.

Destaca-se que nem sempre foi possivel seguir os ensinamentos dessa
pesquisadora. Assim, sempre que a mediacdo de determinado caso se mostrava
inviavel, recorria-se as técnicas conciliatérias®® a fim de se encontrar um ponto em
comum na vontade das partes.

Desse modo, seguia-se, na realizacdo das sessfes, 0 seguinte procedimento:
em uma primeira etapa era feita a triagem do caso e os mediadores eram orientados
pelo professor coordenador. Apds, era explicando aos assistidos as implicacdes na
resolucdo do litigio de forma judicial ou extrajudicial, incentivando as partes a
resolucao através de acordo.

Na segunda etapa, havendo a aceitacdo de ambas as partes para mediar ou
conciliar, procediam-se com a coleta dos dados, para possibilitar a confecgcdo dos
termos de acordo. Caso contrario, quando frustrada a mediacdo ou conciliagéo, era
informada acerca da possibilidade de propositura de uma acgao judicial,
encaminhando-se para a Defensoria Publica.

Demais, também foram realizadas palestras para a comunidade, no intuito de
informar e incentivar a resolucdo de conflitos de forma célere e satisfatoria. Aléem

65 Os estudiosos dos meios alternativos de resolugéo de conflitos afirmam que existem diferencas
entre os dois institutos no tocante ao papel desempenhado pelo sujeito que conduz a sesséo. Dessa
forma, basicamente, a mediacdo se caracteriza pela presenca de um terceiro que ndo participa
ativamente dos termos necessarios para solucionar o conflito, mas que busca, tdo somente, o dialogo
das partes. Em contrapartida, na conciliagdo ha uma participacéo ativa daquele sujeito, de modo que
ele participa ativamente da escolha dos termos do acordo, Nesse sentido, vide (RUIZ e GONCALVES,
2011) e (BEDE, FERENC e RUIZ, 2008).
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disso, procediam-se com reunides entre os componentes do projeto, a fim de planejar,
discutir e avaliar os métodos a serem aplicados. Os alunos vinculados ao projeto
foram, ainda, responsaveis pela pratica de mediacéo e conciliacdo, como orientadores
de alunos de outras turmas, na Acao Itinerante realizada em 26/10/2017.

Além do mais, o projeto também possibilitou que alunos do curso de Direito da
Faculdade Cesmac do Sertdo, além dos originalmente vinculados, pudessem
participar dele, de forma que foi realizada uma selecdo e capacitacdo desses.
Priorizou-se, nessa, o conhecimento acerca da tematica trabalhada e a disponibilidade
para participar do projeto.

Por fim, importa salientar que os alunos participantes do projeto faziam
anota¢cbes com seus apontamentos e observacdes dos casos em que atuaram como
mediadores ou conciliadores, construindo, assim, um acompanhamento semanal das
atividades realizadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a vigéncia do atual projeto foram realizadas 10 (onze) tentativas de
conciliagdo e mediacdo, sendo obtida, em 90% dos casos, a assinatura de acordos.
A conduta dos mediadores, ou conciliadores, foi direcionada a estruturar situacdes
que possibilitassem o restabelecimento do equilibrio entre as necessidades de cada
individuo naquele momento.

Outrossim, a tematica de todas as sessfes se relacionavam ao Direito de
Familia, de modo que foram realizados 2 (dois) divércios consensuais com acordo
para partilha dos respectivos bens do casal, 06 (seis) acordos de fixacdo de pensao
alimenticia, guarda e visitas e uma mediacdo que, apesar de originalmente tratar da
dissolucéo do vinculo conjugal, terminou com as partes estabelecendo termos para
continuarem casadas.

Assim, buscou-se sempre atender o pubico alvo do projeto com zelo e
dedicacao, de forma que houve um afastamento da operacionalizagéo promovida pela
maior parte das instituicdes oficiais de justica. Com isso, ocorreu a priorizacdo a
individualidade de cada ser humano em sua historia e momento de vivéncia atual.

Nessa operacéo, levou-se em consideracdo que uma resolucéo juridica sobre
um conflito, distante da resolucéo mais efetiva (emocional) conduz a uma perpetuacao
do problema discutido (MUSZKAT, 2007). Além do mais, é preciso destacar que foi
priorizado o equilibrio da relacdo de poder existente entre as partes, visto que:

[...] a mediacdo, ao contrario do processo juridico adversarial, s6 pode
acontecer mediante um equilibrio relativo de poderes para que os conflitos se
resolvam de maneira produtiva. Cabe ao mediador, exercer a arte de
converter o poder ter em poder ser. Poder de ser capaz de fazer valer a
convicgcdo de que o poder constitutivo (poder ser), expresso por meio do
protagonismo das partes, é mais Util e eficiente do que o poder autoritério
(poder ter), expresso por gritos e insultos. Essa é uma das tarefas mais
arduas e importantes do mediador como agente de transformagédo social.
(MUSZKAT, 2007, p. 54)

Sob essa perspectiva, o projeto impactou o publico alvo através do olhar

humano e atento aos sentimentos nucleares que decorrem de um conflito, de forma
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gue se buscou transformar as vidas alcancadas pelo momento de conciliagdo, posto
que a dinamica de rivalidade foi destruida e a cooperacao instaurada. Desse modo,
um pensamento de Matthieu Ricard sintetiza o trabalho que se objetivou realizar no
presente projeto:

Todo conflito comega com pensamentos de medo, animosidade e agressao
gue passam pela mente de algumas pessoas e se alastram como um
incéndio. O Unico antidoto para essas aberracdes é assumir plenamente o
sofrimento dos outros (NUNES, 2017)

Assim, o escopo em cada sessao foi o estabelecimento de um clima de
confianga entre conciliadores e partes em conflito. Pois, a partir da premissa de que
estavam sendo ouvidos em um momento tao delicado de suas vidas, por pessoas que
nao os julgariam, tampouco fariam imposicoes.

Nesse quadro, em varios momentos as partes, outrora em “pé de guerra”,
experimentaram da leveza de largarem suas armas de autodefesa e partirem, junto
aos conciliadores, “de méaos dadas” rumo ao ideal do “melhor para todos” atendendo,
no maximo possivel, as suas necessidades expostas naquele momento.

Ademais, os alunos que se dispuseram a participar da experiéncia de mediar e
conciliar, bem como os professores que orientaram 0 projeto ou participaram de
alguma forma, sairam deste enriquecidos de experiéncias. Isso fica evidente na
medida em que foi possivel visualizar o empoderamento que esses mecanismos dao
as partes.

Por fim, € preciso destacar que os acordos entabulados trouxeram a
oportunidade de crescimento humano e académico aos alunos e professores
participantes, bem como, deram aos assistidos a chance de encontrar a atencéo
desejada e um cuidado especial para tratarem de seus dilemas mais intimos que
jamais deveriam ser tdo expostos. Segue anexo a este relatério de sessdes
realizadas.

5 CONCLUSAO

Por tudo o exposto, pode-se perceber que na busca incessante em satisfazer
suas pretensdes, quando estas restam frustradas ou impedidas por terceiros, o
homem depara-se com o conflito. Mergulhado nessa zona, os sentimentos de
vinganga passam, por vezes, a figurar na relacdo entre os litigantes, terminando por
desaguar em uma propagac¢ao ainda maior do conflito, ante a dificuldade de lidar com
as questdes que os envolve.

Conjuntamente a isso, 0 uso excessivo da maquina judiciaria faz com que a
mediacao e conciliacdo apresentam-se como importantes ferramentas na solugao
extrajudicial de conflitos, ndo s6 pondo fim ou minorando o problema em questao, mas
permitindo o equilibrio e a harmonia da relacéo firmada.

Nesse sentido, o projeto de extensao “Praticando Mediacdo e Conciliagao”
permitiu a compreensdo ndo apenas de técnicas ou conceitos meramente juridicos,
mas a interagcdo de ciéncias e métodos para possibilitar a arte de ouvir e dialogar com
agueles que pleiteavam uma saida para seus imbroglios.

A vista disso, o projeto despertou interesse tanto da comunidade local, que fora
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beneficiada com esses servicos, bem como da comunidade académica, sobretudo, 0s
alunos do curso de Direito da Faculdade Cesmac do Sertdo, promovendo-se a ideia
de que é possivel resgatar um dialogo, daqueles que, por vezes, jA ndo mais
conseguem permanecer em um mesmo ambiente.
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FORMULARIO PARA ENCAMINHAMENTO DE RELATORIO CIENTIFICO

Apreciacdo do Orientador sobre o Relatério

O relatdrio encontra-se de acordo com o padréo sugerido pela IES e foi elaborado
em conformidade com as atividades realizadas, de modo que representa um
relato fiel do que foi produzido durante o estudo extensivo.

APRECIACAO DO ORIENTADOR SOBRE O DESEMPENHO ACADEMICO
DO ALUNO(S)

A diligéncia e o compromisso dos alunos durante a execucédo do projeto foi louvavel,
digna de todos os elogios. O mesmo pode ser dito acerca de suas competéncias
técnicas, que ja eram bastante desenvolvidas e puderam florescer ainda mais no
periodo de execucao do plano de trabalho inicial anexo.

Assinatura do Professor responsavel:

Assinatura dos alunos responsaveis:

Assinatura da secretaria do NPE:
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COMPROVANTE DE ENTREGA
Projetos de Extensdao Comunitaria

Certificamos que o Sr.
@) entregou o relatorio final de
Extensao Universitaria ao Nucleo de Projetos de Extensao/NPE.

Maceio, de de

Secretaria da Pré-Reitoria Académica Adjunta de Extensédo e Acdo Comunitaria
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1- RESUMO DO PROJETO

p ~ FACULDADE CESMAC DO SERTAO _
CESMAC | NUCLEO DE PROJETOS DE EXTENSAO-NPE | SINPES
FACULDHDE DO SERTRC PROJETO DE EXTENSAO COMUNITARIA

Praticando mediacéo e conciliagao

1. AREA DE CONHECIMENTO ENVOLVIDA (CNPq):

Ciéncias Exatas e da Terra ()

Ciéncias Bioldgicas ()

Engenharia / Tecnologia ( )

Ciéncias da Saude ()

Ciéncias Agrérias ()

Ciéncias Sociais ( x)

Ciéncias Humanas( x)

Linguistica, Letras e Artes ( )

2. AREA TEMATICA DE EXTENSAO:

Comunicacéo () Cultura () Direitos Humanos e Justica ( x)
Educacao ( ) Meio Ambiente ( ) Saude ()
Tecnologia e Producéo () Trabalho ()

3. LINHA DE EXTENSAO: Espacos de Ciéncia

4. CARACTERIZACAO DA PROPOSTA / COMUNIDADE ENVOLVIDA

Publico alvo: pessoas que possuem conflitos juridicos passiveis de resolucdo por mediacdo e conciliacdo

Local de aplicagdo: Nucleo de Prética Juridica da Faculdade Cesmac do Sertdo

Critério de inclusdo: Pessoas com conflitos judiciais que podem ser resolvidos por media¢ao e conciliagao

Professor:

Jéssica Aline Caparica da Silva

Docente do Curso de Direito
da Faculdade Cesmac do
Sertdo. Mestre em Direito.

Curso:

Direito

Professor colaborador:

Daniela Campos Cerullo

Docente do Curso de Direito
da Faculdade Cesmac do
Sertdo. Especialista em Direito
e Mestranda.

Curso: Direito

Aluno(1): Julia Karolline Vieira Duarte

Curso: Direito |
Aluno(2): Jodo Henrigue Jacinto Agostinho

Curso: Direito |
Aluno(3): Joenneyres Raio de Souza Amancio

Curso: Direito |

As relacdes familiares sao reflexos diretos da evolugéo da vida em sociedade,

desta forma, néo raras vezes os conflitos familiares sdo cada vez mais complexos e

necessitam de uma atencao especializada do Direito das Familias. Ocorre que, muitas
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vezes, os conflitos familiares levados ao Judiciario ndo séo resolvidos de modo
satisfatorio e eficaz, pois ndo sanam a raiz do problema. A mediacdo e a conciliacao
surgem, entdo, como meios alternativos de resolucéo de conflito, tendo como objetivo
utilizar a consensualidade entre as partes, incentivando um acordo partido delas
mesmas. Para tanto, a Faculdade Cesmac do Sertdo desenvolve o Projeto Praticando
Mediacdo e Conciliacdo, para que os estudantes possam observar e aplicar as
técnicas de conciliacdo e mediagcdo nos conflitos judiciais cuidados pelo Nucleo de
Pratica Juridica da instituicdo, prestando auxilio a toda populagéo de baixa renda de
Palmeira dos indios que necessita de atendimento juridico nesta area. Trata-se de um
estudo analitico experimental, em que inicialmente os alunos seréo treinados para
conhecerem as técnicas de media¢cdo e conciliacdo, para, posteriormente, aplica-las
nos conflitos juridicos trazidos pela comunidade de Palmeira dos indios. Ser&o
realizados, posteriormente, mutirdes em parceria com o Nucleo de Pratica Juridica da
Faculdade do Cesmac do Sertdo, bem como oficinas de capacitacdo para a
comunidade académica. A metodologia utilizada nas oficinas serdo videos, cartazes
e atividades educativas como simulagdo de solugdo de um conflito, aplicando as

técnicas de mediacao e conciliacao.

Palavras-chaves: Conciliacdo, mediacdo, meios alternativos de resolucéo de
conflitos.

2- APRESENTACAO

O homem, enquanto ser social, como outrora dissera Aristoteles, esteve a todo
tempo atrelado a grupos. No entanto, na busca incessante em satisfazer suas
pretensdes, quando estas restam frustradas ou impedidas por terceiros, eis que
surgem os conflitos. Ocorre que, por vezes, tais conflitos sdo impulsionados e
ampliados pelos sentimentos que norteiam a relagdo entre os litigantes, o que d&a
ensejo a cultura da industria do litigio, como se verifica no ingresso exacerbado de

acOes judiciais que, em sua maioria, sobretudo no direito de familia, poderiam ser
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solucionadas pela via extrajudicial, quando nao a lide, mas os sentimentos dos

litigantes dao lugar e espaco para permanéncia do conflito.

Diante disto, a mediagéao, enquanto forma de solucao extrajudicial, possibilita
nao apenas o encerramento do problema, mas a restauracao do status quo ante, vez
que serdo o0s proprios envolvidos os responsaveis pela decisdo que finalizara o

conflito.

Auxiliar os alunos para aplicacdo das técnicas de mediagcdo e conciliacdo é
fundamental tanto para o desenvolvimento profissional e técnico dos académicos
envolvidos, como é essencial para a resolucéo eficaz dos conflitos juridicos familiares
trazidos pela comunidade de Palmeira dos indios. Nesta perspectiva, os alunos seréo
treinados em um primeiro momento, para posteriormente, junto com os professores
coordenadores, aplicarem os conhecimentos adquiridos nos problemas familiares
trazidos pela comunidade. Inicialmente, seréo trabalhados os processos que versem
sobre direito de familia do Ndcleo de Pratica Juridica da Faculdade Cesmac do Sertéo.

Em um segundo momento, serdo feitos mutirdes para que a comunidade possa

resolver os seus conflitos juridicos..

3- JUSTIFICATIVA DA PESQUISA EXTENSIONISTA COM
RELEVO PARA A COMUNIDADE ENVOLVIDA

E sabido que o nimero de processos judiciais envolvendo conflitos familiares
vem crescendo anualmente. Como meio de desafogar o judiciario e oferecer uma
resolucao eficaz e mais humana do conflito, percebe-se a mediacdo, bem como a
conciliacdo, como alternativas validas e benéficas para o alcance deste fim. A
comunidade de Palmeira dos indios podera se dirigir & Faculdade Cesmac do Sert&o
para buscar ajuda na solucédo dos seus conflitos juridicos, por meio do Nucleo de
Pratica Juridica. Este projeto visa aplicar as técnicas de mediacao e conciliacdo da

Faculdade para solucionar os conflitos de modo mais célere, sem a necessidade de
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movimentar a maquina estatal. A relevancia social deste projeto, portanto, € clara na
medida em que ajuda na pacificacdo social e harmonizacdo dos conflitos juridicos

familiares trazidos pela comunidade.

4- OBJETIVOS

4.1. Geral
O presente projeto de extensdo objetiva a capacitagdo dos académicos e

aplicacdo das técnicas de mediacéo e conciliacdo na busca de resolugdo célere dos
conflitos trazidos por toda a comunidade de Palmeira dos indios & Faculdade Cesmac

do Sertao.

4.2. Especificos

e Desenvolver habilidades técnicas e criticas nos académicos envolvidos no
projeto,

e Aplicar as técnicas de mediacdo e conciliagdo nos processos judiciais
presentes no Nuacleo de Prética Juridica do Curso de Direito da Faculdade
Cesmac do Sertao;

e Aplicar as técnincas de mediacao e conciliacdo nos conflitos juridicos que seréo
trazidos pela comunidade de Palmeira dos indios, solucionando o problema,
antes da busca do Judiciario.

e Colaborar no enriquecimento dos conhecimentos dos profissionais e da

comunidade académica;

5- DESACRI(;CN)ES DA COMUNIDADE ENVOLVIDA E RETORNO
ACADEMICO PREVISTO

113



Os processos judiciais contemplados nesse projeto fazem parte do Nucleo de
Pratica Juridica da Faculdade Cesmac do Sertdo. Este projeto capacitard os
académicos envolvidos, de modo que se possa repassar 0s conhecimentos adquiridos
a todos os estudantes que estejam estagiando no Nucleo. Toda comunidade de
Palmeira dos indios poderéa buscar a solugdo dos seus conflitos, por meio da mediagéo
e conciliacdo. Serdo ofertados mutirbes, micirusos e oficinas para toda a comunidade.

Este projeto coloca diante do académico a oportunidade de executar os
conhecimentos adquiridos durante a vida académica, além do aprimoramento técnico
de habilidades criticas dos académicos envolvidos, para que se possa promover uma
melhoria na solucdo dos conflitos familiares trazidos pela comunidade de Palmeira

dos indios.

6- METODOLOGIA

O trabalho utilizard abordagem descritiva, com o método indutivo e analises
bibliogréficas, abrangendo o novos métodos de resolver conflitos familiares, como a
mediacdo e conciliagdo, como também apresenta pesquisa quantitativa com
percentuais dos acordos realizados pelo Projeto de Extensao do Curso de Direito da

Faculdade Cesmac do Sertdo.

7- PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO
PROJETO

Principais Atividades do Projeto e Responsaveis
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ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

1. Leitura, estudos dirigidos e treinamento dos

estudantes envolvidos Docentes e
discentes

2. Primeiro contato com o publico alvo do projeto/

Trabalho em conjunto com o Nucleo de Prética Juridica Docentes e
discentes

3. Acdo Educativa para os estudantes estagiarios do

Nucleo de Pratica Juridica Docentes e
discentes

4. Aplicacdo das técnicas de mediacdo e conciliagdo

nos processos do Nucleo de Prética Juridica Docentes e
discentes

5. Aplicacao das técnicas de mediacdo e conciliagdo Docentes e

nos conflitos trazidos pela comunidade discentes

6. Realizacdo de minicursos e oficinas para a Docentes e

comunidade e para 0 meio académico discentes

Cronograma de Execucédo do Projeto

ATIVIDADE |AG |SE |[OU |[NO |DE |JA |FE |[MA |AB | MA |JU
S O T T V Z N \Y R R I N
1 X X X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X
3 X X X
4 X X X X X X X X X
5 X X X X X X X
6 X X X

8- INDICADORES DE PRODUCAO CIENTIFICA

115




Jéssica Aline Caparica da Silva

e Mestre em Direito, pela UFAL,
e Docente do Curso de Direito da Faculdade Cesmac do Sertdo

Daniela Campos Cerullo
e Especialista em Direito

e Mestranda em Direito
e Docente do Curso de Direito da Faculdade Cesmac do Sertdo
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ANEXO I11

CASA DE DIREITOS
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ANEXO IV

ESTATISTICAS CASAS DE DIREITO E CIDADANIA

O Ndcleo de Justica Casa da Cidadania oferece a populacdo do Carminha os servicos
de mediacéo de conflitos, atendimento juridico psicossocial, informacdes acerca dos direitos,
atividades com as criancas da comunidade e realizagéo de oficinas.

2017
Atividades Jan/17
216 203
98
- 1
Mediagao Atendimento Informagdes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
Atividades Fev/17
305
68 87

I e

Mediagdo Atendimento Informacgbes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
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Atividades Marc¢o/17

405
241
[

1
Mediagdo Atendimento Informagbes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
Atividades Abril /17
674
5 121
0
= N
Mediacao Atendimento Informagdes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
Atividades Maio/17
1282
1025
190
66
1
-
Mediagdo Atendimento Informacgbes Atividades com TOTAL

Juridico criangas
Psicossocial
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Atividades Junho/17

642
204
m I

1
Mediagao Atendimento Informacgdes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
Atividades Julho/17
743
79 108
2
o ]
Mediagao Atendimento Informagdes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
Atividades Agosto/17
1049
846
98 102
3
| I
Mediagdo Atendimento Informacgbes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
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Atividades Setembro/17

878
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90 123
1
I ]
Mediagao Atendimento Informacgdes Atividades com TOTAL
Juridico criangas
Psicossocial
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1268
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Atividades Novembro/17
1675
1360
230
38 10 20 . 0 12 5
O N & &° £ & ") & »
& & e R A Q&v
N © P O & H 60 & N
& & < Q & (4 05 &\’b
& o @ S > $
& & e S e &
S ¢ S %oﬁ & Qﬁ &
SR A & T
¥ <O
A

Em 2017 a Casa da Cidadania atendeu um total de 11.193
pessoas.
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ANEXO V
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'gem da Mediacéo é fazer com que os envolvidos se entendam e reatem suas téé.éﬁés:d& tra-
balho. '

134






136



REGULAMENTO DE ARBITRAGEM
indice Sistematico
Introducao

Art. 1° — Da Solicitacdo de Arbitragem

Art. 2° — Dos Prazos

Art. 3°— Da Resposta

Art. 4° — Da Complementacao ou Aditamento

Art. 5° — Da Escolha dos Arbitros

Art. 6° — Da Arguicdo de Impedimento, Suspeicdo e Incompeténcia do(S)
Arbitro(S).

Art. 7° — Da Representacéo e Local das Reunites

Art. 8° — Da Reunido Inicial e do Compromisso Arbitral
Art. 9° — Das Normas Procedimentais e de Julgamento
Art. 10 — Das Provas

Art. 11 — Das Reunifes e Oitiva de Testemunhas

Art. 12 — Das Mediadas Cautelares

Art. 13 — Da Pericia

Art. 14 — Da Sentencga do Tribunal Arbitral

Art. 15 — Da Forma, Prazo e Efeito da Sentenca Arbitral
Art. 16 — Da Lei Aplicavel e Eqlidade

Art. 17 — Do Acordo

Art. 18 — Da Interpretacdo da Sentenca

Art. 19 — Da Retificagdo da Sentenca

Art. 20 — Das Custas

Art. 21 — Do Pagamento das Custas e Custddia dos Honorarios
Art. 22 — Disposigdes Finais

REGULAMENTO DE ARBITRAGEM

INTRODUCAO

Arbitragem é um procedimento de solugdo extrajudicial de controvérsias,
fundado no consenso, realizado através da atuacdo de terceiro(s), estranho(s) ao
conflito, de confianga e escolha das partes em divergéncia, denominado(s) arbitro(s).
Qualguer questao que verse sobre direitos patrimoniais disponiveis podera ser objeto
de arbitragem, nos termos da Lei 9.307/96 — Lei Brasileira de Arbitragem. A critério
das partes, a arbitragem podera ser de direito ou por equidade, com base nos
principios gerais de direito ou nas regras internacionais de comércio.

Clausula compromissoria é a convencao através da qual as partes, em um
contrato ou em um documento apartado, comprometem-se a submeter a arbitragem
os litigios que possam vir a surgir, relativamente ao contrato.

Compromisso arbitral é a convencéo atraves da qual as partes submetem um
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litigio a arbitragem, suprindo a falta, ou eventuais lacunas da clausula compromissoéria.

A Camara de Mediacao e Arbitragem de Alagoas - CAMEAL é uma entidade
sem fins lucrativos. Sua missdo é promover, desenvolver e facilitar a resolucao de

conflitos, compondo o interesse das partes, de forma extrajudicial, &gil e satisfatoria.
Ela ndo decide as controvérsias que Ihe sdo encaminhadas; apenas administra e vela pelo correto
desenvolvimento dos procedimentos de mediacdo, arbitragem, conciliacdo e facilitacao, indicando e
nomeando arbitro(s) e mediador(es), quando ndo disposto de outra forma pelas partes.

E filiada ao Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem —
CONIMA e a Camara Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial - CBMAE, da
Confederacéo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil - CACB.

Na conducdo do processo de arbitragem serdo observados, sempre, 0s
imprescindiveis principios éticos, reconhecendo as partes que a deciséo arbitral que
vier a ser proferida possui carater definitivo, ndo comportando, portanto, qualquer
recurso, excetuadas as medidas previstas nos artigos 30, incisos | e Il, e 33 da Lei de
Arbitragem.

A CAMEAL recomenda a quem desejar adotar a Arbitragem, a inclusdo, em
seus contratos, da seguinte clausula modelo:

CLAUSULA COMPROMISSORIA

“Todas as controvérsias originadas ou em conex@o com o presente contrato, com sua execugdo ou liquidacao,
serdo resolvidas por Arbitragem, de modo definitivo, nos termos do Regulamento da Cadmara de Mediag&o e
Arbitragem de Alagoas — CAMEAL — entidade eleita pelas partes para administrar o procedimento arbitral -

por um ou mais arbitros nomeados conforme disposto no referido Regulamento.

Nota: A CAMEAL chama a atencdo das partes para que levem em
consideracao a conveniéncia de complementar a clausula compromisséria com
as seguintes informagdes:

a - O numero de arbitros sera de (um ou trés);

b - O lugar da arbitragem sera (cidade e pais);

c - O(s) idioma(s) oficial(ais) usado(s) durante o procedimento arbitral sera(éo)

d - A regra de direito aplicavel ao fundo do litigio sera (caso as
partes ndo pretendam conferir ao(s) arbitro(s) poderes para julgar por equidade).

DA SOLICITACAO DE ARBITRAGEM

Artigo 1°
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1. Aquele que necessitar dirimir controvérsias por meio de arbitragem, em face de previsdo em
convencdéo de arbitragem, com base neste Regulamento e nas normas de funcionamento da CAMEAL,
devera enviar & Secretaria da CAMARA DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DE ALAGOAS, doravante
denominada de CAMEAL, SOLICITACAO DE ARBITRAGEM, por escrito, com o nimero de vias
correspondentes a quantidade de demandados, contendo ou acompanhadas de:

2.

I. Pedido para que a disputa seja submetida a arbitragem;
Il. Indicacdo dos nomes, qualificacdo das partes, enderecos e, de preferéncia, nimeros de telefone, fax,

endereco de correio eletrénico inclusive dos representantes, assistentes e/ou advogados;

[ll. Cépia do contrato ou do documento que contenha a clausula compromisséria ou 0
acordo de arbitragem, se houver;

IV. Exposicdo dos fatos em que se fundamenta, especificando as reivindicacdes
apresentadas pelo demandante contra a(s) outra(s) parte(s) na arbitragem;

V. Solucao proposta ou a reparacao pleiteada e o valor reclamado;

VI. Exposicéo de assuntos sobre o0s quais as partes ja se tenham colocado de acordo,
por escrito, tais como o lugar da arbitragem, o idioma, o nUmero de arbitros e suas
qualificacbes, e a lei material ou regra de direito que serdo adotadas para o
julgamento, nos termos do que dispde os artigos 1° e 2° da Lei 9.307/96, caso nao
constem de clausula compromissoria previamente pactuada pelas partes;

VII. Indicacéo de Arbitro(s) para o procedimento, ou opgéo por indicacdo da CAMEAL;
VI1IIl. Comprovante do pagamento da taxa de registro estabelecida em conformidade com a tabela adotada

pela CAMEAL.

IX — Outros documentos que a parte julgar necessarios.

3. Ao receber a Solicitacdo, a Secretaria da CAMEAL, antes de protocoliza-la, sugerira
a realizacao da Mediagao.

3.1 Aceita a sugestdo, o procedimento sera desenvolvido de acordo com o
Regulamento de Mediagédo da CAMEAL.

4. Rejeitada a sugestdo ou frustrado o processo de Mediacdo, a Secretaria da
CAMEAL, providenciara, de imediato, a formacéo dos autos do processo arbitral.

4.1 No caso de constatacéo da existéncia de Convencao de Arbitragem, a secretaria
da CAMEAL procedera ao encaminhamento a(s) parte(s) demandada(s), da
Solicitagao de Arbitragem.

4.2 No caso de constatacdo da inexisténcia de Convencao de Arbitragem, a secretaria
da CAMEAL comunicara a(as) parte(s) contraria(s) a pretensao do(s) solicitante(s) em
submeter o conflito ao procedimento arbitral, a(s) qual(is) devera(do) confirmar, por
escrito, a sua aceitagdo a Secretaria da CAMEAL, dentro do prazo de 10(dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéao.

4.2.1 Na recusa da parte contraria em participar do procedimento arbitral, a Secretaria
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procedera o arquivamento dos autos e informara o demandante.

DOS PRAZOS

Artigo 2°

1. Salvo disposicdo contraria das partes, todas as notificacdes, declaracdes e comunicacfes escritas
poderéo ser enviadas por meio de fac-simile, telex, carta registrada, correio aéreo ou correio eletrénico,
enderecadas a parte ou ao seu procurador.

2. Para os fins do presente Regulamento, serdo consideradas recebidas no local da
altima residéncia habitual ou do ultimo estabelecimento comercial conhecido, todas
as comunicacfes entregues ao destinatario, através de correio com aviso de
recebimento ou por qualquer outro meio acordado pelas partes.

3. A comunicacao informara o prazo para cumprimento da providéncia solicitada, contando-se este por
dias corridos, nao se interrompendo ou se suspendendo pela ocorréncia de feriado ou de dia em que
nao haja expediente util.

4. Os prazos fixados neste regulamento comecgarao a fluir no primeiro dia seguinte ao da juntada aos
autos do comprovante de recebimento da comunicacao e incluirdo o dia do vencimento. Prorrogar-se-
a o prazo até o primeiro dia Gtil seguinte se o vencimento tiver lugar em dia feriado ou em data em que
nao haja expediente util no local da sede da arbitragem ou no da CAMEAL ou, ainda, no domicilio de
qualquer uma das partes.

5. Os prazos previstos neste regulamento poderdo ser estendidos por periodo ndo superior aquele nele
consignado, se estritamente necessario, a critério do arbitro, do Presidente do Tribunal Arbitral, ou, do
Superintendente da CAMEAL, no que pertine aos atos de sua competéncia.

6. Nas arbitragens internacionais 0s prazos serdo aqueles previstos no Regulamento
de Arbitragem da Camara Brasileira de Mediagao e Arbitragem Empresarial - CBMAE.

DA RESPOSTA

Artigo 3°

1. O prazo para resposta é de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da
Solicitacao de Arbitragem, havendo convencao de arbitragem, ou, caso contrario, da
comunicacédo de aceitacao, pelo demandado, do processo arbitral.

2. O demandado devera se manifestar em Resposta, indicando arbitros ou arbitro
anico, apresentando as suas razdes de fato e observacdes sobre a solucao proposta
e sobre o valor reclamado pelo demandante, manifestando-se, ainda, a respeito do
lugar da arbitragem, do numero de arbitros e suas qualificacdes, do idioma e da lei
material ou regras de direito a serem adotados para o julgamento, nos termos do que
dispbe os artigos 1° e 2° da Lei 9.307/96, anexando documento(s) e fazendo
referéncia as demais provas que pretenda apresentar.

3. Além de sua Resposta, o0 demandado podera agregar outras razdes que julgue
oportunas. Nesta hipétese, a Secretaria da CAMEAL assinalard um prazo de cinco

dias para apresentacao da Réplica, pelo demandante.
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4. Caso nao haja consenso entre as partes, a Secretaria da CAMEAL determinara o
lugar da arbitragem, até que esteja definitivamente formado o juizo arbitral.

5. Salvo disposicdo das partes em contrario, o(s) idioma(s) da arbitragem seré(ao)
aguele(s) utilizado(s) na Convencéao de Arbitragem.

DA COMPLEMENTAGAO OU ADITAMENTO
Artigo 4°

1. Qualquer complementacédo ou aditamento & Solicitagdo de Arbitragem, a Resposta
ou a Reéplica podera ser recebida pela Secretaria da CAMEAL, desde que em
conformidade com a convencao de arbitragem e até a data da realizacao da Reunido
inicial, prevista no artigo 8°.

DA ESCOLHA DOS ARBITROS
Artigo 5°

1. As partes podem indicar Arbitro(s) entre os profissionais integrantes do Corpo de
Especialistas da CAMEAL. Caso prefiram indicar Arbitro(s) externo(s), tal indicacéo
podera ser vetada, independente de motivacdo, pelo Presidente da entidade.

2. Ndo podera ser nomeado arbitro aquele que:

a) for parte na controvérsia,;

b) tenha intervido na controvérsia como mandatario de qualquer das partes, testemunha ou perito;
c) for cdnjuge ou parente até o terceiro grau de qualquer das partes ou de seus procuradores;

d) participar, ou tenha participado, de 6rgéo de direcdo ou administracdo de pessoa juridica que seja
parte na controvérsia ou participe de seu capital;

e) for amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus procuradores;

f) for, de qualquer outra forma, interessado, direta ou indiretamente, no julgamento da causa em favor
de qualquer das partes ou ter-se manifestado anteriormente, opinando sobre a controvérsia ou
aconselhando alguma das partes;

g) ter atuado como mediador, antes da instituicdo da arbitragem, salvo convengéo em contrario das
partes.

3. As partes devem manifestar a sua concordancia expressa a indicacdo dos Arbitros,
devendo também indicar eventuais substitutos ou delegar aos préprios Arbitros a
escolha de seus substitutos.

4. As partes terdo prazo de sete dias, a contar do decurso de prazo da Resposta, para
chegar a um acordo em relacdo ao(s) nome(s) ou ao numero de arbitros e seu(s)
substituto(s), ap6s o que o Presidente da CAMEAL designara, dentre os nhomes que
integram o seu respectivo Corpo de Especialistas, Arbitro Ginico ou Tribunal Arbitral, e
seu(s) respectivo(s) substituto(s), dependendo da complexidade da demanda.

5. Em se tratando de Tribunal Arbitral — que funcionara sempre em numero impar -
cada uma das partes indicara igual nimero de Arbitros e seus respectivos substitutos.
Os Arbitros designados indicardo de imediato, ou no prazo de sete dias a contar da
reunido inicial, o Arbitro que presidira esse Tribunal. Ndo havendo consenso, tal

escolha sera feita pelo Presidente da CAMEAL.
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6. Na indicacdo de Arbitros pelo Presidente da CAMEAL deverdo ser adotadas as
medidas necessarias a manutencdo da garantia dos principios da imparcialidade e da
independéncia, levando-se em conta, na arbitragem internacional, a conveniéncia de
indicacao de pessoas de nacionalidades distintas daquelas das partes em conflito.

7. Serdo definitivas as decisdes do Presidente da CAMEAL com relagdo a indicagéo
e substituicao de Arbitros.

8. O afastamento de um Arbitro, por qualquer das causas previstas na lei, implica em
nomeacao automética do seu substituto, que assumira o encargo na mesma data do
impedimento ou afastamento.

9. Os Arbitros que atuarem de acordo com as regras deste Regulamento deverao
adotar o Cédigo de Etica da CAMEAL, recomendado pelo CONIMA, que faz parte
integrante deste Regulamento, como seu Anexo |.

DA ARGUICAO DE IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E INCOMPETENCIA DO(S) ARBITRO(S).

Artigo 6°

1. Antes de aceitar a nomeacdo, o(s) Arbitro(s) indicado(s) devera(ao) revelar a
Secretaria da CAMEAL qualquer circunstancia que possa dar lugar a duvidas
justificaveis com relacao a sua imparcialidade e independéncia. Se em qualquer etapa
da arbitragem surgirem novos fatos que possam dar lugar a tais davidas, o arbitro
devera revelar, de imediato, tais circunstancias as partes e a CAMEAL.

2. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, devera decidir sobre a sua propria competéncia,
inclusive quanto a quaisquer objecdes relativas a existéncia ou validade da convencéao
de arbitragem, que sera tratada como um acordo independente dos outros termos do
contrato.

3. Nos casos de arbitros indicados pela CAMEAL, nos termos do art. 5°, itens 4 e 5,
ou pelas partes, para composi¢ao do Tribunal Arbitral, somente podera haver recusa
do mesmo, pelas partes, nos casos de impedimentos ou suspeicdes, que deverao ser
arguidos por escrito e com indicacéo das razdes para tal.

4. Desejando recusar um arbitro, a parte devera enviar a CAMEAL as suas razfes por escrito, dentro

de 5 (cinco) dias contados da ciéncia da nomeacédo ou da data em que tomou conhecimento das
circunstancias que deram lugar a recusa.

5. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, devera decidir tais argiiicdes em sede de preliminar,
ou como parte da sentenca arbitral final, a seu exclusivo critério.

6. O Arbitro integrante do Corpo de Especialistas da CAMEAL n&o pode ser
responsabilizado por agdes ou omissdes no desempenho da sua fungéo, a menos que
tais atos tenham sido comprovadamente praticados com dolo ou ma-fé.

DA REPRESENTACAO E LOCAL DAS REUNIOES

Artigo 7°
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1. Qualquer das partes podera ser representada e/ou acompanhada por procuradores
habilitados e/ou representantes legais. Os nomes, enderecos e nimeros de telefones
dos representantes deverdo ser comunicados por escrito a CAMEAL.

2. Excetuada a manifestagdo expressa contraria da(s) parte(s), todas as comunicacdes poderao ser
efetuadas ao procurador por ela(s) nomeado que revelard& a CAMEAL o seu enderego para tal
finalidade.

3. Na hipotese de alteracao do endereco para onde devam ser enviadas as comunicacdes, sem que a
CAMEAL seja prévia e expressamente comunicada, valerdo para os fins previstos neste regulamento,
todas as comunica¢fes encaminhadas para o endereco anteriormente informado.

4. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, podera realizar reuniées, ouvir testemunhas ou
inspecionar bens ou documentos em qualquer local que julgue apropriado, desde que
comunique as partes, com antecedéncia de, no minimo, trés dias, por via postal ou
por qualquer outro meio convencionado pelas partes, para que estas possam estar
presentes a tais procedimentos, arcando com seus respectivos custos.

DA REUNIAO INICIAL E DO COMPROMISSO ARBITRAL
Artigo 8°

1. Até 10 (dez) dias apos o decurso do prazo da Resposta, ou da réplica, se houver,
realizar-se-4 uma reunio inicial, com a presenca das partes e do(s) Arbitro(s)
indicado(s). Nesta reunido o(s) Arbitro(s) presente(s) assinara(do) o Termo de
Independéncia e Declaracéo de Aceite dos Encargos da Arbitragem, ocasidao em que
devera(ao) dirimir as duvidas ainda existentes sobre o conflito. Serdo também
formalizados os elementos do Compromisso Arbitral, previstos nos itens 2.1 e 2.2
deste artigo, salvo quanto ao que ja tenha sido assentado previamente, reduzindo-se
tais entendimentos a termo, na presenca de duas testemunhas.

2. A secretaria da CAMEAL dara assisténcia as partes e ao(s) Arbitro(s) na lavratura
do Compromisso Arbitral.

2.1. O Compromisso Arbitral devera conter:
l. Os nomes e qualificacbes das partes;

Il. O nome, profissdo e domicilio do Arbitro, ou dos Arbitros, ou se for o caso,

a identificacdo de entidade a qual as partes delegaram a indicacdo de
Arbitros;

I, A descricdo da matéria que seré objeto da arbitragem;

V. O lugar em que sera proferida a sentenca arbitral;

V. O valor da demanda;
VI. A convencao sobre o enderecamento das comunicacdes incidentes;
VIl. A sede da arbitragem.

2.2. Podera, ainda, o compromisso conter:

I. A indicacdo da lei material ou das regras de direito aplichvel a matéria

controversa;
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I. A constituicdo e nomeacéo de procuradores, representantes e assistentes
técnicos;

[ll. O idioma em que se desenvolvera o procedimento;
IV. O prazo em que sera proferida a sentenca arbitral;

V. A declaracdo de responsabilidade pelo pagamento dos honorarios e das
despesas com a arbitragem;

VI. A fixacdo dos honorarios de Arbitros;

VIl. O grau de confidencialidade das alegacoes, fatos, documentos, interesses
empresariais ou publicidade das decisfes;

VIII. A autorizacdo de nomeacdo de peritos ou de pareceristas técnicos
especializados.

IX. Multa pecuniaria pelo descumprimento da sentenca.

3. As partes poderdo juntar ao Compromisso os documentos que considerem
pertinentes, ou referir-se a documentos e provas que irdo apresentar.

4. Caso a parte demandante ndo compareca no dia designado para a reunido inicial,
o procedimento serd extinto, respondendo tal parte pelas custas incidentes.

4.1. Nao comparecendo a reunido inicial a parte demandada, ou, comparecendo,
durante a reunido recusar-se a assinar o compromisso arbitral, a Secretaria da
CAMEAL, desde que respaldada em clausula compromisséria com indicacao
expressa deste Regulamento, ouvira a parte demandante e qualquer outro
interessado presente, analisard os documentos apresentados, lavrara por Termo o
ocorrido, certificando o ndo comparecimento da parte omissa ou recalcitrante, e dara
prosseguimento ao procedimento arbitral, a revelia da parte demandada.

4.2 Inexistindo indicacao expressa deste Regulamento na clausula compromissoéria, e
ndo comparecendo a reunido inicial a parte demandada, ou, comparecendo, recusar-
se a assinar o compromisso arbitral, 0 processo sera arquivado.

DAS NORMAS PROCEDIMENTAIS E DE JULGAMENTO

Artigo 9°

1. Nas arbitragens internas, as normas que regerdao o procedimento arbitral e seus
incidentes processuais serdo aquelas contidas neste Regulamento, na Lei n°® 9.307,
de 23 de setembro de 1996 (que dispde sobre arbitragem) e nas normas
complementares que porventura venham a ser editadas.

2. Nas arbitragens internacionais, quando as partes deixarem de fazer a indicacao da
lei material ou das regras de direito aplicaveis a controvérsia, o Arbitro ou o Tribunal
Arbitral constituido aplicara a lei ou as regras de direito que considerar apropriadas.

3. Na conducdo do processo, o Arbitro, ou o Tribunal Arbitral constituido, devera
envidar esforcos para a conciliacdo das partes sempre que considerar pertinente,
dispensar formalidades que nao impliqguem em ilegalidade do ato e adotar o que

entender conveniente a celeridade dos ritos processuais, assegurados 0s principios
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de igualdade e ampla defesa das partes.

4. Todas as manifestacdbes ou documentos apresentados pelas partes seréo
fornecidos em nimero de vias suficientes para entrega as partes e aos Arbitros, e
deverdo ser protocolizados junto a Secretaria da CAMEAL, destinando-se a via
original para a formacéo do processo.

DAS PROVAS
Artigo 10

1. Cada uma das partes terd o 6nus de provar os fatos que embasam suas alegacdes,
apresentando todas as provas Uteis a instru¢do do procedimento e ao esclarecimento
dos Arbitros. Entretanto, em qualquer fase do procedimento, o Arbitro, ou o Tribunal
Arbitral, podera determinar as partes ou a uma delas que produza(m) provas
necessarias ou apropriadas, consoante o direito aplicavel.

2. Todas as provas serdo produzidas perante o juizo Arbitral, que delas dara ciéncia
a outra parte para que se manifeste no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

3. A requerimento de qualquer das partes, ou a seu exclusivo critério, o Arbitro, ou o
Tribunal Arbitral, poderd convocar reunides para a apresentacdo de provas orais
produzidas por testemunhas, peritos, ou para alegacoes finais.

DAS REUNIOES E OITIVA DE TESTEMUNHAS
Artigo 11

1. As partes serdo notificadas da data, hora e local de todas as reunides, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

2. Devera ser comunicada a Secretaria da CAMEAL, por qualquer das partes, a
necessidade da presenca de intérpretes e/ou tradutores a reunido, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias. Os documentos em lingua estrangeira deverédo ser vertidos
para o portugués, por traducdo simples, exceto se as partes dispuserem de outra
forma. Caso entenda necessario, o Arbitro, ou o Presidente do Tribunal Arbitral,
designara como tradutores ou intérpretes profissionais cadastrados pela CAMEAL,
cujo trabalho devera ser entregue até trés dias antes da reunido.

3. Cada uma das partes comunicara ao Arbitro, ou ao Tribunal Arbitral, os nomes e
enderecos das testemunhas que pretenda apresentar, responsabilizando-se por seu
comparecimento. Indicard, ainda, o tema e os idiomas em que tais testemunhas
apresentardo o seu depoimento.

4. As reunifes serdo confidenciais, salvo se as partes, de comum acordo,
estabelecerem de forma diversa. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, podera determinar
o0 modo pelo qual as testemunhas ser&o ouvidas.

5. O depoimento das testemunhas pode ser realizado por meio de documento escrito
e assinado, ou por outra forma acordada entre as partes, mediante qualquer
tecnologia de comunicacéo, desde que dados, voz e imagem possam ser registrados
em meio magnético de armazenamento de informacdes.

145



DAS MEDIDAS CAUTELARES
Artigo 12

1. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, mediante solicitacido de qualquer das partes, ou
guando julgar oportuno para o correto desenvolvimento do procedimento arbitral,
podera adotar medidas cautelares que julgue necessarias para assegurar o objeto do
litigio, inclusive requerer medidas coercitivas junto a autoridade judiciaria competente,
objetivando a protecdo ou conservacdo de bens e documentos.

2. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, podera, caso julgue necessario, exigir a
apresentacao, pela parte requerente, de garantia ou caucao para assegurar 0 custo
das medidas cautelares solicitadas.

DA PERICIA
Artigo 13

1. O Arbitro ou o Tribunal Arbitral, podera valer-se de um ou mais peritos para
assessora-lo(s) em matérias especificas, que fujam a sua area de especializacao,
nomeando-os ao seu livre arbitrio, obrigando-se, em tais casos, a encaminhar as
partes as informacdes precisas sobre as atribuicbes cometidas aos peritos indicados.

2. As partes transmitirdo ao perito as informacfes que lhe forem solicitadas,
apresentando, para apreciagdo do mesmo, todos os documentos requisitados, bem
como os bens que devam ser vistoriados. Qualquer discordancia entre as partes e o
perito, a respeito da pertinéncia da informacdo ou apresentacdo de documentos ou
bens solicitados, sera resolvida por decisdo do Arbitro, ou do Tribunal Arbitral.

3. Uma vez recebido o Laudo Pericial, o Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, enviara uma
cOpia do mesmo as partes, assinalando prazo para que expressem, por escrito, suas
opinides sobre o Laudo e, se for o caso, solicitem ao Arbitro, ou ao Tribunal Arbitral,
uma reunido para interrogar o perito. As partes é garantido o direito de examinar
qualquer documento que o perito tenha acostado ao seu Laudo.

4. Na reunido para interrogar o perito podem as partes se fazer acompanhar de
assistente técnico, com direito a prestar testemunho sobre os pontos controvertidos
do Laudo. Seréo aplicaveis a esta reunido as disposicdes previstas no artigo 11.

DA SENTENCA DO TRIBUNAL ARBITRAL
Artigo 14

1. A sentenca arbitral, quando colegiada, refletird a maioria dos votos. Caso nao seja
obtido acordo majoritario, prevalecera o voto do arbitro Presidente do Tribunal Arbitral.

DA FORMA, PRAZO E EFEITO DA SENTENGCA ARBITRAL
Artigo 15

1. A sentenca arbitral tera a forma escrita e sera definitiva, inapelavel e obrigatoria
entre as partes. As partes devem se comprometer a cumprir a sentenca na forma

estipulada.
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2. A sentenca arbitral conterd, obrigatoriamente:
l. o relatério, com nome das partes e um resumo do litigio;

Il. os fundamentos da decisdo, que dispora quanto as questdes de fato e de
direito, com esclarecimento expresso, quando for o caso, de ter sido
proferida por equidade;

Il. o dispositivo, com todas as suas especificacdes e prazo para cumprimento
da decisao, se for o caso;

V. a multa pecuniaria pelo descumprimento da sentenca, se for o caso;
V. o dia, més, ano e lugar em que foi proferida;
VI. a assinatura do Arbitro(s).

3. O prazo para o Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, proferir a sentenca sera acordado
pelas partes no Compromisso Arbitral. Na auséncia desta estipulacédo, prevalece o
prazo de seis meses determinado pela lei brasileira de Arbitragem.

4. A sentenca deve ser proferida no lugar indicado pelas partes no Compromisso
Arbitral. Na hipétese de aplicacdo do item 4.1 do artigo 8°, deste Regulamento
(revelia), o Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, fara a indicacéo do local onde sera proferida
a citada sentenca.

5. Antes de assinar a Sentenca Arbitral, o Arbitro, ou o Presidente do Tribunal Arbitral,
submeterd o esboco da Sentenca a apreciacdo da Secretaria da CAMEAL, para
verificagdo do cumprimento dos aspectos de natureza formal, sem afetar a liberdade
de decisdo do(s) julgador(es) ou influir no mérito da questdo. Poderd, contudo, a
Secretaria da CAMEAL, chamar atencdo para pontos de relevancia a serem
observados na elaboracédo do citado documento.

6. Proferida a deciséo, da-se por finda a arbitragem.

DA LEI APLICAVEL E EQUIDADE

Artigo 16

1. Nas arbitragens internacionais, a lei de fundo aplicavel a demanda sera aquela
indicada pelas partes. Quando as partes se omitirem na indicagéo, o Arbitro, ou o
Tribunal Arbitral, aplicara a lei julgada cabivel. Nas arbitragens internas aplicar-se-a a
lei brasileira.

2. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, decidird por eqlidade somente quando
expressamente autorizado pelas partes.

3. Nas arbitragens que envolvam a interpretacéo de contratos, o Arbitro, ou o Tribunal
Arbitral, decidird de acordo com os termos do contrato e levara em consideragao os
usos e costumes aplicaveis ao caso.

DO ACORDO
Artigo 17

1. Na hipétese de transacéo antes de proferida a sentenca, o Arbitro, ou o Tribunal
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Arbitral, ordenara a conclusdo do procedimento, declarando, por sentenca, o acordo
realizado.

2. A Secretaria da CAMEAL, tao logo receba a sentenca declaratoria da transacao,
providenciara o envio de cépias para cada uma das partes, na forma do que dispde o
item 1, do artigo 2°.

DA INTERPRETA(;AO DA SENTENCA
Artigo 18

1. Comunicada a decisado as partes, poderéo estas questionar perante o juizo arbitral,
no prazo de 5 (cinco) dias, eventuais contradicdes, obscuridades ou omissdes
contidas na sentenca, do que se dara imediato conhecimento a parte adversa, para
falar, querendo, no prazo de 5 (cinco) dias, decidindo o Arbitro, ou o Tribunal Arbitral,
no prazo de dez dias, contados do término do prazo para a parte adversa apresentar
contra-raz6es. A decisdo que vier a ser proferida fara parte integrante da sentenca
arbitral, sendo as partes notificadas do aditamento da mesma e dos seus precisos
termos, na conformidade do disposto no item 1 do artigo 2° deste Regulamento.

2. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, decidira sobre a pertinéncia de ulteriores reuniées
e provas, na hipotese de restar comprovada a omissao apontada e lhe faltarem
elementos necessarios a decisao.

DA RETIFICACAO DA SENTENCA

Artigo 19

1. Dentro do mesmo prazo estabelecido no artigo 18 acima, qualquer uma das partes
podera requerer ao Arbitro, ou ao Tribunal Arbitral - que devera notificar, de imediato,
a outra parte - a retificacdo da sentenca quanto a erro material, de célculo, tipografico,
ou qualquer outro erro de natureza similar. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral,
providenciara as corre¢cdes necessarias, no prazo maximo de dez dias, contados do
término do prazo para a parte adversa apresentar contra-razées.

2. As correcdes se fardo por escrito e a elas se aplicardo as regras do artigo 18.

DAS CUSTAS

Artigo 20

1. O Arbitro, ou o Tribunal Arbitral, fixara as custas da arbitragem na sentenca final.
As custas poderao incluir:

l. Honorarios, custos de viagem e despesas dos arbitros, indicados de forma
individualizada,;

Il. Custos com a assisténcia ao juizo arbitral, incluindo seus peritos, tradutores
e intérpretes;

Il. Custos relacionados com solicitacdo de medidas cautelares e emergenciais;
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V. Despesas com viagens e outros gastos realizados com a oitiva de
testemunhas;

V. Despesas da CAMEAL com a administracdo, e outros gastos com servicos
prestados para o tramite do procedimento, ndo previstas no ambito da taxa
de administracao.

2. As questdes referentes ao pagamento de honorarios sdo de incumbéncia da
CAMEAL e serao reguladas de acordo com a Tabela em vigor.

3. Os custos da administracdo obedecerdo a tabela vigente & época do inicio do
procedimento.

4. As partes respondem solidariamente pelas custas e honorarios perante a entidade,
embora possam, entre si, acordarem quanto aos pagamentos dos mesmos.

DO PAGAMENTO DAS CUSTAS E CUSTODIA DOS HONORARIOS
Artigo 21

1. Ao protocolizar a Solicitagdo de Arbitragem, a demandante devera efetuar o
pagamento da Taxa de Registro, extraida da Tabela de Custas e Honoréarios da
CAMEAL, para fazer frente as despesas iniciais do processo arbitral, valor este que
nao estara sujeito a reembolso.

1.1. As custas dos procedimentos arbitrais serdo de responsabilidade da Parte
Solicitante, salvo se esta, além de pessoa fisica, for a Parte “trabalhador” ou
“cooperado” ou “consumidor”, cabendo entédo o custeio apenas a outra Parte, mesmo
se for ela a Solicitada.

1.2. Exceto se a outra Parte for pessoa fisica e, além disso “trabalhador” ou
“cooperado” ou “consumidor’, a Parte responsavel pelas custas podera, se fizer
constar tal opgdo no Compromisso Arbitral, ressarcir-se da outra a metade, se a
sentenca arbitral homologar acordo, ou, se vencedora na lide, ressarcir-se da outra o
total.

2. Instituida a arbitragem, o Arbitro ou o Tribunal Arbitral podera determinar as partes
que, em igual proporcdo, depositem 50% (cinquenta por cento) do valor
correspondente a taxa de administragéo e aos honorérios do(s) arbitro(s), segundo o
contido na Tabela de Custas e Honorarios da CAMEAL.

3. No caso de ndo pagamento por qualquer das partes da taxa de administracéo e/ou
dos honorarios do(s) arbitro(s), no tempo e nos valores fixados, cabera a outra parte
adiantar o respectivo valor de modo a permitir a realizagdo da arbitragem,
procedendo-se ao acerto das contas ao final do processo arbitral.

4. Antes da entrega da Sentenca as partes, a Secretaria da CAMEAL Ilhes
encaminhara documento contendo o calculo final das custas e dos honorarios do(s)
Arbitro(s), para que as mesmas providenciem o pagamento das diferencas e a
custodia da diferenca dos honorarios .

5. O pagamento das custas, e a custddia dos honorarios, na Secretaria da CAMEAL,
com vistas a sua transferéncia para o(s) Arbitro(s), serdo realizados em conformidade

com a Tabela de Custas e Honorarios de Arbitragem da Camara de Mediacédo e
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Arbitragem de Alagoas - CAMEAL, que a este Regulamento se integra como o seu
Anexo Il

6. Todas as despesas que incidirem ou forem incorridas durante a arbitragem serao
suportadas pela parte que requereu a providéncia, ou pelas partes, igualmente, se
decorrentes de providéncias requeridas pelo Arbitro ou Tribunal Arbitral.

7. A responsabilidade pelo pagamento da taxa de administracdo, dos honorarios do(s)
arbitro(s) e das demais despesas incorridas e comprovadas no processo arbitral,
seguira o contido no Termo de Arbitragem. Sendo silente, a parte vencida ficara
responsavel pelo pagamento das referidas verbas.

8. N&o sera cobrado das partes qualquer valor adicional no caso do Arbitro ou Tribunal
Arbitral ser solicitado a corrigir erro material da sentenca arbitral, a esclarecer alguma
obscuridade, divida ou contradicdo na mesma ou ainda, a se pronunciar sobre ponto
omitido a respeito do qual devia manifestar-se a decisao.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 22

1. Salvo estipulacdo em contrario das partes, aplicar-se-a a versao do Regulamento
vigente na data da protocolizacdo, na CAMEAL, da Solicitacdo de Arbitragem.

2. Nos procedimentos trabalhistas, nos do cooperativismo de trabalho e nos do
consumidor, a Parte “trabalhador” ou “cooperado” ou “consumidor”, se pessoa fisica,
deverda ser assistida por advogado de sua escolha ou aceitacédo expressa.

3. Ao aceitarem este Regulamento, as Partes, renunciando para tanto ao sigilo do
Procedimento Arbitral, autorizam a CAMEAL a denunciar, ao Ministério Publico
competente, qualquer descumprimento de disposi¢cdes contidas na Sentenca Arbitral
gue vier a ser prolatada.

4. A CAMEAL podera prover os servicos de administracdo de arbitragens nas suas
proprias instalacbes ou utilizar instalacdes de instituicbes com as quais tenha
convénios ou acordos de cooperacao, se a tanto julgar conveniente.

5. Cabera aos Arbitros interpretar e aplicar o presente Regulamento aos casos
especificos, inclusive em relacdo a eventuais lacunas existentes, em tudo o que
concerne aos seus poderes e obrigagdes.

6. Todos os atos realizados sem a presenca da parte omissa Ihe serdo comunicados,
na forma do item 1 do artigo 2°.

7. A Diretoria da CAMEAL dispora sobre normas aplicAveis aos procedimentos
especiais, organizacao e funcionamento da entidade.

8. As alteracdes deste Regulamento serdo feitas em conformidade com as
disposicdes estabelecidas no Estatuto da CAMEAL.

9. O carater sigiloso da arbitragem deve ser respeitado por todos os que dela
participem, inclusive pelo pessoal da CAMEAL que tiver acesso a informacdo relativa
ao procedimento, em razdo de funcéo, cargo, ou de algum trabalho exercido junto a

CAMEAL.
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10. Os documentos submetidos a CAMEAL, ou por ele emitidos em funcdo da sua
atividade de administrador, serdo comunicados exclusivamente as partes que figurem
nos polos ativo e passivo dos procedimentos, e aos seus procuradores ou
representantes legalmente habilitados.

11. A Secretaria da CAMEAL conservard em seus arquivos, fisico ou magnético, os
processos referentes a todos os procedimentos sob a sua administracao.

12. Desde que autorizado expressamente por todas as partes, a CAMEAL poderéa
levar a publico o teor das decisdes proferidas nos processos por ele administrados.

13. A CAMEAL podera fornecer a qualquer das partes, mediante solicitacdo escrita,
e, recolhidas as custas devidas, coOpias certificadas de documentos relativos ao
processo arbitral.

14. O presente Regulamento, aprovado na forma estatutaria, em 10 de mar¢o de 2004,
passa a vigorar a partir desta data.
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