CENTRO UNIVERSITARIO TIRADENTES — UNIT/AL
COORDENACAO DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIEDADE,
TECNOLOGIAS E POLITICAS PUBLICAS

Guilherme Vasconcelos Pereira

Pessoa com deficiéncia, violéncia e politicas publicas: um estudo
realizado na SEMUDH/AL —2017/2018

MACEIO, AL — BRASIL
Fevereiro/2019



Guilherme Vasconcelos Pereira

Pessoa com deficiéncia, violéncia e politicas publicas: um estudo
realizado na SEMUDH/AL - 2017/2018

Dissertacdo submetida ao Programa de Pos-
Graduacdo em Sociedade, Tecnologias e
Politicas Publicas do Centro Universitario
Tiradentes como requisito necessario para a
obtencéo do Titulo de Mestre em Sociedade,
Tecnologias e Politicas Publicas.

Orientadora: Profd. Dr? Daniela do Carmo
Kabengele

Coorientadora: Prof® Dr? Vivianny Kelly
Galvao

MACEIO, AL — BRASIL
Fevereiro/2019



Pessoa com deficiéncia, violéncia e politicas publicas: um estudo
realizado na SEMUDH/AL - 2017/2018

Guilherme Vasconcelos Pereira

DISSERTACAO SUBMETIDA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E POLITICAS PUBLICAS DO CENTRO
UNIVERSITARIO TIRADENTES COMO REQUISITO NECESSARIO PARA A
OBTENCAO DO TITULO DE MESTRE EM SOCIEDADE, TECNOLOGIAS E
POLITICAS PUBLICAS.

Aprovada por:
7

. ’

Profa. Dr". Daniela do Carmo Kabengele (Orientadora)

Profa. Dr®.Vivianny Ke alvdo (Coorientadora)

Profa. Dr*. Mari ores Fortes Alves (Membro Externo da Banca)

QA>
Profa. Dr”. Verdnica'Tei eir# Marques (Membro Interno da Banca)

MACEIO, AL — BRASIL
Fevereiro/2019



Pereira, Guilherme Vasconcelos

P436p Pessoa com deficiéncia, violéncia e politicas publicas: um estudo
realizado na SEMUDH/AL — 2017/2018. / Guilherme Vasconcelos
Pereira. Macei6, 2019.

124 f;: il
Dissertacdo (Mestrado em Sociedade, Tecnologias e Politicas

Publicas) - Centro Universitario Tiradentes UNIT/AL.

Orientadora: Profé. Dra. Daniela do Carmo Kabengele

Bibliografia: f. 113 -119

1. Pessoas com deficiéncia 2. Violéncia 3. Politicas publicas 4.
Vulnerabilidade |. Kabengele, Daniela do Carmo (orientadora) II.
Centro Universitario Tiradentes. II1. Titulo.

CDU: 323.2




Dedico esta Dissertacdo a minha mae Maria Lucia Vasconcelos
Pereira (in memoriam) que, mesmo ndo estando presente
fisicamente, continua sendo minha maior forca e inspiracdo na
vida. Sei que, de algum lugar, ela olha por mim. Dedico também
a Maria José Pereira Viana por sua valiosa contribuicdo na
minha transformacdo pessoal; a Rosineide Gomes da Silva
minha cuidadora, grande companheira dos bons e maus
momentos, e a Daniela do Carmo Kabengele, minha orientadora,

por seus ensinamentos e paciéncia.



AGRADECIMENTOS

Inicialmente quero registrar o quédo realizado estou com esse trabalho, no qual
depositei toda minha dedicagéo e esforco. Feliz por ter realizado um sonho téo desejado e
agora alcancado, depois de tantas noites mal dormidas e por muitas vezes me alimentando de
forma incorreta. Valeu cada minuto de dedicacdo, cada lagrima derramada e cada obstaculo
superado.

Ao Criador, agradeco pela vida que me concedeu, por seu amor por mim, pela forca e
por todo o carinho que tem demonstrado de maneira tdo agradavel. Tem me dado animo e
coragem para suportar 0s tropecos nesse percurso, colocando pessoas incriveis em minha
vida, deixando-me firme e forte durante toda essa caminhada.

Agradeco especialmente & querida Professora Dra. Daniela do Carmo Kabengele, ndo
somente pela dedicada orientacdo e apoio dado ao presente trabalho, mas também por ter me
escolhido como orientando e por respeitar as minhas limitacdes.

A Professora Vivianny Kelly Galvdo, minha coorientadora, por sua atencio e
contribuicdo no processo de escrita da Dissertacéo.

Sou grato também aos professores Diego Freitas Rodrigues, Jesana Batista Pereira,
Walcler de Lima Mendes Jr., Verbnica Teixeira Marques, Lorena Madruga Monteiro, Pedro
Simonard, Ronaldo Gomes Alvim e Valter Silva, dos quais pude absorver 0s conhecimentos
que contribuiram fundamentalmente para a construcdo dessa dissertacao.

Gratiddo a Professora Dra. Maria Dolores Fortes Alves, por acreditar que em mim
havia muito potencial. Por me mostrar diariamente que tudo é possivel se eu acreditar em
minha capacidade, pois “ndo ¢ facil fazer o que fago nas condi¢cdes em que eu fago”, segundo
as palavras dela.

Aos meus amigos Benjamim Vanderlei e Adriana Thiara, essenciais durante o periodo
de aula, e as parcerias que firmamos. Aos meus parentes e a outros amigos que de algum
modo me impulsionaram a seguir adiante e nunca desistir dos meus sonhos. Em especial
agradeco a minha amiga Lais Elaine, que me estendeu a mao quando em um momento de
minha vida fui buscar apoio.

N&o posso deixar de registrar aqui o meu agradecimento a Rosineide Gomes da Silva,
a pessoa que me acompanha 24 horas do meu dia faga chuva ou faca sol, apoiando as minhas

decisdes, estejam certas ou erradas. Ela surgiu na minha vida na fase mais fragil (pos-acidente

Vi



que me deixou tetraplégico), dedicou e ainda dedica seu tempo para cuidar de mim e me
auxiliar na escrita dessa Dissertacgéo.

Gratiddo também a Ana Maria, a melhor enfermeira do mundo. O seu amor por mim
permitiu que realizasse 0 meu desejo de comer cachorro-quente com Coca-Cola, quando
estava traqueostomizado e internado na UTI.

N&o posso deixar de agradecer a Maria José Pereira Viana, que considero como mae e
que nunca me abandona: nas alegrias e nas tristezas |4 esta ela segurando na minha mao,
acreditando e acompanhando a superacao diaria das minhas dificuldades.

Finalmente, agradeco a Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Alagoas — FAPEAL — e ao
Centro Universitario Tiradentes — UNIT/AL, pelo apoio financeiro, fundamental na execucéo

desta pesquisa.

Vii



RESUMO

Esta pesquisa traz a articulagdo entre os temas pessoa com deficiéncia e violéncia como um
debate possivel de ser posto e pensado na esfera académica, social e governamental. A
violéncia € um fenbmeno que produz e reproduz situacbes insolitas, as quais estdo
relacionadas a mecanismos de poder e dominagdo, e pode atingir todas as pessoas, em
qualquer faixa etéria e independentemente da condicdo social (REDONDO et al., 2012). No
que diz respeito as pessoas com deficiéncia, o fendmeno da violéncia se mantém
invisibilizado e é pouco abordado na literatura. O governo, no &mbito federal, estadual e
municipal, tem como uma de suas atribuic@es, a elaboracdo de estratégias e planejamento de
acOes, que contribuam para solucionar problemas sociais de diversos segmentos,
desenvolvidas em forma de politicas publicas. Nessa logica, esta pesquisa teve como objetivo
investigar os desafios no processo de implantacéo de politicas publicas de combate a violéncia
contra pessoas com deficiéncia. A pesquisa tem carater qualitativo, com estudo de caso e
realizacdo de entrevista semiestruturada. A investigagdo aconteceu nas dependéncias da
Secretaria da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH — do Estado de Alagoas; contou
com a participacdo da secretaria, dos superintendentes e assessores, selecionados pelos
critérios de inclusdo previamente definidos. Os resultados da pesquisa apontam a formagéo
académica dos sujeitos entrevistados nas diversas areas do conhecimento; a afinidade em
desenvolver acdes voltadas ao segmento das pessoas com deficiéncia; a falta de sinergia entre
a atuacdo dos governos federal, estadual e municipal; a importancia das conferéncias na
elaboracao de politicas pablicas e a inexisténcia de monitoramento das propostas elaboradas;
o controle pouco eficaz sobre as denuncias de casos de violéncia e os desafios encontrados
pela SEMUDH no processo de implantagdo de uma politica pdblica de combate a violéncia
contra as pessoas com deficiéncia que se referem: a mudanca de comportamento dos gestores
guanto ao cumprimento das suas obrigacdes e da sociedade quanto ao dever de fiscalizar as
acOes governamentais; a burocracia do servico pablico; a dotacdo orcamentéaria insuficiente; a
continuidade de uma politica publica e aos poucos indicadores sobre as violéncias que afetam
as pessoas com deficiéncia. Diante da constatacdo dos desafios apontados pelos participantes
da pesquisa, sugerem-se alternativas que podem colaborar para minimizar os desafios citados,
tais como: criacdo de uma Secretaria com orcamento proprio para atender as demandas das
pessoas com deficiéncia; parcerias com instituicGes que oferecem servigos as pessoas com
deficiéncia, objetivando mapea-las e identificar quais violéncias; construcdo de centros de
acolhimento para atender as pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, entre outras. A
identificacdo dos desafios apontados na pesquisa, bem como as disposi¢cdes sugeridas
oferecem subsidios aos gestores para planejar acdes eficazes e contribuir com estudos sobre a
temaética.

Palavras-chaves: pessoas com deficiéncia, violéncia, politicas publicas, vulnerabilidade.
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ABSTRACT

This research brings the articulation between the subjects person with disability and violence
as a possible debate to be put and thought in the academic, social and governmental sphere. It
is a phenomenon that produces and reproduces unusual situations, which are related to
mechanisms of power and domination, and can reach all people in any age group and
regardless of the social condition (Redondo et al., 2012). With regard to people with
disabilities, the phenomenon of violence remains invisible and is little discussed in the
literature. The government, at the federal, state and municipal levels, has as one of its
attributions, the elaboration of strategies and planning of actions, which contribute to solve
social problems of several segments, developed in the form of public policies. In this logic,
this research aimed to investigate the challenges in the process of implementing public
policies to combat violence against people with disabilities. The research has a qualitative
character, with a case study and semi-structured interview. The investigation took place in the
offices of the Secretariat of Women and Human Rights - SEMUDH - of the State of Alagoas;
counted on the participation of the secretary, superintendents and advisors, selected by the
inclusion criteria previously defined. The research results point to the academic formation of
the subjects interviewed in the various areas of knowledge; the affinity to develop actions
aimed at the segment of people with disabilities; the lack of synergy between the actions of
the federal, state and municipal governments; the importance of conferences in the elaboration
of public policies and the lack of monitoring of the proposals elaborated; the ineffective
control over reports of violence cases and the challenges encountered by the SEMUDH in the
process of implementing a public policy to combat violence against disabled people that refer
to: the change in the behavior of managers regarding the fulfillment of their obligations and
society as to the duty to oversee governmental actions; to the bureaucracy of the public
service; inadequate budget allocation; the continuity of public policy and the few indicators
on violence affecting disabled people. Considering the challenges identified by the research
participants, alternatives are suggested that can help to minimize the challenges mentioned,
such as: creation of a Secretariat with its own budget to meet the needs of people with
disabilities; partnerships with institutions that provide services to people with disabilities,
with a view to mapping them and identifying what violence; construction of shelters to care
for people with disabilities, victims of violence, among others. The identification of the
challenges identified in the research, as well as the suggested provisions, provide the
managers with the tools to plan effective actions and contribute with studies on the subject.

Key words: people with disabilities, violence, public policies, vulnerability.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa traz a articulacdo entre os temas pessoa com deficiéncia e violéncia
como um debate possivel de ser posto e pensado na esfera académica, social e governamental.
Certa inquietude sobre a tematica surgiu quando, no ano de 2016, recebi um convite para
ministrar uma palestra sobre combate & violéncia contra as pessoas com deficiéncia. O evento
ocorreu no 4° Seminario Alagoano de Atuacdo Policial Frente a Protecdo e Promog¢do dos
Direitos de Grupos Vulneraveis, promovido pela Chefia de Ensino Integrado da Secretaria de
Seguranca Publica de Alagoas.

Ao procurar estudos relacionados ao tema para a apresentacdo da palestra, foi possivel
notar a escassez de publicacbes e indicadores sobre a tematica. Diante da escassez de
publicacOes e indicadores, surgiram questionamentos sobre a existéncia de politicas publicas
para enfrentamento da violéncia praticada contra as pessoas com deficiéncia. Desse modo,
considerei premente a necessidade de realizar uma pesquisa sobre violéncia contra a
populacdo vulneravel, inter-relacionando com politicas publicas.

A pesquisa torna-se relevante pela reflexdo que traz, qual seja a urgéncia na
implementacao de politica publica de enfrentamento a violéncia que a pessoa com deficiéncia
vivencia diariamente. Essa reflexdo podera contribuir para que o gestor publico possa balizar
suas acdes no combate ao fendmeno da violéncia, sobretudo se as praticas de violéncia que
estdo ocultas ocorram por medo ou condicdo da vitima de ndo poder realizar a dendncia. 1sso
pode ser levado em consideracio se o agressor® for um parente ou o cuidador.

O enfrentamento a tais praticas de violéncia, provavelmente, seria factivel se medidas
estivessem previstas em todo o arcabouco legal existente no Brasil voltado a garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia e a inclusao na sociedade.

Das leis que estabelecem os direitos das pessoas com deficiéncia, destaca-se a Lei
Brasileira de Inclusdo — LBI. Esta Lei apresenta modificacdes ligadas diretamente a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que foi incluida ao ordenamento
juridico brasileiro por meio do decreto 6.949/2009. A LBI assegura medidas protetivas e
prevé em seus artigos 88, 89, 90 e 91 puni¢des aos atos de violéncia praticados contra pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2015).

L E preciso deixar claro que, embora o termo “agressor” seja utilizado ao longo do texto, nesta pesquisa nio
serdo realizados aprofundamentos tedrico-epistemoldgico acerca do termo.

13



As normas constitucionais asseguram direitos para as pessoas com deficiéncia, no
entanto quando se trata de protecdo em casos de violéncia essas normas nédo tratam a questédo
do combate ou prevencao as formas de violéncia de modo efetivo e consistente. As praticas de
violéncia: negligéncia, abuso sexual, fisica e psicoldgica, que afetam as pessoas com
deficiéncia sdo invisiveis devido ao isolamento social decorrente do estigma de ter uma
deficiéncia (CAVALCANTE; BASTQS, 2007).

Outro fator que gera violéncia direta as pessoas com deficiéncia esta associado as
barreiras arquitetdnicas ligadas as questdes fisicas e estruturais nos ambientes publicos e
privados e as barreiras atitudinais associadas a acgdes preconceituosas, intolerantes e
estigmatizadoras, que mantém a populacdo com deficiéncia excluida do meio social
(BEZERRA, 2007).

Em busca de reconhecimento, respeito e igualdade, a participacdo popular do
segmento das pessoas com deficiéncia vem ocorrendo desde a década de 1970. Nessa época,
algumas pessoas com deficiéncia foram as ruas para lutar por direitos e comecaram a se
organizar para mostrar a sociedade que elas eram cidadds, pessoas — e ndo coisas, para serem
tratadas com indiferenca (LANNA JUNIOR, 2010).

O movimento das pessoas com deficiéncia, inicialmente pouco organizado, se
fortaleceu ao longo das trés ultimas décadas do século XX. Este movimento pleiteou que
direitos como: educacao inclusiva, trabalho que ndo as desqualificassem, saude de qualidade e
acessibilidade, fossem garantidos em documentos legais. Talvez naquela época, por falta de
conhecimento de direitos que até entdo ndo eram garantidos, por elas ndo foi exigido o direito
a seguranca, identificacdo e punicdo de atos violentos contra as mesmas (LANNA JUNIOR,
2010).

Ao poder publico cabe a responsabilidade de adotar medidas efetivas para a
aplicabilidade das legislacdes, principalmente as voltadas aos direitos das pessoas com
deficiéncia, com o intuito de eliminar a discriminacdo baseada na deficiéncia. Seja a
discriminacdo cometida pela sociedade, por empresa publica ou privada, ou ainda, pela
propria familia da pessoa com deficiéncia. Da mesma forma o universo académico pode
realizar aprofundamento tedrico e epistemologico sobre a tematica, visando a mudanca da
atual realidade da violéncia que afeta essas pessoas.

O preconceito, a intolerancia, o desrespeito a diversidade e a diferenca ainda
permeiam em parte da sociedade brasileira gerando conflitos como: o descumprimento das

normas de construcdo de espagos acessiveis, que impedem o direito de livre circulagdo; a
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austeridade da sociedade para relacionarem-se com pessoas com deficiéncia no cotidiano; e a
omissdo de agBes necessarias para a inclusdo dessas pessoas no cenario social.

A mudanca de atitude excludente da sociedade em relagdo a pessoa com deficiéncia
pode favorecer o respeito as diferencas, eliminar preconceitos e cooperar de forma direta, para
que essas pessoas possam exercer a cidadania em sua totalidade, de modo mais efetivo, ao
invés de manté-las excluidas.

E imprescindivel também que o segmento das pessoas com deficiéncia busque
participar democraticamente como controle social das ag¢bes do governo. De modo
participativo elas devem se inserir nas discussfes das conferéncias, dos conselhos e das
audiéncias publicas, questionando e reivindicando a efetivacdo de direitos legitimos e
assegurados na legislacéo.

A situacdo de vulnerabilidade que circunda as pessoas com deficiéncia esta associada
a fatores de riscos, socioculturais e econdmicos. Esses fatores geram a impunidade dos
agressores, 0 receio da vitima em denunciar, o sentimento de inferioridade, a caréncia de
informacao em relacdo aos direitos e a desvalorizagédo por parte da sociedade, uma vez que, ao
se encontrar em condicdo de impedimento de exercer seus direitos, essas pessoas com
deficiéncia precisam de mais protecdo para reagir a pratica e a reincidéncia de violéncia
(BARBOZA, 2009).

A garantia de protecdo as pessoas com deficiéncia fundamenta-se na necessidade de
manter a tematica pessoa com deficiéncia e violéncia como prioridades na agenda politica.
Em vista disso, acbes educativas de prevencao a violéncia devem ser planejadas tanto para a
sociedade quanto para a familia, de forma a minimizar as sequelas da violéncia. Bem como, 0
poder publico tem o dever de assegurar os direitos legitimados pela Constituicdo Federal de
1988 e os cidaddos tém o dever de respeitar o direito do outro, tratd-lo de forma igualitaria e
cumprir as determinacdes legais (BRASIL, 2012b).

A elaboracdo de politicas publicas capazes de redesenhar o cenario de invisibilidade
sobre as violéncias que perduram contra as pessoas com deficiéncia se faz necessaria para
identificar e prevenir as praticas de tais atos violentos, para tanto é dever do Poder Publico a
nivel federal, estadual e municipal implementar politicas publicas, para coibir as acGes dos
agressores e assegurar o direito legitimo a seguranca.

A construcdo de uma politica requer comprometimento de todos os envolvidos para
que seja bem-sucedida, desde a inser¢do do problema publico na agenda do governo, como

também as demais etapas: elaboracdo, formulagdo, implementacdo, execucéo,
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acompanhamento e avaliacdo. As pessoas envolvidas devem estar aptas & interlocucéo, para
que uma politica possa ser executada. Em que pesem possiveis divergéncias de entendimento,
€ necessario, sobremaneira, superar entraves que venham a prejudicar os esforcos
empenhados pelos diferentes atores no processo efetivo de implementacdo de uma politica
publica.

Em virtude das poucas politicas publicas voltadas ao combate a violéncia que afeta
pessoas com deficiéncia, hd a necessidade de investigar quais os desafios para implantacdo de
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra pessoas com deficiéncia em uma das
secretarias do estado de Alagoas.

Nesse sentido o objetivo geral deste trabalho foi, justamente, investigar os desafios no
processo de implantacdo de politicas pablicas de combate a violéncia contra as pessoas com
deficiéncia na Secretaria da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH, do Estado de
Alagoas.

No que diz respeito aos objetivos especificos, estes consistiram em entrevistar 0s
funcionarios efetivos e/ou cargos comissionados (secretaria, superintendentes e assessores) da
SEMUDH para detectar os desafios no processo de implantacdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as pessoas com deficiéncia; analisar os desafios revelados
nas entrevistas realizadas; e propor alternativas para minimizar as possiveis limitacoes
apontadas pelos entrevistados no processo de implantacao das politicas.

Os temas a serem abordados e interconectados sdo em si mesmos amplos e complexos,
tais como: pessoas com deficiéncia, violéncia e politicas publicas, os quais estdo interligados
a questdo dos direitos humanos. Nesse sentido, foi construido um arcabouco tedrico
coadunado com os objetivos, tanto geral quanto especificos, propostos nesta pesquisa.

Faz-se necessario delinear o percurso metodoldgico apropriado a analise do tema
proposto. A pesquisa é de natureza qualitativa, pois busca compreender determinados
comportamentos, opinides e expectativas dos individuos de uma popula¢do, cujas mudancas
internas sao observadas por meio dos sujeitos participantes da pesquisa.

Assim, durante a investigacdo cientifica, foi preciso reconhecer a complexidade do
objeto do estudo, estabelecer conceitos relevantes, usar técnicas de coleta de dados adequadas
e, por fim, analisar todo o material de forma especifica e contextualizada (MINAY O, 2008).

A pesquisa caracteriza-se também por estudo de caso, que ¢ definido como “uma
investigacdo empirica, que investiga um fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da

vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo
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claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32). E o método mais adequado para conhecer em
profundidade todas as sutilezas de um determinado fenémeno (YIN, 2001).

Destaca-se ainda que “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita aprofundar-se em uma realidade social, ndo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente
quantitativa” (MARTINS, 2008a, p. 11).

Apos realizar alguns contatos por telefone, houve o primeiro encontro presencial com
a gestora da SEMUDH do Estado de Alagoas no ano de 2017. Em conversa informal foi
apresentada a pesquisa, a qual pleiteava investigar os desafios no processo de implantacdo de
politica pablica de enfrentamento & violéncia contra pessoa com deficiéncia. Nessa
oportunidade foi solicitada autorizacdo para realizar a pesquisa de campo.

O estudo foi realizado na SEMUDH. A populacéo da pesquisa foi composta por oito
funcionarios efetivos e/ou cargos comissionados (secretaria, superintendentes, assessores),
mas apenas seis constituiram a amostragem, pois no momento da coleta dos dados, um dos
funcionarios se enquadrava no critério de exclusdo e o outro se recusou a participar da
pesquisa, por motivos pessoais. Os funcionarios participaram da pesquisa ap0s conhecerem 0s
objetivos do estudo e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

A SEMUDNH criada pela Lei N° 6.326, de 03 de julho de 2002, tem como missdo a
articulacdo de politicas publicas que contribuam para o alcance de melhores indicadores
sociais e € composta por quatro superintendéncias em sua estrutura: Politicas para a Mulher;
Politicas para os Direitos Humanos e a lIgualdade Racial; Politicas dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e a Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON. Essas superintendéncias vém
realizando acGes, programas e politicas voltadas as populacdes em situacdo de vulnerabilidade
social.

A atuacdo das superintendéncias da SEMUDH estd pautada no enfrentamento do
preconceito e da violéncia contra a diversidade e tem ainda como metas promover a
comunicacdo e 0 acesso aos servicos publicos, para todos os segmentos de pessoas
vulneraveis. Isso mostra a responsabilidade que a Secretaria tem na promoc¢do de uma
sociedade com igualdade de oportunidade e respeito a dignidade humana.

Para ter condicdes de iniciar a coleta dos dados, a proposta do estudo foi submetida no

inicio do més de setembro de 2017 ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario

17



Tiradentes, CEP — UNIT/AL2. Por meio do parecer n° 2.301.131 do CEP — UNIT/AL, o
projeto de pesquisa foi aprovado no dia 27 de setembro do mesmo ano, obedecendo as
resolucbes 466/12 e 510/16. As referidas resolucdes incorporam, sob a 6tica do individuo e
das coletividades, referenciais da bioética, tais como autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa a assegurar os direitos e deveres que
dizem respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado.

Para os critérios de inclusdo da pesquisa, foram selecionados funcionarios efetivos e
0S que ocupam cargos comissionados; para os critérios de exclusdo, foram suprimidos
funcionarios efetivos em processo de aposentadoria e cargo comissionado desligado da
secretaria ou que estivesse de férias no periodo da entrevista.

Para minimizar algum tipo de risco que viesse a surgir em decorréncia da realizacdo da
entrevista aos funcionarios envolvidos na pesquisa, — como desconforto e constrangimento,
que poderiam caracterizar risco emocional —, foram disponibilizados encaminhamentos para
tratamento na Clinica de Psicologia da UNIT/AL. J& os beneficios ocasionados aos
participantes da pesquisa foram a ampliacdo de um processo de questionamento e reflexdo,
redesenhando seu olhar no papel de sua cooperacdo, e de horizontes e perspectivas ante o
conhecimento gerado, agregando experiéncia no processo de construcao de politica publica.

A pesquisa de campo foi iniciada na segunda semana de dezembro de 2017 e a
conclusdo ocorreu na primeira semana de fevereiro de 2018. O periodo utilizado para realizar
a coleta dos dados foi bastante tranquilo, pois ocorreu de forma que ndo causasse nenhum
prejuizo a interrupgdo das funcdes dos participantes da pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada entrevista semiestruturada
direcionada aos funcionarios da SEMUDH, visando a investigar os desafios no processo de
implantacdo de politica publica de enfrentamento a violéncia contra as pessoas com
deficiéncia. Cada entrevista foi realizada individualmente, no local de trabalho, em uma sala
reservada na propria SEMUDH, em horario conveniente ao entrevistado, mantendo seu sigilo
e privacidade.

A entrevista se fundamentou na relacdo de dialogo e na interacdo criada entre o
pesquisador e os participantes e foi apoiada por um roteiro de conversa, o qual se encontra no

Apéndice 2 deste trabalho. A entrevista realizada com os funcionarios da SEMUDH foi

2 O Comité de Etica em Pesquisa — CEP é um colegiado independente, inter e multidisciplinar, que tem por
funcdo avaliar projetos de pesquisa que envolva a participacdo de seres humanos. A estrutura do CEP segue as
diretrizes e normas estabelecidas pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, ¢rgo ligado ao
Ministério da Saude.
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registrada por meio de gravador de audio. Posteriormente a finalizacdo do trabalho de campo,
os dados foram transcritos na integra.

Os procedimentos para a analise dos dados ocorreram mediante exame minucioso dos
dados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os funcionarios da SEMUDH. A
interpretacdo dos dados ocorreu mediante analise de contetdo de Bardin (2011), que consiste
em utilizar trechos de discursos do individuo que expressem uma representacdo social de um
fendmeno.

A andlise dos dados constituiu-se na organizacdo do material, com o objetivo de tornéa-
lo operacional, o que viabilizou a sistematizacdo das ideias, com utilizagdo de leitura
flutuante, ou seja, um contato inicial com os documentos que foram analisados; escolha dos
documentos e formulacdo dos objetivos; seguindo de exploracdo do material e definicdo de
categorias (Bardin, 2011). Procedimento que tornou possivel fazer correlagdes,
esquadrinhamentos e interpretacdes balizadas. Finalmente, ocorreu o tratamento dos
resultados, permitindo destaques de informacdes para analise e contribuicdo para a construgéo
da narrativa tanto densa quanto referenciada.

A analise de contetido desenvolvida junto ao material foi importante nesta pesquisa, a
medida que proporcionou o esclarecimento de significagdes de diferentes tipos de discursos,
tornando assim a pesquisa mais consistente e embasada, compreendendo criticamente o
sentido das comunicacdes e seus contetidos explicitos e ocultos.

Para a andlise e discussdo dos dados, foram elaboradas cinco categorias: formacéo
académica, governos, conferéncias, violéncia e implantacao de politica publica. A formulacao
das categorias mostrou-se relevante para que fosse possivel sistematizar as respostas geradas a
partir das entrevistas.

De todo modo, é interessante observar duas limitacGes que se destacaram neste
trabalho: a escassez de referéncias bibliograficas a respeito da tematica e o fato de que
algumas respostas dadas pelos entrevistados “desviavam” do que havia sido perguntado.
Essas limitacdes levaram a leituras complementares mais aprofundadas e a mais atencdo e
sensibilidade as respostas dos entrevistados, de modo a observar as “entrelinhas” das
narrativas e o ndo-dito.

E importante frisar que atentar-se para as lacunas nas narrativas ndo significa buscar
por “verdades” ou “omissdes”, mas sim procurar reconhecer a dimensdo simbdlica, da qual
nos fala Manuela Carneiro da Cunha (1997), que esta por tras de cada depoimento, de cada

destagque ou de cada lacuna. Assim, entende-se que alguns elementos ndo sao trazidos a tona
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em alguns depoimentos devido a percepgdo que os interlocutores tém, cada qual ao seu modo,
das situacOes vivenciadas.

Como mostra Suely Kofes (2001), o esquecimento de certas personagens em oposicao
a lembranca de outras no processo narrativo, 0 narrar e 0 ndo narrar, 0 que deve ou nao ser
lembrado, tudo isso faz parte dos embates a partir dos quais é construida a narrativa. Muitas
vezes 0s elementos necessarios ao entendimento de determinadas questdes/situaces surgem
ndo s6 da analise do que é dito no conjunto dos relatos, mas também daquilo que ndo foi dito.

Além da introducédo e das consideracOes finais, a Dissertacdo foi dividida em quatro
capitulos. O primeiro capitulo intitulado “Pessoas com Deficiéncia: identidade, estigma e
diferenca”, objetiva compreender quem deve ser considerado pessoa com deficiéncia e as
diversas terminologias utilizadas para se referir a essa pessoa. A compreensao de quem deve
ser considerado pessoa com deficiéncia ocorreu a partir dos termos da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (1998), que
instituiu o termo mais adequado para se referir as pessoas com deficiéncia.

O primeiro capitulo trata também da questdo da identidade da pessoa com deficiéncia,
pois a identidade € uma construcao bastante complexa, dado que as atitudes estigmatizadoras
da sociedade interferem nesse processo. Torna-se relevante a discussdo relacionada a
construcdo da identidade da pessoa com deficiéncia, de modo que sua identidade ndo seja
ignorada, nem tampouco fixada apenas na deficiéncia, reduzindo-a ao rétulo de incapacitada
ou as lesbes e/ou impedimentos fisicos e sensoriais que apresenta.

Discute-se ainda as questfes do corpo e sua relagdo com a sociedade e também as
questdes sobre o estigma e suas consequéncias na vida de pessoas com deficiéncia,
fundamentando-se na perspectiva de autores como Bhabha, 1998; Ciampa, 1984; Sassaki,
2003; Goffman, 2004; Bauman, 2005; Le Breton, 2011, entre outros.

O segundo capitulo “Violéncia que Afeta Pessoas com Deficiéncia” pauta o fenbmeno
da violéncia. Destaca-se 0 conceito, a tipologia da violéncia e a natureza de atos violentos. A
violéncia vem se perpetuando e revela-se como aparato designado a reduzir o outro, infringir
os direitos humanos e desrespeitar expressdes da condicdo humana e seus significados vém se
alterando por décadas em diferentes cenarios sociais e culturais.

Além do conceito e tipologia da violéncia, evidenciou-se também, nesse capitulo, a
questdo da vulnerabilidade, pois, um caminho de estruturas irregulares e danificadas imp6e

reais dificuldades para que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade — nomeadamente, na
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lente desta pesquisa, as pessoas com deficiéncia — possam usufruir dos bens sociais, que tem
sido delas excluidos.

Ainda no segundo capitulo foram empreendidas discussfes a respeito da violéncia
simbdlica, que ocorre diariamente e raramente é percebida, e da violacdo dos direitos
humanos constatada nos dados registrados no servico Disque 100 disponibilizado pelo
Ministério dos Direitos Humanos. Ademais, deteve-se consoante as linhas de forca do
pensamento de Chaui, 1985; Krug et al., 2002; Bourdieu, 2012; Redondo et al., 2012, entre
outros, como também foi exposto o arcabouco legal que garante a seguranca e a integridade
das pessoas com deficiéncia, a partir de documentos nacionais, como Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e normas infraconstitucionais (leis, decretos etc.), além de
declaracdes e convencgdes internacionais.

Destacou-se ainda a responsabilidade do Estado brasileiro quanto ao cumprimento das
recomendagdes assumidas no Comité da ONU no ano de 2008 e 2012, para combater as
desigualdades sociais; a cooperacdo oferecida pelos mecanismos internacionais de protecao
global e regional sobre violagGes de direitos humanos e as punic¢des impostas aos Estados que
violarem o tratado de direitos humanos, utilizando como fundamentacdo a concepcdo de
Trindade, 1997; Gongalves, Benvenuto, 2012; Piovesan, 2013, entre outros.

As discussdes produzidas neste capitulo objetivam a proposicdo de uma reflexédo
acerca do conceito e tipologia da violéncia, bem como a respeito da vulnerabilidade e da
violéncia simbdlica e violagcdo de Direitos Humanos que circundam a pessoa com deficiéncia.

No terceiro capitulo nominado de “Politicas Publicas e Pessoas com Deficiéncia”
foram discutidas as definicbes e responsabilidades do governo e do Estado, de um modo
geral, no processo de implementacdo de politicas, fazendo uma breve discussdo sobre as
etapas e a forma como acontece a construcdo de uma politica publica, desde a inclusdo do
problema pablico na agenda do governo até a avaliacdo, dando énfase a etapa de formulacéao e
implementacao.

Além disso, tratou-se sobre o que dispde a Politica Nacional de Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia e sobre o que menciona o Plano dos Direitos das Pessoas com deficiéncia do
estado de Alagoas, no que se refere ao combate a violéncia, publicado no Diario Oficial em
19/12/2017.

Evidenciaram-se também as lacunas que precisam ser sanadas na Politica de
Integracdo das Pessoas com deficiéncia. Tais lacunas se referem & auséncia de prevencédo e

combate a violéncia que causa danos fisicos e psicoldgicos a essas pessoas, utilizando como
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fundamentacdo a concepcdo de Hofling, 2001; Souza, 2006; Secchi, 2013; Capella, 2018,
entre outros.

As discussdes realizadas neste capitulo tiveram como objetivo propor uma reflexdo
acerca da importancia social e da representatividade de uma politica publica para o segmento
das pessoas com deficiéncia, sob a Gtica dos direitos humanos.

O quarto capitulo intitulado de “Percepcdo dos Entrevistados: os desafios de
implantacdo de politicas publicas”. Este capitulo pauta a analise e discussdo dos resultados
obtidos a partir dos dados coletados nas entrevistas, utilizando as cinco categorias ja
definidas. Na analise e discussdo dos resultados pdde-se constatar que os participantes da
pesquisa tém formacdo em diferentes areas. A primeira categoria utilizada (formacéo
académica) poderia ser pensada como condicdo util na elaboracdo de politicas de maior
capilaridade, uma vez que equipes multicéntricas podem oferecer subsidios diferenciados para
execucdo de agdes da gestdo publica.

Na gestdo publica, tanto o governo federal, quanto o estadual e o municipal tém
atribuicdes e responsabilidades para atender as demandas da sociedade, as quais poderiam ser
sanadas se as trés esferas trabalhassem de forma descentralizada, com o intuito de unir
esforcos para solucionar os problemas da populagéo, seja por intermédio de politicas publicas
ou acOes mais pontuais.

Na formulacdo de uma politica publica, inserem-se 0s problemas sociais, 0s quais séo
trazidos para reflexdo nas conferéncias municipal, estadual e nacional. As conferéncias sao
importantes ao influenciar a elaboracédo das a¢cdes que serdo executadas pelo governo.

As conferéncias ndo so identificam as necessidades de determinado grupo social como
também os indicadores disponibilizados sobre determinada questdo da populacdo. Séo as
conferéncias dos direitos das pessoas com deficiéncia e os dados sobre violacdo de direitos
humanos disponibilizados no servico Disque 100, que podem ser utilizados para tracar
medidas possiveis e efetivas no combate a violéncia contra as pessoas com deficiéncia, que
tem passado despercebida pelo poder pablico e pela sociedade.

Ao analisar os dados, foi possivel encontrar os desafios no processo de implantacéo de
politica publica de enfrentamento a violéncia que afeta as pessoas com deficiéncia: mudanca
de comportamento dos gestores quanto ao cumprimento das suas obrigacGes e da sociedade
quanto ao dever de fiscalizar as a¢des do governo; burocracia do servi¢o publico; dotagéo

orcamentaria insuficiente e poucos indicadores sobre préticas de violéncia. A partir de tais
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constatacbes, sdo feitas sugestdes que visam, ao menos, a minimizar oS problemas
identificados.

Com base nos resultados obtidos apds analise e discussdo dos resultados e a partir das
respostas encontradas para o problema da pesquisa, sugeriram-se alternativas para minimizar
as possiveis limitacdes encontradas pela SEMUDH no processo de implantacdo de politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as pessoas com deficiéncia.

Assim, a partir das analises empreendidas nos capitulos desta dissertacdo, ocorreram
reflexbes a respeito da possivel contribuicdo deste estudo para o planejamento de politicas

voltadas a uma parcela da populacdo com provaveis demandas reprimidas.
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2. PESSOAS COM DEFICIENCIA: IDENTIDADE, ESTIGMA E DIFERENCA

2.1. Pessoas com deficiéncia e as denominacdes

Uma vez que ha pessoas que se declararam com algum tipo de deficiéncia na pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), algumas questfes
emergem: onde elas estdo e como vivem? Sera que sofrem algum tipo de violéncia? Quem s&o
essas pessoas com deficiéncia?

N&o € tdo simples identificar e determinar quem sdo as pessoas com deficiéncia.
Existem equivocos que confundem a sociedade no momento de distinguir quem sdo essas
pessoas. Esses equivocos ou enganos estdo relacionados as nomenclaturas estabelecidas em
documentos oficiais: pessoas com necessidades especiais, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas deficientes (BRITO FILHO, 2014).

De todo modo, a complexidade que a sociedade encontra para diferenciar as
terminologias pode ocasionar consequéncias na vida das pessoas com deficiéncia e acarretar
impactos negativos na construcdo de sua identidade. Nota-se que, para sanar essas distingoes,
é preciso esclarecer com maior exatiddo quem séo os individuos com deficiéncia.

Determinados termos foram empregados como forma costumeira de se referir as
pessoas com alguma deficiéncia: “aleijado™; “defeituoso”; “incapacitado”; “invalido”. As
pessoas com deficiéncia por varios seculos, desde a antiguidade até a década de 1980, foram
classificadas na categoria mais ampla dos “miseraveis”, 0s mais pobres dos pobres (SILVA,
1987).

Esses termos, outrora utilizados para se referenciar a uma pessoa com deficiéncia,
contribuiram para manté-las trancadas em casa, segregadas e afastadas do convivio social.
Para minimizar o impacto causado, a ONU instituiu a partir de 1981 um modo novo de se
reportar a essas pessoas. De acordo com Romeu Kazumi Sassaki, esse hovo modo instituido
pela ONU foi influenciado pelo ano internacional da pessoa deficiente. O autor especifica que

a partir do ano de 1981.:

Comeca-se a escrever e falar pela primeira vez a expressdo pessoa deficiente. O
acréscimo da palavra pessoa, passando o vocabulo deficiente para a funcdo de
adjetivo, foi uma grande novidade na época. No inicio, houve rea¢des de surpresa e
espanto diante da palavra pessoa: ‘“Puxa, os deficientes sdo pessoas!?” (SASSAKI,
2003, p. 2).
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Consoante a citacdo de Sassaki sobre a reacdo de espanto quanto aos deficientes serem
pessoas, pressupde-se uma sociedade preconceituosa e excludente. Para mostrar que 0s
deficientes sdo parte da sociedade e ndo uma sociedade a parte, a ONU, juntamente com a
comissdo dos estados membros, definiu ndo s6 uma classificagdo menos agressiva para se
referir as pessoas deficientes, como também a elaboracdo de planos de acdo que busquem
promover destaque a igualdade de oportunidade, reabilitacdo e prevengdo de deficiéncias
(BRASIL, 1981).

A definicdo de um modo menos agressivo para se referir as pessoas com deficiéncia
pode ser considerada um marco importante para esse grupo de vulneraveis, desmistificando
que pessoas com deficiéncia devem ser tratadas como pessoas de direito. As reacdes de
surpresa citadas pelo autor Sassaki retratam que as pessoas com deficiéncia tém que galgar
mais espagos entre as demais pessoas.

Apos a modificagdo feita pela ONU sobre a terminologia destinada a se referir as
pessoas com deficiéncia, anos mais tarde, precisamente por volta de 1996, essa terminologia
sofreu outra alteracdo, passando a tratar a pessoa com deficiéncia como pessoa portadora de
deficiéncia. “A terminologia ‘pessoa portadora de deficiéncia’ ndo é a mais adequada, porque
essas pessoas ndo portam, ndo conduzem, nao levam ou carregam a deficiéncia, elas tém uma
deficiéncia” (BRITO FILHO, 2014, p 76).

A ideia de que a expressdo “pessoa portadora de deficiéncia” seria mais bem
empregada do que pessoa deficiente, como foi instituida pela ONU em 1981, é um
contrassenso, Vvisto que autores como Sassaki (2003) e Brito Filho (2014) compartilham do
mesmo pensamento de que uma pessoa ndo porta uma deficiéncia ela tem uma deficiéncia,
pois ao se referir a uma pessoa como portador de deficiéncia a deficiéncia dessa pessoa passa
a ser tratada como um objeto que em dado momento ela deixara de portar tal deficiéncia e a
armazenard em algum lugar (SASSAKI, 2003).

A expressao pessoa portadora de deficiéncia é imbuida do pressuposto essencializante
de que essa pessoa porta algo — o que, em sentido ontoldgico, ndo se depreende. No plano do
discurso, o prejuizo dessa enunciacdo se verifica na medida em que ndo intervém para
transformar o cenario enunciativo de fixidez. Essa reflexdo permite que a sociedade considere
a maneira sustentavel e critica de como se deve tratar uma pessoa com deficiéncia, pois ao
portar alguma coisa essa pessoa se confunde com objetos.

Outra terminologia comumente empregada pelo senso comum como sindnimo de

pessoa com deficiéncia é “pessoa com necessidades especiais”. Esta terminologia foi utilizada
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como forma de atenuar 0 modo anteriormente utilizado “pessoa portadora de deficiéncia”,
para se referir a uma pessoa com deficiéncia. Nesse sentido, Ricardo Tadeu Marques da
Fonseca esclarece que o conceito de pessoas com necessidades especiais é definido como:

Um género que contém as pessoas com deficiéncia, mas também acolhe os idosos,
as gestantes, enfim, qualquer pessoa que temporariamente encontre dificuldades para
acessar alguns locais. Nesse periodo, ela apenas apresentara necessidades especiais,
mas jamais podera ser considerada uma pessoa com deficiéncia, necessitara apenas
de tratamento diferenciado (FONSECA, 2006, p. 289).

O argumento do autor é de que ha pessoas que podem vir a ter necessidades especiais
— assim como uma pessoa idosa, que adquire algumas limitagcdes para realizar determinadas
atividades de vida diaria devido as consequéncias do proprio envelhecimento —, mas nao
podem ser classificadas como “pessoa com deficiéncia”.

Um novo conceito definido pela ONU para determinar quem pode ser classificado
como pessoa com deficiéncia surgiu no ano de 2006, a partir da Convengdo da ONU sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em New York. Esse conceito foi revalidado
pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n°® 186/2008 (Brasil, 2010a), em
consonancia com o procedimento previsto no inciso 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (Brasil, 2012b). Dessa forma, ficou estabelecido que pessoas com

deficiéncias:

Sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicGes
com as demais pessoas (BRASIL, 20104, p. 23).

Depreende-se da citacdo que o conceito de pessoas com deficiéncia, instituido pela
Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, desfez alguns enganos
direcionados a forma como as pessoas com deficiéncia eram rotuladas de “aleijado”;
“defeituoso”; “incapacitado” e “invalido” ao longo da histdria. Inicialmente, o ponto superado
foi a condicdo de incapacidade atribuida a essas pessoas pela sociedade, que ndo as enxergava
COMO pessoas.

O uso da terminologia adequada para se referir a uma pessoa com deficiéncia
demonstra, em certa medida, respeito e tratamento menos estigmatizado. Devem-se evidenciar
suas qualidades e competéncias ao invés de apontar em primeiro lugar sua deficiéncia, dando-

Ihe oportunidade para o desenvolvimento de talentos ofuscados por preconceitos, de maneira
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que ela possa obter ganhos em sua autoestima e se torne mais autoconfiante no sentido de
estar inclusa numa sociedade mais justa e igualitaria (SASSAKI, 2005).

As mudancas que ocorreram nas terminologias utilizadas para distinguir as pessoas
com deficiéncia foram necessarias para fazer a sociedade tratar um individuo com deficiéncia
com igualdade de direitos como as demais pessoas sem deficiéncia. Portanto, deve-se
promover uma identificagdo nem muito restritiva — para que nao resulte em exclusdo —, nem
tampouco extensiva — pois, se expandir demais, acaba por incluir individuos que ndo se
encaixam no grupo das pessoas com deficiéncia (BRITO FILHO, 2014).

A participacdo da comunidade académica com estudos direcionados ao esclarecimento
sobre a forma pertinente para se referir a uma pessoa com deficiéncia pode contribuir para que
a sociedade possa ter melhor compreensdo sobre a terminologia adequada. De modo, que ao
compreender a forma apropriada para referir-se a uma pessoa com deficiéncia, a sociedade
possa tratd-las com igualdade e respeito a sua condicdo e efetivamente reconhecer suas
diferencas, buscando favorecer a construgéo de sua identidade.

Discorrer acerca da identidade do individuo nédo é tdo simples: é um paradigma que se
encontra em processo de compreensdo, pois vem passando por mudancas ao longo dos
séculos XVIII, XIX e XX, e representa uma evolucdo na transformacdo da construcdo da
identidade do sujeito.

Compreender o processo de construcdo da identidade do sujeito despertou o interesse
de alguns estudiosos. Ciampa (1984), por exemplo, considera que questionamentos sobre
autoconhecimento estdo relacionados com a identidade e a narrativa que o individuo
exterioriza de modo a apresentar-se como autor e personagem de sua propria historia.

A identidade € produzida a partir das relagdes sociais e das circunstancias em que se
apresentam, pois se repGe a cada momento. Enfatiza-se que a identidade esta em constante
equilibrio e desequilibrio, em um processo de continua transformacéo, pois ndo se denomina
como algo completo, finalizado, “identidade ¢ movimento, ¢ desenvolvimento concreto.
Identidade ¢ metamorfose” (CIAMPA, 1984, p. 74).

Ao mesmo tempo em que a identidade do eu se diferencia da identidade do outro, ela
também se iguala. Exemplo bem acabado é a referéncia ao nome que € proprio do sujeito, que
o diferencia de sua parentela e do sobrenome que o torna igual. Outro ponto possivel de
destaque sdo as multiplas identidades: ao mesmo tempo em que 0 sujeito pode ser pai ou mae,
ele é filho ou filha. Essas identidades sdo empregadas em diferentes situagdes ou momentos
(CIAMPA, 1984).
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Nesse sentido, evidencia-se que a identidade do sujeito era caracteristicamente
determinada a partir da origem familiar e do grupo étnico ao qual pertencia. Esse
entendimento se desconstruiu e a identidade adquiriu novos modelos em que se formaram
novos principios na construgdo de uma sociedade moderna. No mundo atual a identidade
representa importancia fundamental para que o individuo seja capaz de criar sua prépria
identidade ao inves de permanecer com a que herdou ao nascer (BAUMAN, 2005).

Na po6s-modernidade, a identidade do sujeito esta em processo de “metamorfose”,
passando de uma identidade fixa e rigida para uma identidade liquida e fluida. Essa mudanca
vem ocorrendo devido ao processo de individualismo do sujeito. Nesse sentido, o individuo
na pés-modernidade ndo tem Unico foco nos objetivos finais e sim na valorizagdo do processo
pelo qual é influenciado (BAUMAN, 2005).

Compreende-se que as identidades estdo em constante transformacao e isso é possivel
devido a sua n3o fixidez. Do mesmo modo, Stuart Hall® afirma que as velhas identidades que
por muito tempo estabilizaram o mundo social, na pos-modernidade, vém atravessando um
periodo de crise. Para avancar na discussdo sobre identidade, torna-se indispensavel abordar
as trés concepcdes de identidade definidas por Hall.

A primeira concepcdo de identidade, denominada sujeito do [luminismo,
fundamentava-se no entendimento de que o individuo ja nasce com uma identidade
determinada e pouco sofre modificacdes no decorrer de sua vida. A segunda concepcdo,
intitulada sujeito socioldgico, estd alicercada na nogdo de que o homem nasce com uma
identidade e, com as interacfes sociais, essa identidade pode ser alterada até determinado
ponto. Por fim, a terceira concepcdo, nomeada de sujeito pds-moderno, compreende que as
identidades ndo sdo fixas e imutaveis, sdo construidas continuamente e se mantém sempre em
movimento de transformacdo em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos circundam (HALL, 2006).

A concepcdo da pos-modernidade se define historicamente e ndo biologicamente,
projetando que o individuo se compde de maltiplas identidades que sdo adquiridas e
transformadas continuamente no decorrer da vida. A identidade se modifica de acordo com

acontecimentos que o sujeito enfrenta ou o contexto no qual ele esta inserido; contribuindo

% Tedrico cultural jamaicano nascido no Reino Unido, em 1932. Contribuiu com obras chave para os estudos da
cultura e dos meios de comunicacdo, assim como para 0 debate politico. Entre 1979 e 1997, Hall foi professor na
Open University. O trabalho de Hall é centrado principalmente nas questdes de hegemonia e de estudos culturais,
a partir de uma posi¢do pds-gramsciana. Disponivel em: <https://www.geledes.org.br/stuart-hall/>. Acessado
em: 26/05/2018.
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para a alteracdo na concepgdo e na forma como a identidade é percebida. Desse modo, Stuart

Hall argumenta que o sujeito:

Assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que nédo sdo
unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro de ndés ha identidades
contraditorias, empurrando em diferentes direcOes, de tal modo que nossas
identificacOes estdo sendo continuamente deslocadas. Se sentirmos que temos uma
identidade unificada desde o nascimento até a morte € apenas porque construimos

uma comoda estéria sobre nds mesmos ou uma confortadora “narrativa do eu”
(HALL, 2006, p. 13).

Diante do processo de identificacdo, no qual se projetam as identidades, o sujeito da
p6s-modernidade ndo se fixa em uma Unica identidade, mas reconhece a existéncia de
multiplas identidades incorporadas em si mesmo. Perceber a identidade como uma criacdo
social e cultural leva a entender que, socialmente, séo criadas as barreiras que impedem o
reconhecimento das diferencas como parte do campo social e mesmo humano (HALL, 2006).

A identidade é marcada pela diferenca. Embora uma retrate oposi¢cdo a outra, a
identidade precisa da diferenca para coexistir. Dessa forma, Woodward (2003) inicia seus
argumentos classificando a identidade como sendo aquilo que se € e a diferenca como aquilo
que o outro € nas relacdes sociais.

Sem a diferenca, a identidade perderia suas caracteristicas ou conceituacdo. As
identidades sdo construidas por intermedio da marcacdo da diferenca. Essa marcacdo, vale
notar, acontece mediante mecanismos simbdlicos de representacdo ou por meio de exclusao
social. A identidade, ndo € o avesso da diferenca, a identidade depende da diferenca
(WOODWARD, 2003).

Identidade e diferenca fazem parte do mesmo processo de constituicdo e expressdo de
cada individuo. Tanto uma quanto a outra sdo produzidas nos processos sociais e na relacéo
entre subjetividade e contextualidade. E no universo social que a identidade e a diferenca so
reconhecidas. Sua defini¢do discursiva e linguistica esta sujeita a relagdes de poder, ja que “a
identidade e a diferenca tém a ver com a atribuicdo de sentido ao mundo social e com disputa
e luta em torno dessa atribui¢ao” (SILVA, 2003, p. 96).

O processo de socializacdo produz tanto a diferenciacdo quanto a identificacdo
permanente dos sujeitos. Assim, as diferengas ndo sdo “derivagdes da identidade, como se
fosse possivel avaliar o que somos como norma e 0 que ndo somos como a diferenca, sendo
que a avaliacdo da diferenca se faz plena de negatividade e desqualificagdao” (SILVA, 2003, p.
76).

Diferenca ndo significa inferioridade e desqualificacdo, mas condigéo para a riqueza
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de expressdes humanas. Faz-se necessario que as condices de acesso ao mundo sejam iguais
para todos, para que se invertesse a historica “necessidade” de que as pessoas pudessem ser
iguais umas as outras.

A diferenca — quando ndo é vista como distingdo, mas como desqualificacdo — marca o
desigual como se fosse o desacordo, o desalinho, ou o desvio. Nao se considera o fato de que
cada pessoa tem suas diferencas e que o conjunto delas constitui o0 mundo social. Diferenca
ndo é somente uma manifestacdo do ser Unico que cada um é; em muitos casos, € a
manifestacdo de poder ou de chegar a ser, de ter possibilidades de ser e de participar dos bens
sociais, econdmicos e culturais (MARTINELLI, 1995).

Nas diferencgas, encontra-se a propulsdo ao desenvolvimento das novas formas de
interacdo entre o sujeito e seu meio. A igualdade pressuposta no “principio de permanéncia” é
0 que leva ao entendimento de que as diferencas situam-se no campo da desqualificacéo
pessoal ou da patologia (MARTINELLI, 1995).

A sociedade tende a manter as coisas permanentes e imutaveis e isso define 0 modo
como as personalidades humanas deveriam se moldar. No entanto, 0s sujeitos estdo em
constante transforma¢do, ndo se admitindo que as identidades sejam idénticas. Assim, “o
conceito de identidade situa-se no campo da diversidade, do movimento, da alteridade e da
diferenca em contraposicao a ideia de identidade como permanéncia” (MARTINELLI, 1995,
p. 142).

Homi Bhabha* entende que a identidade é gerada e constituida no ato de ser narrada
como uma historia, no processo pratico de ser contada para os outros. E a metodologia dos
Estudos Culturais chama a atencdo para os impactos das relaces e dessa interculturalidade
que se articulam entre cultura, identidade e mudancas sociais contemporaneas (BHABHA,
1998).

Em reflexdo ao entendimento de Bhabha sobre identidade, compreende-se que embora
as identidades sejam fluidas e mutaveis, ainda persiste a resisténcia por parte da sociedade no
sentido de aceitar que 0s sujeitos ndo sdo obrigados a permanecer com sua identidade fixa e
estavel. Essa mesma sociedade, apoiada em preconceito e intolerancia, tenta fixar a identidade

da pessoa com deficiéncia, reforcando o estigma e restringindo a identidade apenas a

“ Dono de uma escrita refinada e movido por ideias transformadoras, Homi Bhabha é um dos criticos culturais
mais conhecidos dos Estudos Pds-Coloniais. Nascido em 1949, em Mumbai, na india, Bhabha ¢ autor de livros e
artigos lidos nos departamentos das melhores institui¢des de ensino superior. Seu livro O Local da Cultura
(1994) possui traducdo para o portugués. E autor e também editor de outros livros como Nag&o e narragéo
(1990) e Cosmopolitanismo (2000).
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deficiéncia.

Diversas sdo as formas de diferenca e desigualdade que se relacionam na sociedade
atual. No decorrer da vida, os individuos se reconhecem e se distinguem uns dos outros, ao
mesmo tempo em que podem ser rotulados de inimeras formas e sofrer discriminagéo,
desigualdade e até mesmo serem vitimas de violéncia.

A identidade da pessoa com deficiéncia ndo deve ser negada, nem tampouco fixada
apenas na deficiéncia, reduzindo-a as lesdes e/ou aos impedimentos fisicos e sensoriais; ao
contrério, deve-se pensar nas possibilidades e potencialidades, para além de qualquer
marginal limitagao.

Homi Bhabha (1998) questiona como se da a construcdo de identidades, que nao
atendam a estratégia discursiva estereotipada da fixidez, do discurso do sujeito colonial,
facilitador das relacbes coloniais, que fundamenta a identidade sob a perspectiva do
esteredtipo e da mimica, como estratégia de conhecimento e identificacdo do que €
“conhecido”, socialmente “aceito” e esta “no lugar”.

Como bem pontua Bhabha, as identidades estdo ininterruptamente em movimento, em
um processo continuo de transformacdo e mudanca. Em outras palavras, € possivel considerar
identidade como construgdes plurais do individuo no meio social. Porém, para a sociedade,
tudo aquilo que ndo é convencional passa a ser alvo de criticas, discriminacdo e preconceito,
criando barreiras para separar os distintos dos “comuns”. Essas barreiras sociais engessadas e
preconceituosas sdo a indicacdo e a concretizacdo da concepcdo que desconsidera a
diversidade como caracteristica basica dos individuos.

Em chave analitica contraria, considera-se que, para tratar da questdo da identidade, é
necessario considerar inflexdes — disposicdo importante, posto que impactem diretamente no
entendimento da questdo e oferecem subsidios que vdo da desconstrucdo a proposicdo. Neste

sentido, é certo que é necessario pressupor:

A superacdo da nostalgia do idéntico, a ruptura com o principio da permanéncia que,
em muitos momentos, transmutaram-se em um verdadeiro principio de inércia,
produzindo préaticas sociais orientadas por um ritualismo mimético, eternas
reprodutoras do j& produzido (MARTINELLI, 1995, p. 145).

De acordo com o que pressupde a autora, a sociedade considera e revalida a excluséo,
a depreciagdo, a inferiorizacdo, fortalecendo o desequilibrio social. Mantém as pessoas com
deficiéncia, entre os individuos que estdo posicionados fora dos padrdes impostos pela

sociedade e normalmente sofrem preconceitos e discriminacéo.
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Nascer com uma deficiéncia ou tornar-se uma pessoa com deficiéncia por motivos
diversos pode significar uma crise em sua identidade e, no momento em que o olhar do outro
Ihe faca enxergar as diferencas em seu corpo, esse fato torna-se iminentemente gerador de
sofrimento. A partir do sofrimento gerado ao enxergar as diferencas em seu corpo apontadas
pelo outro, o individuo tem dificuldade para se identificar como diferente, pois “para a
identificacdo, a identidade nunca é um a priori, nem um produto acabado; ela é apenas e
sempre o processo problematico de acesso a uma imagem da totalidade” (BHABHA, 1998, p.
85).

As pessoas com deficiéncia devem apropriar-se de sua identidade e persistir em busca
do reconhecimento de sua condicdo, pois os significados de ter uma deficiéncia estdo
moldados nos valores culturais, e elas devem descortinar para a sociedade suas
potencialidades e capacidades.

A construcdo da identidade da pessoa com deficiéncia perpassa pela forma como a
sociedade as caracteriza, necessitando ainda da compreensdo dos mecanismos de identificacao
para a construcdo de sua identidade como pessoa com deficiéncia para usufruir integralmente

da sociedade. De acordo com o entendimento de Stuart Hall:

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao
invés disso, & medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis. Com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — ao menos temporariamente (HALL, 2006, p. 13).

Em referéncia ao que define o autor, ao confrontar-se com a multiplicidade de
identidades possiveis, as pessoas com deficiéncia e 0 meio social precisam perceber que a
identidade ndo € Unica e completa, mas passivel de modificacdes. Além disso, a identidade é
formada por diversas representacdes e significacfes hibridas, como um processo enunciativo
resultante de vérias vozes e histOrias ressonantes, constituindo uma perspectiva muito mais
ndo-essencialista (HALL, 2006).

A identidade esta relacionada com a alteridade, pois se refere & interagdo entre o “eu”
préprio de cada um e o “outro”, o além de mim. Esse entendimento revela que todo individuo
social é interdependente dos demais sujeitos de seu contexto social; isto €, 0 mundo individual
sO existe diante do contraste com o mundo do outro (VELHO, 2008).

Em corroboragdo a argumentacdo a respeito da alteridade anteriormente exposta,
Emanuel Lévinas explica que a alteridade fundamenta-se na continua percepgdo sobre as

diferencas que se constroem entre 0 eu e 0 outro e compde-se por conceder ao outro, uma
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existéncia como individuo. Quando ao outro é concedida uma definicdo que lhe atribui
alteridade, torna-se viavel a inter-relacdo com a diferenga; isso significa dizer que ao outro
sdo concedidos direitos iguais (LEVINAS, 2005).

Vale ressaltar que a identidade tem relagdo direta com a alteridade, o que significa
distincdo — o outro que é distinto, diferente de si — e, situando a identidade nessa distincdo,
ndo caberia nenhum tipo de discriminagdo, tampouco uma pratica de exclusdo das diferencas.
Sob esse ponto de vista, a diferenca e a distingdo passam a ser uma caracteristica comum a
espécie humana (LEVINAS, 2005).

Quando a identidade do “eu” considera a diferenga do “outro” de forma pejorativa,
depreciativa, ocorrem as desigualdades, incluindo-se ainda a discriminacéo e o preconceito.
Tudo isso anula o sujeito em seu sentimento de pertencimento ao meio social, relegando-o a
outros niveis desfavoraveis de sua identidade ou diferenca (VELHO, 2008).

Considera-se que o preconceito ndo € apenas a auséncia de igualdade pelo olhar
daquele que se considera perfeito e superior, mas também uma forma covarde de eliminacao e
de exclusdo sobre a situacdo do sujeito. O individuo preconceituoso fecha-se dogmaticamente
em determinadas opinifes, sendo assim impedido de ter algum conhecimento sobre o objeto
que o faria rever suas posicdes e, assim, ultrapassar o juizo provisério (VELHO, 2008).

Logo, o preconceito direcionado as pessoas com deficiéncia caracteriza-se como um
instrumento que reproduz negacdo social, uma vez que suas diferencas sdo acentuadas como
uma auséncia, privacdo ou impedimento. O corpo com deficiéncia ndo € visto pela sociedade
como suficiente: dele demanda o uso excessivo que provoca esgotamento fisico, resultado do
trabalho submisso. Também objetiva a producdo de uma corporeidade que tem como
propdsito o controle e a corre¢do, “em funcdo de uma estética corporal hegemdnica, com
interesses econdmicos, cuja matéria-prima/corpo € comparavel a qualquer mercadoria que
gera lucro” (SILVA, 2006, p. 426).

Inicialmente, em um primeiro contato, as pessoas com deficiéncia causam
estranhamento no outro. Esse sentimento mantém-se por determinado tempo, a depender das
interacdes propostas nesse contato. O preconceito surge como uma atitude pessoal e ndo pode
ser imputado apenas ao individuo que ndo circunscreve a pratica irracional de suas
caracteristicas (SILVA, 2006).

O preconceito sofrido pelas pessoas com deficiéncia é atribuido pelas pessoas que o
causam, apenas pelos estigmas que indicam sua condicdo. Sao atribuidas a essas pessoas

limitagBes as quais nem possuem. Trata-se de um pré-julgamento disseminado, baseado na
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visdo da deficiéncia que a pessoa possui, sem perceber o potencial que ela pode ter. Desse

modo, o preconceito pode ser compreendido como:

“Generalizagdo indevida” o juizo que transforma a condi¢do de limitagdo especifica
de uma pessoa em totalidade, ou seja, ela torna-se deficiente por ter uma deficiéncia;
[...] e 0 “contagio osmotico” é o temor do contato e do convivio, numa espécie de
recusa em ser visto como uma pessoa com deficiéncia (AMARAL, 1998, p. 17).

Da citacdo da autora € possivel coligir que as atitudes preconceituosas que por vezes
sdo lancadas contra pessoas com deficiéncia podem produzir baixa autoestima, isolamento e
sentimento de inutilidade. Quase ndo se tem a nocao de que tais atitudes possam deixa-las no
abismo do esquecimento e do abandono. A elas € destinado como castigo ficarem trancadas
no quartinho para ndo causar incomodo aos que delas cuidam.

A narrativa social, por sua vez, constitui-se em omisséo sobre o tema, de maneira t&o
forte que as pessoas com deficiéncia sdo esquecidas e silenciadas, deixadas nas “sombras”,
para que os abusos, maus-tratos e negligéncia acontecam silenciosamente. Nesse sentido faz-

se necessario entender as nuances do corpo dessas pessoas e sua dimensao simbdlica.

2.2. O corpo e sua dimensédo simbdlica

A discusséo a respeito do corpo inicia-se com uma premissa filosofica: sem o corpo o
homem estaria suscetivel a ndo-existéncia, uma vez que é a partir da contribuicdo dos
simbolos que o corpo tem lugar no mundo. A percepcdo que se tem do homem € a partir de
sua existéncia corporal, € 0 corpo que permite enxergar as nuances escondidas, as oscilacdes e
as formas conhecidas da real existéncia do homem.

Contudo, é o repertério antropoldgico que sustenta as argumentacdes. David Le
Breton pensa o corpo como uma maguina que pode ser submetida a uma analise de profundo
alcance para uma maior compreensdo do presente. Esse pensador afirma, sobretudo, que nao
ha algo mais enigmatico aos olhos do homem do que a propor¢do do seu corpo. “E cada
sociedade se esforgou, com seu estilo préprio, para dar uma resposta particular a este enigma
primeiro no qual o homem se enraiza” (LE BRETON, 2011, p. 8).

O corpo tem significados sociais e culturais que se diferenciam de uma cultura para
outra, pois ha indagacbes a serem desmistificadas quando se referem a um corpo que esta na

esséncia das agdes individuais e coletivas. Cada sociedade tenta atribuir respostas de forma
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particular aos enigmas que estdo presentes no corpo. Mesmo que o corpo pareca 6bvio, é
possivel perceber a existéncia de uma lacuna no centro das evidéncias, pois é no melhor dos
sentidos que a sociedade constrdi a seu modo as evidéncias produzidas pela compreensdo
sobre o que é o corpo (LE BRETON, 2011).

E do corpo que nascem os sentidos que oferecem embasamento a existéncia do ser,
assim como sua relacdo direta com a sociedade. “O corpo € o vetor semantico pelo qual a
evidéncia da relacdo com o mundo é construida: atividades perceptivas, expressao dos
sentimentos, producdo da aparéncia, relagio com a dor e com o sofrimento etc.” (LE
BRETON, 2007, p. 7).

Definir o corpo como sendo um objeto de interesse académico em vérias areas do
conhecimento faz com que se tenha o entendimento de que é complexo defini-lo social e
culturalmente. Porém, acredita-se ser necessario ter alguma ideia de corpo, mesmo que venha
a ser desconstruida ou reformulada.

O pensamento de Le Breton viabiliza a compreensdo do corpo como estrutura
fundamental para a existéncia da condicdo humana e suas relagbes com o mundo, pois
dependendo das diversas relacGes existentes entre 0s sujeitos e o meio social é que se da
sentido ao corpo. Na seara do pensamento do autor, as relacdes que as pessoas com
deficiéncia tém com o préprio corpo e com 0s demais sujeitos da sociedade causam conflitos,
que se referem a falta de conhecimento e a nocao de funcionamento de sua estrutura e dos
sentidos que sdo atribuidos ao corpo delas.

O modo estereotipado como a sociedade percebe ou se refere as pessoas com
deficiéncia faz com que elas permanecam no isolamento social. Para sanar esse modo de
pensar e agir da sociedade, a terminologia para se referir a uma pessoa com deficiéncia foi
modificada recentemente. Essa mudanca ocorreu objetivando a compreensdo dos
impedimentos corporais; deficiéncias e lesdes no ambito da salde e das relacBes de
desigualdade impostas por barreiras ambientais e sociais a um corpo que é diferente (DINIZ,
2007).

As mudancas sobre a defini¢cdo de pessoas com deficiéncia ndo modificaram o olhar
social sobre o corpo, que segue buscando um espaco para se incluir na sociedade. O corpo da
pessoa com deficiéncia assume a dire¢cdo da vida social, bem como a construcdo da
identidade, que estaria influenciada pelas possibilidades e limitagdes que aproximam as
pessoas nas similitudes das caracteristicas comuns e as separam de acordo com as diferencas.

O corpo da pessoa com deficiéncia busca se inserir no lugar do qual a humanidade o
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excluiu no decorrer da histéria; ele tenta impor sua autonomia nas desigualdades e nas

segregacgdes impostas pela sociedade, demonstrando que:

Do corpo nascem e se propagam as significacbes que fundamentam a existéncia
individual e coletiva; ele é o eixo da relagdo com o mundo, o lugar e o tempo nos
quais a existéncia toma forma através da fisionomia singular de um ator. Através do
corpo, 0 homem apropria-se da substancia de sua vida, traduzindo-a para 0s outros,
servindo-se dos sistemas simbolicos que compartilha com os membros da
comunidade (LE BRETON, 2007, p. 7).

Nas significacdes é que se fundamenta o lugar que o corpo da pessoa com deficiéncia
encontra existéncia no mundo. Ao apropriar-se de sua esséncia, provoca sentimentos de bem
querer a si mesmo e aceitagdo. E no meio social onde “fala-se entdo de ‘deficiente’, como se
em sua esséncia o homem fosse um ser ‘deficiente’ ao invés de ‘ter’ uma deficiéncia” (LE
BRETON, 2007, p. 73).

O corpo da pessoa com deficiéncia é excluido da participacdo efetiva na sociedade e
segregado da vida coletiva, por causa da inexisténcia de infraestruturas urbanas,
frequentemente fora dos padrdes preconizados pelas normas legais, e das atitudes
discriminatorias. Sdo comportamentos que geralmente ocorrem quando uma pessoa com
deficiéncia tenta se incluir no mesmo ambiente das pessoas sem deficiéncia, por vezes essa

tentativa € acompanhada por:

Uma multiddo de olhares, frequentemente insistentes, olhares de curiosidade, de
incOmodo, de angustia, de compaixao, de reprovacdo. Como se 0 homem que tem
uma deficiéncia tivesse que suscitar de cada passante um comentéario. Nossas
sociedades ocidentais fazem da “deficiéncia” um estigma, quer dizer, um motivo
sutil de avaliagéo negativa da pessoa (LE BRETON, 2007, p. 73).

No sentido do que trata o autor, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como
aberracdes, seres estranhos aquele meio social. A elas sdo atribuidos sentimentos negativos,
reforcando a ideia de que ter deficiéncia € o pretexto para manter essas pessoas
permanentemente apartadas do mundo social.

O corpo da pessoa com deficiéncia é impedido e/ou limitado de livre circulacdo
quando a deficiéncia é muito evidente, pois produz olhares que ocasionam constrangimentos e
uma sutil violéncia, que ndo é percebida como tal; mas se renova continuamente a cada olhar.
Esses corpos “ndo se reconhecem como vitima da loteria da vida, mas se esbarram nas
imposicdes sociologicas impostas pela sociedade” (DINIZ, 2007, p. 43).

Dessa forma, quanto mais visivel for a deficiéncia, mais a sociedade invisibiliza as
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pessoas, posto que o meio social discrimina e afasta todos aqueles que néo se enquadram nos
padrdes ditos “normais”, ou estdo fora das regras de corpo perfeito, instituidos por uma
sociedade excludente, que evidencia o estigma que as pessoas com deficiéncia carregam
desde o inicio de sua historicidade.

Afirmar que o sujeito é produto da sociedade significa dizer que ele é pressionado a
obedecer a normas e regras extrinsecas a si mesmo. Ou seja, socialmente ele ndo tem poder
para transformar as normas impostas, pois a sociedade detém o dominio tanto das acdes
quanto do corpo e assim aprende a aceitar o que a sociedade determina para se sentir parte do
meio social (DURKHEIM, 2000).

O ideal de corpo homogéneo fixado pelas estruturas da sociedade deve ser
desconstruido, como forma de extinguir toda e qualquer atitude preconceituosa,
discriminatoria e intolerante atribuida a um corpo cujo estigma € evidenciado por seus
segregadores.

Ao individuo que nasceu com um corpo diferente dos padrbes sociais incumbe-se,
descortina-lo para a sociedade que ndo segue modelos pre-estabelecidos para existir, pois a
aceitacdo do corpo diferente estda no cerne da desconstrugdo de normas determinadas
socialmente. Exp0e-se, nesse modo de pensar, que 0S corpos podem apresentar moldes
diferentes e a eles ndo devem evidenciar as suas marcas, pois Sdo essas marcas que podem
causar consequéncias para as pessoas com deficiéncia.

Essas pessoas logo sdo associadas ao estigma que advém das marcas corporais. De
modo reflexivo, Erving Goffman — escritor de importantes obras que vém influenciando e
contribuindo em estudos nas diversas areas do conhecimento, como: a Sociologia, a
Antropologia e a Psicologia Social, por exemplo — fundamenta a discussdo sobre o termo
estigma, relacionado as pessoas com deficiéncia.

Erving Goffman discute o termo estigma trazendo o entendimento dos gregos
classicos, que utilizavam o termo para apontar as marcas corporais, as quais costumavam ser
empregadas com a intencdo de destacar atributos sobre o status moral de alguém
(GOFFMAN, 2004).

A trajetoria da populacdo com deficiéncia foi marcada por estigma, pena, culpa e,
sobretudo, por segregacao. Historicamente, desde a antiguidade até a contemporaneidade, as
pessoas com deficiéncia foram vitimas de discriminagdo e preconceito, ndo escapando a
l6gica da exclusdo, visto que carregam estigmas.

Em face ao pensamento de Goffman (2004), os aspectos que os estigmatizadores, “[...]
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destacam, em primeiro lugar € o atributo — e ndo o ser humano. Com base nisso, passam a
imputar ao portador daquela limitagdo um conjunto de imperfeicdes que ele ndo tem. E assim
que se forma o estigma” (PASTORE, 2000, p. 23).

As pessoas com deficiéncia sdo estigmatizadas, mantendo-se em desvantagens se
comparadas as demais pessoas, pois sdo percebidas como defeituosas e incapazes, ndo sendo
reconhecidas as suas especificidades e potencialidades pela sociedade, que as mantém
excluidas, impossibilitando-as de exercerem os direitos legitimos garantidos por lei.

Goffman (2004) define estigma como um atributo considerado profundamente
depreciativo pelo meio social, que conduz o individuo ao descrédito de forma intensa. O

individuo estigmatizado € visto como fraco e defeituoso, assim o termo estigma é utilizado:

Em referéncia a um atributo profundamente depreciativo, mas o que é preciso, na
realidade, é uma linguagem de relagdes e ndo de atributos. Um atributo que
estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem. Portanto, ele néo &,
em si mesmo, nem horroroso nem desonroso [...] um estigma é entdo, um tipo
especial de relacdo entre atributo e estere6tipo, embora eu proponha a modificacdo
desse conceito, em parte porque h& importantes atributos que em quase toda a nossa
sociedade levam ao descrédito (GOFFMAN, 2004, p. 7).

A pessoa que sofre pelo estigma passa a sentir-se diminuida em relacdo as demais
pessoas da sociedade, que acabam por ndo trata-las com naturalidade, evidenciando
instantaneamente a deficiéncia. Virginia Moreira, ao compartilhar do pensamento de
Goffman, explica que “o estigma ¢ definido como uma diferenca indesejada, um atributo
pejorativo que implica a intolerancia do grupo” (MOREIRA, 2006, p. 2).

As questdes fisiologicas, biologicas e organicas ndo sdo essencialmente as maiores
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, mas “[...] as representa¢des que a
sociedade compartilha sobre a deficiéncia, na ideia de que essas pessoas Sdo incapazes,
dependentes e impossibilitadas de levar uma vida normal” (MAIA; CAMINO; CAMINO,
2011, p. 83).

A habitual discriminacdo gera sofrimento, é nociva ao equilibrio do ser humano e é
capaz de produzir violéncia. Embora as pessoas com deficiéncia sejam reconhecidas como
iguais e tenham os mesmos direitos, mantém-se em uma realidade de exclusdo, em condicdes
sociais desvantajosas na sociedade (MAIA; CAMINO; CAMINO, 2011).

As pessoas com deficiéncia se encontram em situagdo de desigualdade, que advém do
preconceito, da discriminagdo, do estigma e da situagdo socioeconémica, que provavelmente
ocasionam desequilibrio. Compreender essa desigualdade sO serd possivel num esquema

comparativo entre as pessoas com alguma deficiéncia em relacdo as pessoas sem deficiéncia.
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Essas pessoas com deficiéncia sdo estigmatizadas como individuos que possuem “[...] um
traco que pode impor-se & atencdo e afastar aqueles que elas encontram, destruindo a
possibilidade de atengdo para outros atributos seus” (GOFFMAN, 2004, p. 7).

De certa maneira, a convivéncia entre os estigmatizados e os ditos “normais” pode vir
a cooperar com a construcdo de padrdes de relagdo que antes ndo existiam. Uma vez
desenvolvidos, viabilizam formas de interagio entre grupos divergentes (MAGALHAES,
2010).

O estigma sofrido pelas pessoas com deficiéncia interfere diretamente na construcao
de sua identidade, pois sdo consideradas pela sociedade como diferentes ou inferiores e, ao
serem estigmatizadas, tém sua identidade deteriorada quando sdo tratadas de maneira
depreciativa.

Ao deparar-se com uma pessoa em cuja aparéncia esta evidenciada a existéncia de
uma deficiéncia que a faz diferente de outras que parecem normais. Essas pessoas Sao
consideradas danificadas ou diminuidas. S&o caracteristicas que se classificam como estigma,
por vezes consideradas um defeito que as mantém excluidas do meio social (GOFFMAN,
2004).

Evidentemente as demandas biologicas reforcam o estigma atribuido as pessoas com
deficiéncia por séculos, mas as questdes simbolicas sé podem ser determinadas pelos aspectos
culturais — mesmo que, em uma categoria menos desejavel, o que se pretenda salientar seja
que as pessoas com deficiéncia ndo devessem ser definidas pelas limitac6es do corpo.

Por carregarem estigma, para as pessoas com deficiéncia sdo reduzidas todas as
formas de oportunidades, pois a sociedade busca evidenciar uma imagem deturpada atribuida
as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Para essa mesma sociedade, o estigma equivale a
uma doenca que sorrateiramente contamina a todos. Do ponto de vista social, significa dizer
gue essas marcas sao sinais para abster-se do contato direto com pessoas estigmatizadas. Sao
atitudes que ddo a ver que a sociedade é capaz de manipular a identidade de individuos
estigmatizados, mesmo que sejam marcas irrelevantes (GOFFMAN, 2004).

As pessoas estigmatizadas buscam, entdo, se esquivar dos que lhes estigmatizam, pois
as caracteristicas impostas pela sociedade, por vezes, representam ou apontam diferencas
muito insignificantes, como bem coloca o autor, produzindo no estigmatizado tamanha
vergonha que ele tende a permanecer no isolamento ao qual foi colocado pelos
estigmatizadores.

Goffman aborda também a questdo da interferéncia na construgdo da identidade e das
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relagdes sociais do individuo estigmatizado, sendo que essa condicao leva-o, frequentemente,
a “[...] manter o seu atributo diferencial em segredo ao sentir-se inseguro sobre a sua
capacidade de fazé-lo” (GOFFMAN, 2004, p. 45).

O estigma e o preconceito que a pessoa com deficiéncia carrega ao longo de sua vida,
podem ser amenizados com mudangas de atitudes da sociedade. Essa mudanca ndo é facil,
mas é necessario ter forca de vontade politica e principalmente humanitéria, para que
verdadeiramente ocorram as transformacgdes de comportamentos e atitudes negativas.

Acerca do que foi tratado neste capitulo, pode-se afirmar que foram percorridos passos
importantes para situar a pessoa com deficiéncia e as vérias terminologias utilizadas para se
referir a elas. A discussdo permeou a compreensdo sobre 0s equivocos que ainda confundem a
sociedade quanto ao modo para referir-se as pessoas com deficiéncia. Apesar da ONU, por
meio da Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia ter instituido um novo conceito
para distinguir quem de fato pode ser considerado pessoa com deficiéncia, a sociedade ainda
permanece estigmatizando-as, fazendo com que permanegam na invisibilidade.

Empreendeu-se ainda a discussdo centrada na diferenca e na construcéo da identidade
das pessoas com deficiéncia, a partir das concepcdes de Stuart Hall e de outros estudiosos.
Tratou também das questdes do corpo, buscando os significados sociais e culturais para
compreendé-lo de forma diferente dos padrdes impostos pelo meio social, um corpo perfeito e
sem marcas. O estigma, ao qual é marcada a pessoa com deficiéncia provoca profundas
consequéncias, até mesmo para a construcdo de sua identidade.

O segundo capitulo trard discussdes acerca da violéncia, apresentando referencial
tedrico que tratard do conceito, tipologia da violéncia e natureza dos atos violentos; questdes
envolvendo vulnerabilidade e intolerancia; a violéncia que causa danos a pessoa com
deficiéncia, e as consequéncias da violéncia na vida delas. Apresentara os poucos dados que
se referem as denuncias de violagdes de direitos humanos; a protecdo legal e os direitos

assegurados e garantidos nos dispositivos legais para esse segmento.
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3. VIOLENCIA QUE AFETA PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1. Violéncia: conceito, tipologia e natureza de atos violentos

Com o proposito de contextualizar a tematica da violéncia que atinge a pessoa com
deficiéncia, faz-se necessario compreender a violéncia e a forma como esse fendmeno se
apresenta; como infringe os direitos humanos e como atinge a vida das pessoas.

A complexa discussdo sobre a violéncia envolve questdes relacionadas aos fatores
historicos, sociais e econdmicos, tendo em vista sua ligacdo com a violagdo dos direitos
humanos. Nesse sentido, a violéncia revela-se como aparato designado a reduzir o outro,
violar os direitos e ndo aceitar a condi¢cdo humana.

A violéncia vem se perpetuando e seus significados vém se alterando por décadas em
diferentes cenarios sociais e culturais. E perceptivel que os sentidos atribuidos & violéncia em
diferentes contextos séo estabelecidos a partir de um movimento que busca romper o siléncio
e a natureza de determinadas estruturas de poder nas relaces interpessoais, comunitarias,
sociais, institucionais e internacionais.

Michaud (1989) e Chaui (1985) associam a violéncia a relagdes de poder entre
dominador e dominado. Esse discernimento sobre como compreender a violéncia torna-se
mais evidente no tocante as pessoas com vulnerabilidade, tendo em vista que 0 agressor
normalmente ndo é um estranho para a vitima — por vezes, sdo pessoas proximas das vitimas.

Para compreender a violéncia, inicialmente torna-se relevante estabelecer possivel
definicdo, pois ndo ha um consenso teorico a despeito da temética. A violéncia apresenta-se
de varias formas, em diferentes cenarios em que haja interacdo, em que “um ou varios atores
agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou Varias
pessoas em graus variaveis, seja na sua integridade fisica ou moral, em suas posses, ou em
suas participacdes simbdlicas e culturais” (MICHAUD, 1989, p. 10).

As situacdes de violéncia causam danos por vezes irreparaveis para a vida de uma
pessoa. Como bem pontua Michaud, uma situacdo de violéncia afeta os varios aspectos da
vida que acompanham o individuo sem a menor possibilidade de solucionar os traumas
causados por acdes ou atos violentos. Outros autores como Chaui (1985); Redondo et al.
(2012); Krug et al. (2002); e Paviani (2016) também pontuam e ajudam a entender o
fenbmeno.

Na concepc¢do de Jayme Paviani, por exemplo, a violéncia representa a agdo de violar
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0 outro ou a si mesmo. Esse fendmeno reproduz situa¢fes anormais, as quais parecem estar
relacionadas ao impulso, dominacdo, superioridade e flria excessiva, que provoca danos
fisicos como ferimentos, tortura, morte ou danos psiquicos, que produzem humilhacdes,
ameagcas, ofensas, agravos e insultos. Tal fenémeno refere-se também a privacao de liberdade
e desrespeito & vontade de alguem (PAVIANI, 2016).

Préticas de violéncia ocorrem tanto no espa¢o domeéstico quanto no institucional, e se
manifestam com maior intensidade quando existe desigualdade de condicGes entre a vitima e
0 agressor. Na perspectiva da autora Marilena Chaui, a violéncia também pode ser

compreendida como:

Uma realizacdo determinada das relacGes de forca, tanto em termos de classes
sociais quanto em termos interpessoais. Em lugar de tomarmos a violéncia como
violagdo e transgressdo de normas, regras e leis, preferimos considera-la sob dois
outros angulos. Em primeiro lugar, como conversdo de uma diferenca e de uma
assimetria numa relacdo hierarquica de desigualdade com fins de dominacéo, de
exploragdo e de opressdo. Isto &, a conversdo dos diferentes em desiguais e a
desigualdade em relacdo entre superior e inferior. Em segundo lugar, como a acéo
gue trata um ser humano ndo como sujeito, mas como uma coisa. Esta se caracteriza
pela inércia, pela passividade, e pelo siléncio, de modo que, quando a atividade e a
fala de outrem s&o impedidas ou anuladas, ha violéncia (CHAUI, 1985, p. 35).

A violéncia pode atingir todas as faixas etarias e qualquer pessoa independente da
condicdo social. Essa violéncia é causada por inumeros fatores sociais, como pobreza,
desemprego, omissdo no acesso a educacdo, tratamento ineficiente na area da salde,
exiguidade na seguranca e vulnerabilidade (REDONDO et al., 2012).

Para consolidar o conceito exposto e definido pelos autores mencionados
anteriormente que corroboraram com a elaboragdo do conceito sobre a violéncia, a

Organizacdo Mundial de Satude — OMS delibera que a violéncia é definida como:

O uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagao (KRUG et al., 2002).

Os conceitos definidos sobre violéncia pelos autores referidos trazem um panorama de
que a violéncia ocorre ndo s6 por uso de forca fisica, mas também por relacbes de poder sobre
aqueles que estdo vulnerabilizados, cuja chance de defesa é nula. A violéncia pode atingir a
vida das pessoas e influenciar diretamente no cotidiano. Soma-se a isso o fato de acometer
principalmente grupos de vulneraveis com maior probabilidade de tornarem-se vitimas e com

menor chance de defesa.
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A partir da perspectiva dos autores entende-se que a violéncia se apresenta de diversas
maneiras, e é visivel no contexto social, embora a sociedade mascare tais atos ou aponte
alguns casos com o intuito politico de criar as estatisticas. O meio social verdadeiramente ndo
enxerga ou ndo tem o controle dessas acOes, a despeito do firme propdsito de buscar o
combate a prética de tais brutalidades.

Com o objetivo de tornar claro o entendimento sobre como a violéncia se apresenta, a
OMS a dividiu em trés categorias, conforme as caracteristicas de quem comete o ato de
violéncia: violéncia dirigida a si mesmo (autoinfligida); violéncia interpessoal e violéncia
coletiva (KRUG et al., 2002), conforme a Figura 1, adaptada a partir do modelo encontrado

no relatério mundial sobre violéncia e salde.

Figura 1 — Tipologia de violéncia

VIOLENCIA
[ [
AUTOINFLIGIDA INTERPESSOAL COLETIVA
Atos Suicidas Familiar —  Social
Comportamentos L — Politica
Autolesivos Comunitaria
— Econbmica

Fonte: Adaptado de KRUG et al (2002).

A violéncia autoinfligida é compreendida quando o individuo apresenta
comportamento suicida, que € um comportamento, por vezes, causado pelas adversidades
cotidianas; seja 0 medo da miséria, do diagnostico de doencas incuraveis ou por ndo suportar
a perda de entes queridos, entre outras causas. As pessoas tendem a potencializar a concretude
dessa forma de violéncia que se relaciona com atitudes desesperadas de pessoas que nao
vislumbram mais como sanar os problemas e acreditam ndo haver mais solucdo. Esse
momento que “o empenho leva ao sacrificio certo da vida ¢ cientificamente um suicidio”
(DURKHEIM, 2000, p. 13).
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De acordo com Durkheim, o individuo que, por sentimento de fracasso ou desespero,
em algum momento da vida, comete um ato de violéncia contra si mesmo esta em profundo
estado de “trevas” e ndo enxerga mais nenhuma possibilidade de solucionar o que tanto lhe
aflige. Nesse apice, toma a decisdo de findar a prdpria existéncia, por acreditar que tudo sera
resolvido com tal atitude.

A forma de violéncia denominada interpessoal se divide em familiar e comunitaria. No
que se refere a forma interpessoal familiar, esta abrange os atos provocados pela familia ou
por parceiros intimos ou os conjuges, geralmente ocorre dentro de casa. A violéncia
comunitaria € uma forma de violéncia interpessoal gerada por pessoas com ou sem grau de
parentesco e tende a ocorrer fora do domicilio (KRUG et al., 2002).

A violéncia interpessoal envolve uma complexidade nas relacbes humanas, pois se
caracteriza como uma problematica de salde publica. Para essa problematica podem ser
criados mecanismos de prevencdo com a finalidade de impossibilitar futuros agravos e
complicagdes para o adulto, o idoso ou a crianca em desenvolvimento. “Considera-se
fundamental, ao nivel da intervengdo, uma perspectiva multidisciplinar, multissetorial, em
rede, na organizacao dos cuidados a saude” (REDONDO et al., 2012, p. 117).

Outra forma de violéncia, denominada violéncia coletiva, subdivide-se em social,
politica e econdbmica. O que a difere das categorias ja mencionadas é que esse tipo de
violéncia ocorre entre grandes grupos de pessoas ou pelo proprio Estado. Entende-se por
violéncia social a que se refere a crimes de o6dio cometidos por grupos organizados, atos
terroristas e violéncia de multidGes; a violéncia politica abarca as guerras e conflitos de
violéncia pertinentes ao Estado, e a violéncia econbmica engloba ataques de grupos
motivados pelo ganho econdémico, visando a interromper a atividade econbmica, negar acesso
a servigos essenciais ou criar segmentacdes e fragmentacGes econémicas (KRUG et al.,
2002).

A violéncia que se caracteriza como coletiva gera agdes que nem sempre Sao Visiveis,
mas que causam aniquilacGes a todo um coletivo de pessoas. Identifica-se, ainda, que resulta
também em danos aos bens, ao préximo, a cultura, a individualidade e a integridade fisica de
todas as vitimas desse tipo de violéncia (MICHAUD, 1989).

Essa forma de violéncia (coletiva) ainda hoje representa e mantém negocios ilegais
e/ou ilicitos que sdo beneficiados pela evolucao tecnoldgica e criagdo de ferramentas que séo
utilizadas para aumentar os recursos financeiros a custa da vitimizagdo de pessoas inocentes.

Os modos de violéncias que se perpetuam no meio social e familiar vém causando impactos

44



catastréficos na vida e no cotidiano das pessoas. Séo violéncias causadoras de medo, que
impedem a livre circulagdo e o direito de ir e vir dos cidaddos e ceifam vidas inocentes
movidos pela “barbarie” (REDONDO et al., 2012).

Além da divisdo da violéncia em trés categorias, existe a natureza dos atos violentos
que sdo classificados como: abuso fisico, psicoldgico, sexual, a negligéncia ou abandono. Os
atos violentos de natureza fisica provocam consequéncias destrutivas para as pessoas
vitimadas, pois esses atos abrangem as atitudes mais despreziveis praticadas a quem néo
consegue esbocar reacdo de defesa. Tais atos se referem a empurrar, lancar objetos, puxar
cabelos, espancar, estrangular, e até mesmo causar a morte (REDONDO et al., 2012).

N&o apenas o0s atos violentos de natureza fisica como também os de natureza
psicolégica acarretam consequéncias devastadoras, pois estdo diretamente coadunados com
insultos, ameacas, humilhacdes, intimidagdes, isolamento social, bem como com a negacao do
acesso a dinheiro ou a cuidados de satde. Ainda que pareca complexo delinear o conceito de
abuso psicolégico, ndo é utdpico identifica-lo, pois esse se refere a um “conjunto de atos
verbais e ndo verbais que causam danos, também simbdlicos em quem é vitima, ou em que
haja a intengdo de causar danos” (REDONDO et al., 2012, p. 28).

N&o menos aflitivo do que a natureza dos atos de abuso psicoldgico, o de natureza
sexual apresenta consequéncias ainda mais brutais, pois se alude as préaticas abusivas contra a
vontade da vitima, que muitas vezes ndo € entendida enquanto tal. JA a negligéncia ou
abandono sdo apontados como um dos atos que caracterizam consequéncias bem
preocupantes, porque envolvem questdes de impedimento de usufruir dos direitos que afetam
diretamente a qualidade de vida dos vitimados (REDONDO et al., 2012).

Do ponto de vista de Redondo et al. (2012) a natureza dos atos violentos da a ver a
necessidade imediata de fomentar acGes que possibilitem a prevencéo e o combate a essa furia
excessiva, provocada pelo meio social, que tem afetado pessoas inocentes e/ou incapazes de
apresentar defesa diante dos agressores. Diante da andlise, ha a necessidade de “estrondar a
voz” em busca de providéncias urgentes para prevenir, e mais, combater essas formas
perversas de violéncia, que acabam por atingir sempre 0s mais vulneraveis.

A violéncia pode ser caracterizada ainda na forma simbdlica. De modo, que Pierre

Bourdieu® classifica a violéncia simbdlica como “violéncia suave, insensivel, invisivel, pouco

> Um dos estudiosos da teoria social pés-estruturalista, filésofo e socidlogo francés, é considerado um dos
principais nomes da sociologia do século XX e um dos intelectuais mais influentes do periodo. Ocupou posi¢do
de destaque no campo académico e suas obras sdo bem difundidas no Brasil. As notas biograficas de Pierre
Bourdieu foram obtidas no artigo escrito por Silva e Cerri (2013).
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ou raramente percebida pelas vitimas, e que se exerce essencialmente pelas vias puramente
simbdlicas da comunicacdo e do conhecimento, ou, mais precisamente, do desconhecimento,
do reconhecimento ou, em Ultima instancia, do sentimento” (BOURDIEU, 2012, p. 7-8).

Essa forma de violéncia se refere a relacdo de poder entre dominador e dominado, ou
seja, sdo relagdes associadas as crengas e valores que se “naturalizam” quando socializados no
processo de dominar e excluir o outro. Compreender a violéncia simbdlica exige
complexidade, porque essa forma de violéncia é pouco percebida e, por isso, nem sempre é
constatada. Na pratica, o discernimento a respeito dessa forma de violéncia é bastante
superficial, visto que ndo se distingue de imediato quem a gera ou quem a sofre (BOURDIEU,
1989).

Segundo Pierre Bourdieu, a violéncia simbodlica se caracteriza como uma violéncia que
é praticada com a conivéncia entre quem a sofre e quem a comete, sem que, frequentemente,
os envolvidos manifestem alguma consciéncia sobre o que sofrem ou exercem, o que faz a
“relagdo parecer natural, ou em outros termos, [...] 0S esquemas que ele pde em agédo para se
ver e se avaliar, ou para ver e avaliar os dominantes” (BOURDIEU, 2012, p.47).

A existéncia da violéncia simbolica se da a partir do momento em que o mais fraco
permita que o mais forte exerca poder sobre ele, como bem se refere Bourdieu, ambos fazem
com que essa relacdo seja tdo naturalizada ao ponto de que essa forma de violéncia ndo seja
notada. De maneira antagonica, aos atos violentos de natureza fisica que causam danos e
deixam marcas corporais; e a violéncia simbolica que causa danos morais e psicologicos, por
vezes também causam dores fisicas. Mesmo que por vezes ndo seja aparente, a exemplo de
ameacas e agressoes, esse modo de violéncia pode ser tdo ou mais nocivo que 0s danos
causados pelos atos de natureza fisica (MICHAUD, 1989).

A forca que o dominante exerce sobre 0 dominado quase sempre é permitida de forma
inconsciente e, por vezes, ocorre para evitar ferir aquele por quem o dominado nutre forte
sentimento. A medida que o dominador exerce poder sobre o dominado e este ndo consegue

negar obediéncia e, portanto, permanece aprisionado, é possivel entender que:

O poder simbdlico desencadeia, e [...] os dominados contribuem muitas
vezes & sua revelia, ou até contra sua vontade, para sua propria dominag&o,
aceitando tacitamente os limites impostos, assumem muitas vezes a forma de
emocdes corporais — vergonha, humilhagdo, timidez, ansiedade, culpa —
ou de paixBes e de sentimentos — amor, admiragdo, respeito —; emogdes
que se mostram ainda mais dolorosas. Por vezes, por se trairem em
manifestacOes visiveis, como o enrubescer, 0 gaguejar, 0 desajeitamento, o
tremor, a colera ou a raiva onipotente, e outras tantas maneiras de se
submeter, mesmo de ma vontade ou até contra a vontade, ao juizo
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dominante, ou outras tantas maneiras de vivenciar (BOURDIEU, 2012, p.
51).

O dominado torna-se incapaz de reagir diante de acdes violentas impostas pelos
dominantes, tdo somente consegue exteriorizar emog0des corporais, paixdes e sentimentos por
aquele (dominante) que exerce contra 0 mais indefeso sua for¢ca dominadora.

No contexto de fragilidade e/ou vulnerabilidade, enquadram-se as pessoas com
deficiéncia; por estarem na maioria das vezes desprovidas de recursos de defesa, s&o
acometidas por diversas formas de atos violentos, inclusive a violéncia simbdlica. Esta
violéncia quando praticada contra as pessoas com deficiéncia pode ser perpetrada e/ou
reproduzida pela familia ou pelo poder publico quando negligencia os direitos de livre
circulagéo aos bens publicos.

O Estado e a sociedade tém a responsabilidade de coibir qualquer forma de
desrespeito, seja diante de barreiras arquitetonicas — a auséncia de adaptaces em todos 0s
segmentos publicos ou privados — ou de barreiras atitudinais, que se referem literalmente ao
modo como tratam as pessoas com alguma deficiéncia. Desse modo, barreira atitudinal pode

ser entendida como:

Aquela que faz com que as pessoas com deficiéncia ndo sejam vistas como titulares
dos mesmos direitos de qualquer pessoa. A que faz com que os programas de
acessibilidade sejam destinados apenas a locais que outros considerem bons para
guem tem deficiéncia. Mas esquecendo-se que esses cidaddos também querem ir a
boates, motéis, praticar esportes, entre outros. A barreira que determina que apenas
alguns programas de radio, televisdo, sitios eletrénicos (normalmente sobre seus
direitos) estejam adaptados para pessoas com deficiéncia sensorial, esquecendo-se
de que eles querem e tém direito de acesso a qualquer tipo de programacédo
(FAVERO, 2004, p. 182).

As barreiras atitudinais as quais Favero se refere sdo preconcebidas e limitam as
pessoas com deficiéncia, determinando aquilo que elas podem e o que elas ndo podem fazer.
Essas barreiras atitudinais referem-se as pessoas com deficiéncia como incapazes de opinar,
fazer suas proprias escolhas, expressarem seus pensamentos ou exercerem seus direitos,
compreendendo-se ainda que as barreiras atitudinais interfiram na acessibilidade dessas
pessoas causando violéncia que ndo € percebida no dia a dia.

Ja as barreiras arquitetnicas sdo entendidas como as que impedem a livre circulacéo e
em relacdo as quais ndo existe 0 menor interesse em desconstrui-las para tornar os ambientes
mais acessiveis. Ao contrario, o que se tem visto é uma sociedade excludente, que projeta

seus espacos para alguns (BEZERRA, 2007).
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As barreiras atitudinais ndo se restringem a intolerancia e ao preconceito, elas também
permeiam a inacessibilidade a qual esta sujeita a pessoa com deficiéncia. Atitudes ou a falta
delas impossibilitam essas pessoas de exercerem o seu direito de ir e vir, pois as barreiras
arquitetonicas que impedem a livre circulacdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia em
qualquer espago, seja publico ou privado, sdo “monstros” alimentados pelas barreiras
atitudinais.

Além da negagdo do sujeito, as barreiras ou obstaculos que possam impedir o
exercicio de livre circulagdo se camuflam em atos violentos. Tamanha é a sutileza desse ato
de violéncia que parece natural e impossibilita as pessoas com deficiéncia que sofrem
violéncia simbélica de esbocar qualquer atitude de defesa. Em consequéncia disso, nem

sempre essa forma de violéncia é evidenciada como:

Um ato, uma relacdo, um fato, que possua estrutura facilmente identificavel. (...) o
ato violento se insinua, frequentemente, como um ato natural, cuja esséncia passa
despercebida. Perceber um ato como violento demanda do homem um esforco para
superar sua aparéncia de ato rotineiro, natural e como que inscrito na ordem das
coisas (ODALIA, 1993, p. 22-23).

Assim, é possivel compreender que a violéncia simbdlica que, por vezes, acontece na
vida cotidiana esta presente nos mais variados ambientes e espacos em que ha auséncia de
acessibilidade, tais como passeios puablicos, instituicdes publicas e privadas; encontra-se
também nas atitudes e no dificil acesso a justica. Estes exemplos corroboram de certa maneira
com a ocorréncia da violéncia simbolica que frequentemente ndo é perceptivel a quem
produz, nem a quem sofre, mantendo essa forma de violéncia na invisibilidade, atingindo de
modo direto as pessoas mais vulneraveis.

No contexto social, estdo contidas das mais simples as mais complexas fragilidades
humanas. Entre as pessoas que vivem em situacdo vulneravel, destacam-se as pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Descortinando a vulnerabilidade que incide sobre a pessoa com
deficiéncia projeta-se que ha insuficiente forca fisica para os mais debilitados corporalmente e
potencial intelectual para engendrar contra seu agressor, qualquer defesa.

Com a perspectiva de corroborar a discussdo sobre o fato de as pessoas com
deficiéncia estarem entre 0s grupos vulneraveis, porque estas nem sempre esbocam reacéao

para reprimir o agressor, traz-se a luz a definicdo de que a vulnerabilidade € um termo que:

Carrega em si a ideia de procurar compreender primeiramente todo um conjunto de
elementos que caracterizam as condigdes de vida e as possibilidades de uma pessoa
ou de um grupo — a rede de servicos disponiveis, como escolas e unidades de saude,
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0s programas de cultura, lazer e de formacdo profissional. Ou seja, as agdes do
Estado que promovem justica e cidadania entre eles — e avaliar em que medida essas
pessoas tém acesso a tudo isso. Ele representa, portanto, ndo apenas uma nova forma
de expressar um velho problema, mas principalmente uma busca para acabar com
velhos preconceitos e permitir a construgdo de uma nova mentalidade; uma nova
maneira de perceber e tratar os grupos sociais e avaliar suas condicfes de vida, de
protecdo social e de seguranca. E uma busca por mudanca no modo de encarar as
populacbes-alvo dos programas sociais (ADORNO, 2001, p. 12).

Adorno traz uma reflexdo a respeito da vulnerabilidade, expondo ser a negacdo aos
direitos basicos fundamentais uma atitude que ndo muda o cenario, dando a ideia de que se
devem buscar meios para acabar com 0s atuais preconceitos e construir uma nova mentalidade
que possa beneficiar uma populacéo que vive permanentemente fragilizada.

Compreende-se que todas as pessoas carregam em si a vulnerabilidade, pois essa
caracteristica € intrinseca a vida humana. Em algum momento da vida, ndo se tem a
habilidade para se desvencilhar das situacdes de violéncia, seja fisica ou psicoldgica. Porém,
em alguns grupos sociais, o estado de vulnerabilidade é mais evidenciado em determinada
pessoa e ndo o é em outra; como exemplo disso apontam-se as pessoas com deficiéncia.

Diferente da ideia de vulnerabilidade apontada por Adorno (2001), outro autor
conceitua a vulnerabilidade como sendo a auséncia de meios eficientes de protecdo e de
oportunidades. Sao as oportunidades que evitam o desgaste dos meios eficientes de protecao,

assim compreende-se que:

A wvulnerabilidade é entendida como o desajuste entre ativos e a estrutura de
oportunidades, proveniente da capacidade dos atores sociais de aproveita-las em
outros &mbitos socioecondmicos, (...) impedindo a deterioracdo em trés principais
campos: 0S recursos pessoais, 0s recursos de direitos e os recursos em relacles
sociais (Katzman, 1999 apud Monteiro, 2011, p. 05).

A partir da perspectiva exposta na citacdo € possivel compreender que a
vulnerabilidade, entdo, guia-se por um caminho de estruturas irregulares danificadas, que
impde reais dificuldades para que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, nomeadamente
as pessoas com deficiéncia, possam usufruir dos bens sociais, dos quais tém sido excluidas.

Tal conceito é uma questdo de ordem publica e como tal deve ser tratado, com vistas a
permitir que as pessoas vivessem com um pouco mais de dignidade. Ao se eximir da
responsabilidade para com a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, o Estado esta
condenando-a a sofrer diversas formas de violéncia e atos violentos, sem a menor chance de
se libertar das agressoes a elas perpetradas.

A violéncia quando é concernente a pessoa com deficiéncia suscita sérios danos
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ligados diretamente a segregacao e a suscetibilidade as doencas, desconhecimentos de direitos
e sentimento de incapacidade de transitar na sociedade, 0s quais as mantém marginalizadas.
Sendo assim, as pessoas com deficiéncia se encontram em posi¢do de maior vulnerabilidade —
seja por deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual , quando comparadas com pessoas
sem deficiéncia, 0 que propicia robustez ao agressor, que presume ndo existir punigéo para os
atos praticados contra pessoas com tais fragilidades (WILLIAMS, 2003).

Os agressores podem estar inseridos em diferentes classes sociais, ser de qualquer raca
ou etnia, fazer parte de qualquer area profissional ou partido politico e, em sua maioria, sdo
bem-conceituados e acima de qualquer suspeita. Diante do perfil dos agressores € possivel
entender que a falta de punicdo em caso de préaticas de violéncia, esta relacionada a auséncia
de politicas publicas eficazes; rigor da legislacdo para coibir os agressores e o desequilibrio
social e econdmico (SAFFIOTI, 1997).

As justificativas utilizadas para se perpetrar aces e/ou atos violentos podem estar
relacionadas ao temperamento, ao sentimento de posse ou a impunidade, que motivam 0s
agressores a praticarem tais condutas violentas contra este grupo de pessoas, que apresentam
menor possibilidade de defesa frente ao agressor.

Segundo Krug et al. (2002), os atos violentos costumam ser praticados pela propria
familia ou parentes mais proximos, pelos parceiros intimos, pelos conhecidos e até mesmo
pelos desconhecidos. Além disso, ndo estdo restritos apenas aos lares, mas também ocorrem
em outros ambientes como: escolas, faculdades, local de trabalho, estruturas publicas —
hospitais, ONGs, asilos — meios de transporte, entre outros (REDONDO et al., 2012).

Embora a casa devesse ser um ambiente acolhedor, que promovesse 0 crescimento
evolutivo em todos os aspectos — fisicos, mental, social —, considera-se que a violéncia ou a
natureza de atos violentos sejam passiveis de ocorrer dentro de casa, visto que existe dominio
de poder exercido pela familia por subjugacdo. Assim, no meio familiar pode ser exercida
tanto a funcdo de proteger e acolher contra as vicissitudes cotidianas, quanto de praticar atos
violentos. De modo habitual, quando a violéncia é cometida por um integrante da familia,
costumeiramente mantém-se essa violéncia oculta, devido ao constrangimento causado em
quem a sofre (CHESNAIS, 1981).

Portanto, segundo o autor Chesnais 0 ambiente familiar é ambivalente, ou seja, ele
tanto pode ser acolhedor e harménico, quanto violento, destrutivo e ofensivo. Ao mesmo
tempo em que tem influéncia direta no processo evolutivo do individuo, principalmente em se

tratando de pessoas com deficiéncia, que precisam de mais atencéo e cuidado, esse ambiente
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também pode ser considerado um ambiente hostil, pois nele ha a possibilidade de que ocorram
situacdes envolvendo violéncia contra as pessoas vulnerdveis aqui referidas. Sdo situacdes
ocultadas por medo de punicdo ou até mesmo vergonha, uma vez que se trata de uma acgao
empreendida contra alguém sem a menor possibilidade de projetar-se em sua propria defesa.

A violéncia frequentemente se mantém invisibilizada quando o ambiente familiar é
violento e um dos membros da familia tem algum tipo de deficiéncia, pois devido a
vulnerabilidade e a falta de condi¢@es fisicas, psicolégicas e sensoriais, a vitima ndo consegue
denunciar o agressor. A sociedade precisa perceber e identificar o quanto ambivalente é o
ambiente familiar, para que os atos de violéncia provoquem indignagéo e nao se mantenham
ocultos, especificamente quando se referem a violéncia infligida as pessoas com deficiéncia
(BARROS; DESLANDES; BASTOS, 2016).

Estudos® de Barros; Deslandes; Bastos, (2016); Cavalcante et al. (2009); Cavalcante;
Minayo, (2009); Cruz; Albuquerque, (2013); Moreira et al. (2014) apontam que a violéncia
no ambiente domestico ocorre também com criangas e adolescentes com deficiéncia,
apresentando-se como prevaléncias desses atos violentos os de natureza fisica, psicologica,
sexual — e também a negligéncia ou abandono. Sendo majoritariamente os pais ou familiares
mais proximos 0s praticantes — e pelos lacos afetivos, as criangas e adolescentes com
deficiéncia, vitimas de tais atos violentos, ndo conseguem denunciar 0s agressores.

Apesar da acanhada producdo académica no Brasil direcionada a temaética violéncia
contra pessoas com deficiéncia e da exiguidade de indicadores sobre a violéncia infligida, faz-
se relevante a contribuicdo desses estudos mencionados anteriormente e de futuros estudos
voltados ao universo das pessoas com deficiéncia.

Esse cenario de escassez de pesquisas e limitacdo de indicadores sobre a violéncia
contra estas pessoas provoca a invisibilidade da violéncia, que se mantém camuflada pelos

agressores. Esses agressores se aproveitam da vulnerabilidade das vitimas, que nao

® Ver Pereira e Kabengele (2018). Este capitulo apresenta uma revisao sistematica realizada na base de
dados da LILACS e SciELO. A busca por estudos relativos a violéncia contra pessoas com deficiéncia
resultou em 54 artigos no periodo compreendido entre 2007 e 2016, dos quais foram excluidos 40,
restando apenas 14. Apos selecdo refinada, contendo os critérios de inclusdo adotados, os artigos
selecionados apontaram dados sobre criangas e adolescentes com deficiéncia, enfatizando que as
principais violéncias praticadas contra elas sdo: fisicas e psicoldgicas; a pobreza como fator gerador de
violéncia contra pessoas com deficiéncia, a qual estd associada ao desemprego e a falta de
escolaridade; barreiras arquitetonicas e atitudinais como causadoras de violéncia simbdlica, as quais se
referem & supressdo do direito de livre circulagdo e comunicacdo por pessoas com deficiéncia;
sexualidade, género e violéncia como fator que gera deficiéncia, como exemplo mencionam-se
acidentes de transito, assaltos, agressdes e a violéncia envolvendo mulheres no periodo gestacional.
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conseguem se defender devido as limitagdes, o que impossibilita a agdo da justica para puni-

los.

3.2. Violagdes dos Direitos Humanos contra pessoas com deficiéncia: dados do Disque 100

Apesar dos poucos indicadores encontrados sobre a violéncia cometida contra pessoas
com deficiéncia, o Ministério dos Direitos Humanos da Unidade Federativa do Brasil tem
disponibilizado o servico Disque Direitos Humanos ou simplesmente Disque 100. E um
servico de utilidade publica, que funciona por meio de atendimento telefénico gratuito, 24h
por dia, por meio de telefone publico ou movel, mantém o anonimato do denunciante com
garantia de sigilo das informacdes e esta interligado a Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos (BRASIL, 2017).

O servigo Disque 100 tem como atribuicdo o recebimento de denincias relativas a
violacbes de direitos humanos, em especial as que afetam os grupos em situacdo de
vulnerabilidade, tais como: criangas e adolescentes; pessoas idosas; pessoas com deficiéncia;
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBTTT); pessoas em
situacdo de rua, e também quilombolas; ciganos; indios e pessoas em privacdo de liberdade
(BRASIL, 2017).

Esse servico, disponibilizado pelo Ministério dos Direitos Humanos sob a
responsabilidade do governo federal desde o ano de 2003, inclui ainda a divulgacdo de
informacGes sobre os direitos humanos e as diretrizes sobre as acdes; programas; campanhas e
servicos de atendimento; protecdo; defesa e responsabilizacdo em direitos humanos
disponiveis no ambito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2017).

Com o proposito de melhorar a forma usual de notificacdo de denincias de violacdes
de direitos humanos, desenvolveram-se alternativas tais como formulario online e aplicativo
gratuito Proteja Brasil, disponivel para os sistemas operacionais Android e i0S. Esses canais
de dendncia estdo integrados ao Sistema Nacional de Ouvidoria de Direitos Humanos e
Atendimento — SONDHA, que viabiliza o rapido encaminhamento das denuncias aos 6rgaos e
entidades competentes (BRASIL, 2017).

Os dados relativos ao recebimento de denuncias de violagdes de direitos humanos
perpetradas contra pessoas com deficiéncia foram obtidos no balanco anual no mddulo,

pessoa com deficiéncia do servigco Disque 100. Esses dados, disponibilizados no site dos
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Direitos Humanos, apresentados na Tabela 1, mostram os nimeros de dendncias ocorridas nas
unidades federativas do Brasil no periodo de sete anos.

Identificou-se na Tabela 1 que, no periodo entre os anos de 2011 a 2017, quatro
Estados brasileiros aparecem com 0s mais expressivos nimeros de dendncias de violacdo de
direitos humanos contra pessoas com deficiéncia. Com 11.223 casos, o0 estado de S&o Paulo
apresentou o maior volume de dendncias; seguido do Rio de Janeiro, com 7.367; Minas
Gerais, com 6.320, e a Bahia, com 5.303 dendncias respectivamente.

No que concerne as Unidades Federativas com menor quantitativo de denlncias de
violagOes de direitos humanos, entre os anos de 2011 a 2017, destacam-se o0 estado de
Roraima, com 40 denuncias; em seguida o estado do Amapa, com 111; Acre, com 239, e
Tocantins com 296 denuncias. Ao analisar a quantidade de notificacdes envolvendo a regido
Nordeste, constata-se que Alagoas € o segundo estado com menor nimero de denuncias de
violagdes de direitos humanos, conforme apresentado na Tabela 1.

O fato de Alagoas aparecer na Tabela 1 como o segundo menor estado da regido
Nordeste em nimero de denlncias de violagdes de direitos humanos ndo significa dizer que
ndo ha violacdes de direitos humanos, mas que essas violacGes podem estar invisibilizadas.
Possivelmente a falta de intensa divulgacdo a respeito dos meios disponiveis para a realizacdo
de dendncias, tenha posto o estado de Alagoas como o segundo menor estado do Nordeste em
namero de denuncias.

Ao levar em consideracdo que no estado de Alagoas, segundo o IBGE (2010), existem
859.515 pessoas com algum tipo de deficiéncia, faz-se necessaria a implantacdo de
mecanismos eficazes de prevencdo e combate as violacbes cometidas contra pessoas com
deficiéncia. O Disque 100, o mecanismo de denuncias em funcionamento, deve ser
publicizado para incentivar as vitimas a utilizarem esse mecanismo de denuncias em qualquer

situacdo de violéncia.
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TABELA 1 — Denuncias de violagGes de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia
no Brasil, por unidade federativa - (2011-2017)

UNIDADE PERIODO
FEDERATIVA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Acre 12 47 38 23 39 42 38 239
Alagoas 60 150 188 120 141 124 135 918
Amapa 7 20 25 12 14 13 20 111
Amazonas 52 192 192 155 174 171 144 1.080
Bahia 309 883 1044 693 711 662 1001 5.303
Ceara 119 323 396 299 283 360 549 2.329
Distrito Federal 62 205 274 209 213 158 186 1.307
Espirito Santo 73 228 246 232 273 177 294 1.523
Goias 85 220 385 319 346 273 351 1.979
Maranhao 114 307 372 221 240 225 323 1.802
Mato Grosso 40 78 151 81 90 68 138 646
Mato Grosso do 43 155 191 144 145 149 205

Sul 1.032
Minas Gerais 293 794 1056 798 861 1041 1477 6.320
Para 86 196 232 190 206 173 204 1.287
Paraiba 71 202 281 255 319 244 321 1.693
Parana 146 389 516 379 463 396 498 2.787
Pernambuco 181 436 528 306 413 359 560 2.783
Piaui 64 130 194 131 210 161 178 1.068
Rio de Janeiro 377 1034 1476 1028 1135 1017 1300 7.367
Rio Grande do 90 292 350 253 238 245 252

Norte 1.720
Rio Grande do 142 491 755 621 620 513 549

Sul 3.691
Ronddnia 28 78 78 57 57 63 69 430
Roraima 2 5 6 6 6 4 11 40
Santa Catarina 61 215 349 33 316 267 361 1.922
Sergipe 31 82 122 88 108 119 155 705
Sao Paulo 412 1146 1889 1609 1921 1951 2295 11.223
Tocantins 19 56 51 28 45 35 62 296
TOTAL 2.979 8.354 11.385 8.610 9.587 9.010 11.676 61.601

Fonte: Ministério dos Direitos Humanos — Disque 100 — balan¢o 2011 a 2017/ médulo, pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2017).

Diferentemente de Alagoas, identificado na Tabela 1 como o segundo menor estado do
Nordeste em nimero de dendncias de violagdes de direitos humanos, o estado de Séo Paulo
abarca 0s nimeros mais expressivos de denuncias. O referido estado da regido Sudeste vem
desenvolvendo agdes e programas por meio da Secretaria da pessoa com deficiéncia,

oferecendo suporte a realizacdo dos servicos e identificacdo de violagbes de direitos humanos.
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As diversas formas de violéncia cometida contra as pessoas com deficiéncia sdo
caracterizadas como violagGes de direitos humanos e devem ser denunciadas. Entre 0s varios
tipos de violagdes, alguns foram identificados nas dendncias de violagdes dos direitos
humanos, as quais fazem parte do relatério anual do servigo Disque 100, conforme descritas
na Tabela 2.

Relacionada a natureza dos atos violentos, entre as violagdes em maior quantidade de
dendncias no periodo compreendido entre 2011 e 2017 destacam-se a negligéncia com 42.493
dendncias; seguida da violéncia psicolégica, com 30.313, e da violéncia fisica, com 21.108
registros de denuncias.

Outra forma de violacdo presente na Tabela 2, com o nimero bastante significativo de
15.911 mil denuncias, refere-se ao abuso financeiro e econdmico, ou violéncia patrimonial. E
um tipo de violagdo que impede que a pessoa com deficiéncia exerca seu direito de controlar
aquilo que Ihe pertence, seja o Beneficio de Prestagdo Continuada’ - BPC, ou qualquer outra
fonte de renda.

Os tipos de violacBes destacadas em maior quantidade de denuncias realizadas no
Disque 100 sinalizam a necessidade de atuacdo do poder publico em concentrar esfor¢os que
possam intervir de modo efetivo, com ferramentas que contribuam para coibir condutas
nocivas de pessoas que desrespeitam 0 outro — isto €, 0 outro pensar que tem o direito de
apoderar-se daquilo que ¢é alheio por acreditar que uma pessoa com deficiéncia seja incapaz

de expressar sua vontade.

7 O Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC), da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/93, é
a garantia de um salério minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais, que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao, nem de té-la provida por sua familia.
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TABELA 2 — Denuncias de violagGes de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia
no Brasil, por tipo de violacdo - (2011-2017)

VIOLACAO PERIODO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Abuso financeiro e 911 2.189 3.009 2.044 2.398 2.474 2.886 15.911
econdmico/violéncia

patrimonial

Direito a memoria e 0 1 1 0 2 0 0 4
a verdade

Discriminagao 318 525 426 320 240 194 250 2.273
Exploragao do 0 2 1 1 0 1 0 5
trabalho infantil

Falta de 0 0 0 0 0 78 95 173
acessibilidade ao

meio

fisico(edificagdes ou

veiculos)

Falta de 0 0 0 0 0 5 3 8

acessibilidade/meios
de informacbes e
comunicacgdes

Negligéncia 1.556 5.303 8.008 6.170 7.062 6.497 7.897 42.493
Outra  falta de 0 0 0 0 0 42 19 61
acessibilidade

Outras violagbes / 13 17 15 11 50 148 60 314
outros assuntos

relacionados a

direitos humanos

Tortura e outros 16 18 29 43 45 7 6 164
tratamentos ou

penas Cruéis,

desumanos ou

degradantes.

Trabalho escravo 24 40 53 21 24 54 18 234
Trafico de pessoas 2 2 1 1 1 1 8
Violéncia fisica 1.472 3.494 3.737 2.858 3.011 2.883 3.617 21.108
Violéncia 189 242 380 328 311 335 949 2.734
institucional

Violéncia 1.417 4.706 5.804 4.214 4.259 4.025 5.888 30.313
psicoldgica

Violéncia sexual 253 565 585 439 432 404 488 3.166
TOTAL 6.171 17.104 22.049 16.449 17.835 17.148 22.177 118.969

Fonte: Ministério dos Direitos Humanos — Disque 100 — balanco 2011 a 2017/ médulo, pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2017).
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Mesmo com os poucos dados relacionados & violéncia ou violagdes de direitos
humanos, os registros de dendncias realizados no Disque 100 tém dado um norte para que se
tornem visibilizadas. Ao que parece, ainda ha constrangimento velado que impedem as
pessoas de revelar caracteristicas pessoais no ato de fazer uma dendncia, conforme mostra a
Tabela 3.

No tocante ao perfil das pessoas com deficiéncia, a Tabela 3, mostra que o género
feminino lidera com 32.344 registros de denuncia, um total consideravel de dendncias
acolhidas pelo servico Disque 100, diferentemente do género masculino, que aparece em
seguida com 29.068. O fato de as mulheres representarem a maioria das dendncias de
violagdo de direitos significa dizer que a vitima sendo mulher confirma a dupla
vulnerabilidade: por ter deficiéncia e por ser mulher.

Na Tabela 3, se observa que nos dados referentes a identidade de género, a orientagédo
heterossexual é representada pelo quantitativo de 3.357, abarcando o topo das dendncias.
Porém, esse dado sO aparece no ano de 2017, ndo permitindo compreender os motivos pelos
quais nos anos de 2011 a 2016 ndo aparecem registros de dendncias com esse perfil.

As demais identidades de género identificadas na Tabela 3 aparecem com um numero
minimo de denuncias quando comparadas com heterossexuais; sendo elas: travesti, com 10
denuncias; transexuais, com 14; lésbicas, com 34; bissexuais, com 60, e gays, com 110, com o
respectivo numero de dendncias recebidas pelo Disque 100.

Essa representatividade numérica referente ao perfil identidade de género, declarada
no ato da denuincia, parece refletir um constrangimento do denunciante, ao ser indagado sobre
sua identidade. Tal fato aponta para a necessidade de reflexdo sobre os motivos que levaram a
um quantitativo minimo de registros de dendncias entre travestis, transexuais, lésbicas,
bissexuais e gays.

As denuncias de violacdo de direitos humanos registradas pelo Disque 100, apontadas
na Tabela 3, indicam também que ha quantidade expressiva de denuncias por pessoas que se
consideram pardas, com 19.675, brancas, com 18.592, e pretas, com 5.109. Sendo pessoa com

deficiéncia e preta, torna-se duplamente vulneravel.
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TABELA 3 — Denuncias de violag6es de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia
no Brasil, por perfil das vitimas - (2011-2017)

PERFIL PERIODO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

SEXO

Feminino 1.513 4.359 6.047 4781 4918 4312 6414 32.344
Masculino 1.448 3.958 5302 3798 4519 4331 5712 29.068
TOTAL 2.961 8.317 11.349 8.579 9.437 8.643 12.126 61.412
IDENTIDADE DE GENERO

Bissexual 0 0 2 2 5 4 47 60
Gay 0 0 10 7 19 16 58 110
Heterossexual 0 0 0 0 0 0 3357 3.357
Lésbhicas 0 0 5 4 5 2 18 34
Transexual 2 0 1 2 3 1 5 14
Travesti 3 2 2 0 2 0 1 10
TOTAL 5 2 20 13 34 23 3.486 3.585
COR/RACA

Amarela 45 22 45 19 30 64 106 331
Branca 1.056 2.422 3150 2294 2736 2660 4274 18.592
Indigena 18 16 19 16 12 23 58 162
Parda 1.144 2.852 3680 2433 2804 2679 4083 19.675
Preta 285 675 830 579 739 747 1254 5.109
TOTAL 2548 5987 7.724 5341 6.321 6.173 9.775 43.869

Fonte: Ministério dos Direitos Humanos — Disque 100 — balan¢o 2011 a 2017/ médulo, pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2017).

O servico Disque 100, em seu relatorio anual, apresenta ainda as denuncias de
violacGes de direitos humanos por tipo de deficiéncia, sendo citadas as mais recorrentes ou as
apontadas nos registros de denuncias, conforme esta detalhado na Tabela 4.

Observa-se que a organizacdo do servico Disque 100, ao utilizar as categorias
deficiéncia mental e intelectual, incorreu em um grande equivoco, pois a categoria deficiéncia
mental estd em desuso. Conforme Sassaki (2005), a expressdo “deficiéncia intelectual” foi
oficialmente instituida em 1995, quando a ONU realizou em Nova York o simpoésio intitulado
Deficiéncia Intelectual: programas, politicas e planejamento para o futuro, ndo sendo mais
apropriado empregar o termo mental nos dias atuais.

A alteracdo para “intelectual” ocorreu para referir-se as limitagcfes do intelecto

especificamente e ndo ao funcionamento da mente como um todo e, principalmente, para que
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fossem verificadas as diferencas pertinentes aos individuos com deficiéncia intelectual, pois
segundo a OMS (2001), o termo “intelectual” foi atualizado justamente para abranger os 5%
da populacdo mundial, que tém alguma deficiéncia intelectual.

Nao cabe neste estudo aprofundamentos acerca do desuso do termo “mental”, mas
vale ressaltar que se fez necessario “abrir parénteses” para explicar o equivoco ocorrido
quanto ao modo correto de empregar os termos “mental” e “intelectual”, posto que tornasse
enviesado o dado apresentado na Tabela 4.

Retomando a questdo das dendncias de violagfes de direitos humanos contra pessoas
com deficiéncia no Brasil, por tipo de deficiéncia, a Tabela 4 apresenta a deficiéncia auditiva
com 0 menor quantitativo de dentincia, com apenas 2.127. Este numero infimo de dendncias
chama a atencdo para uma dificuldade hoje existente na sociedade: a falta de tecnologia

assistiva adequada as necessidades da pessoa surda.

TABELA 4 — Denuncias de violacdes de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia
no Brasil, por tipo de deficiéncia - (2011-1017)

DEFICIENCIA PERIODO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Auditiva 165 340 414 273 283 321 331 2.127
Fisica 1104 2489 2901 1996 2426 2263 2544  15.723
Intelectual 331 763 896 535 1068 1568 940 6.101
Mental 1607 5043 7673 6333 6450 5427 8333  40.866
Visual 252 523 648 464 516 476 578 3.457
TOTAL 3.459 9.158 12.532 9.601 10.743 10.055 12.726  68.274

Fonte: Ministério dos Direitos Humanos — Disque 100 — balanco 2011 a 2017/ médulo, pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2017).

A violéncia a qual esta sujeita a pessoa com deficiéncia se mantém na invisibilidade,
em principio, porque se naturaliza no contexto familiar, mas pode ocorrer em outros
ambientes, envolvendo familiares e estranhos a vitima. O canal disponibilizado pelo
Ministério dos Direitos Humanos indica, em seu relatério anual, as denincias recebidas sobre
violacGes de direitos humanos contra as pessoas com deficiéncia.

Identifica-se na Tabela 5, que em relacdo aos principais suspeitos causadores de
violagdo de direitos humanos contra pessoa com deficiéncia em relacdo as vitimas, em
primeiro lugar, constam o irmdo ou irma, com 19.857 dendncias registradas no canal Disque
100; assim como o filho ou filha da vitima, com 10.448; a mde, com 9.085; desconhecidos da
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vitima, com 8.406; vizinho ou vizinha, com 5.631, e 0 pai, com 5.147. Apesar de existirem
lacos afetivos muito proximos da vitima com a maioria dos suspeitos citados, observa-se um
namero bastante consideravel de desconhecidos da vitima que figuram na lista de suspeitos de
praticar tais violagoes.

Ainda sobre os registros de dendncias de violacdo de direitos humanos e a relacdo do
suspeito com a vitima nas categorias presentes na Tabela 5, destacam-se as cinco categorias
com menor nimero de dendncias: avd, com 91; lider religioso, com 64; subordinados, com
52; padrinho ou madrinha, com 15, e bisneto, com 3 dendncias registradas no servi¢co do
Disque 100.

Nota-se ainda que hd um dado presente na Tabela 5, e que merece importante atencao
esta relacionado ao fato de 19.465 registros de denuncias ndo informarem a relagéo existente
entre a vitima e o suspeito de violacdo de direitos humanos. Supostamente estes registros que
ndo informam a relagdo do suspeito com a vitima modificariam os reais numeros apresentados
nas categorias utilizadas na Tabela 5.

De forma significativa, o servico Disque 100 contribui para nortear o poder publico
nas esferas federal, estadual e municipal, no planejamento de acbes, programas e politicas
publicas de prevencdo e combate a violacdo dos direitos humanos, em especial das pessoas
com deficiéncia.

Portanto, os dados de denuncias registradas no Disque 100 devem ser explorados e
empregados como indicativos de um problema puablico a ser solucionado; para isso, deve
existir articulacdo entre as trés esferas de governo, sociedade civil e 0 segmento dos grupos de
vulneraveis, especificamente o grupo das pessoas com deficiéncia, evitando, assim, o

engavetamento de dados raros e importantes.
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TABELA 5 — Denuncias de violagBes de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia
no Brasil, por relacdo do suspeito com a vitima - (2011-1017)

RELACAO PERIODO
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Amigo (a) 46 91 74 54 52 58 68 443
Avo 28 39 47 25 62 40 67 308
Avd 11 18 15 5 10 16 16 91
Bisneto(a) 0 0 2 0 0 1 0 3
Companheiro (a) 49 206 265 199 176 122 222 1.239
Cuidador (a) 101 247 219 140 169 166 128 1.170
Cunhado (a) 120 387 495 362 411 393 523 2.691
Desconhecido(a) 624 1900 2516 1761 1133 238 234 8.406
Diretor(a) de escola 0 9 46 40 44 39 47 225
Empregado (a) 6 25 74 11 15 37 33 201
Empregador 41 60 89 57 54 48 49 398
Enteado(a) 6 32 38 30 33 23 60 222
Esposa 61 187 257 168 165 213 198 1.249
Ex-Companheiro (a) 27 69 146 105 106 66 164 683
Ex-Esposa 8 34 63 34 45 57 47 288
Ex-Marido 18 68 88 98 67 48 125 512
Familiares 57 204 343 264 238 132 296 1.534
Filho (a) 396 1297 1940 1436 1624 1645 2110 10.448
Genro/Nora 55 132 189 120 151 98 192 937
Irmé&o (&) 771 2564 3640 2532 3190 3160 4000 19.857
Lider Religioso 4 10 15 2 6 14 13 64
Madrasta 39 77 112 59 83 76 93 539
Mée 534 1437 1591 1176 1401 1412 1534 9.085
Marido 84 345 483 396 330 302 452 2.392
Namorado(a) 5 25 32 29 19 20 26 156
Né&o informado 139 1421 2650 2456 3121 3649 6029 19.465
Neto(a) 16 21 34 28 37 25 41 202
Padrasto 71 194 197 145 178 177 189 1.157
Padrinho/Madrinha 0 0 2 2 1 2 8 15
Pai 270 815 912 645 869 748 888 5.147
Primo(a) 54 144 205 105 150 175 232 1.065
Professor(a) 18 74 37 11 19 19 17 195
Propria vitima 4 10 8 9 51 11 5 98
Sobrinho(a) 105 372 410 307 331 433 552 2.510
Sogro(a) 6 36 42 46 31 35 48 244
Subordinado 8 11 3 1 2 13 14 52
Tio (a) 95 372 331 255 296 367 426 2.142
Vizinho (a) 338 935 1080 812 752 711 1003 5.631
TOTAL 4215 13.868 18.690 13.925 15422 14.789 20.149 101.058

Fonte: Ministério dos Direitos Humanos — Disque 100 — balanco 2011 a 2017/ médulo, pessoa com deficiéncia

(Brasil, 2017).
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Diante dos dados apresentados sobre dendncias de violagdo de direitos humanos é
importante destacar a protecdo legal existente voltada a garantia de direitos humanos das
pessoas com deficiéncia. Inicialmente, a ONU aponta que as grandes guerras mundiais
caracterizaram-se como a maior catastrofe provocada pelo homem, o que resultou em milhGes
de mortos e mutilados. Essas guerras tornaram-se simbolos do desrespeito aos direitos
humanos e, como resposta as violagfes desses direitos, 0 pés-guerra tornou-se referéncia para
a reestruturacdo dos direitos violados.

A Assembleia Geral da ONU, no ano de 1948, proclamou a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos como o ideal comum a ser atingido por todos 0s povos e todas as nagdes.
Utilizada como apoio para a organizacdo do sistema protetivo internacional e ao movimento
do Direito Internacional dos Direitos Humanos, esse sistema funcionou como dispositivo para
acelerar o surgimento do novo constitucionalismo, tencionando a institucionalizacdo e a
garantia de direitos fundamentais, tendo como finalidade a dignidade humana (PIOVESAN,
2013).

Certamente, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos favoreceu o discurso para a
promocao do respeito aos direitos humanos no ambito mundial e as liberdades fundamentais,
definindo medidas a nivel nacional e internacional. Conduzindo o debate sob a perspectiva
dos direitos humanos de grupos vulneraveis, fez-se necessario o entendimento comum a todas
as nacbes no que se refere a protecdo e a integridade das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, a protecdo das pessoas com deficiéncia perpassa o processo de especificacdo de
sujeito de direitos, o que significa dizer que o sujeito é percebido em sua especificidade e no
modo como interage socialmente (BOBBIO, 2004).

No Brasil somente a partir da Emenda Constitucional n® 12/1978 surgiram dispositivos
especificos, relativos aos direitos das pessoas com deficiéncia, tais como: educacdo,
assisténcia, reabilitacdo e acessibilidade. No entanto, esses dispositivos tornaram-se
ineficientes devido as imposi¢des da ditadura. Com a mudanca para o regime democratico, foi
promulgada a Constituicdo de 1988, e os direitos previstos na Emenda 12/1978 foram
preservados (PIOVESAN; SILVA; COMPOLLI, 2012).

Diversos fatores sociais, econdémicos e politicos possibilitaram mudancas em
diferentes aspectos concernentes a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia. Vale
ressaltar que a luta das instituicdes “de” e “para” pessoas com deficiéncia juntamente com
alguns grupos formados por pessoas com deficiéncia trouxeram significativas contribuicdes

no periodo em que estava sendo escrita a Constituicdo no ano de 1988. Houve, assim,
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participacdo da construcdo do documento mais importante que lhes foi permitido ver na
época, tendo algumas de suas reivindicag¢fes atendidas, uma vez que em cada capitulo desse
documento especificava-se um direito para essa parcela da populacdo excluida (LANNA
JUNIOR, 2010).

Porém, foi ao longo dos anos, especificamente durante a Gltima década, que houve
avancos relacionados a protecdo de direitos reconhecidos pela Carta Magna de 1988. No
entanto, é preciso exigir mais cumprimento das determinacGes contidas nas legislacdes ja
promulgadas. O que vem ocorrendo nos dias atuais, ao contrario, € o desrespeito, por parte da
sociedade e dos governantes, forcando as pessoas com deficiéncia e as instituicbes que as
representam pleitearem cumprimento de direitos ja legitimados (LANNA JUNIOR, 2010).

O periodo de elaboracdo da Constituicdo de 1988 foi marcado pela participacdo
democratica das entidades que lutavam por direitos para pessoas com deficiéncia, o que
propiciou a inclusdo de direitos exigidos por esse segmento. Assim, por apresentar um perfil
extremamente social, a Constituicdo determina que os governantes atuem de forma a reduzir
as desigualdades sociais e garantir condicdes para uma vida digna, igualdade de
oportunidades, cidadania e democracia para todos. Nessa seara, as pessoas com deficiéncia
vém lutando para que seus direitos como cidad&@os sejam reconhecidos, visto que a sociedade
ainda demonstra dificuldades em inclui-las verdadeiramente. (PIOVESAN; SILVA;
COMPOLLI, 2012).

A Carta Magna brasileira passou a ser um divisor de aguas para uma parte da
populacdo posta a margem da sociedade no decorrer da Historia. Esse conjunto supremo de
normas ofereceu condigcdes legitimas aos menos favorecidos e excluidos socialmente,
devendo os 6rgdos governamentais cumprir efetivamente as determinac@es instituidas nas
normas brasileiras.

Apos trinta anos da promulgacdo da Constituicdo Brasileira houve progresso no que se
refere ao plano normativo, porém os direitos das pessoas com deficiéncia previstos na
Constituicdo permanecem violados. Desse modo, exige-se que 0S grupos de pessoas com
deficiéncia (Instituto Benjamin Constant, Instituto Nacional de Educacdo de Surdos,
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente, Associacdo Brasileira Beneficente de
Reabilitacdo, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais e Associacdo Pestalozzi),
mantenham-se firmes na luta pela efetivacdo dos dispositivos legais (LANNA JUNIOR,
2010).

Tanto o poder publico quanto a sociedade devem entender que a Constituicdo Federal
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representa uma ferramenta que auxilia na elaboracéo de programas, acoes e politicas publicas
qualificadas ao atendimento das demandas da populacéo, pois as reivindicagdes populares s6
acontecem porque ndo had o cumprimento das determinagdes da Lei Maior (PIOVESAN;
SILVA; COMPOLLI, 2012).

De modo a garantir o respeito as especificidades de cada sujeito que exigia tratamento
diferenciado, foram elaborados documentos que pudessem atender a tais especificidades. O
exemplo disso é a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, instituida pela
ONU, que faz parte dos dispositivos legais internacionais dos direitos humanos. Essa
Convencdo € considerada lei universal; logo, faz-se necessario, aprofundar-se no
entendimento das garantias destinadas as pessoas com deficiéncias, bem como entender as
contribuigdes para a jurisprudéncia dos direitos humanos na totalidade.

A lei universal foi criada como ferramenta capaz de promover direitos, coibir
violacdes, viabilizar a construcdo de politicas publicas, programas e a¢des voltados as novas
perspectivas das pessoas com deficiéncia e dos direitos humanos de forma integral. Definidos
0S propositos dessa Convengdo que visa, “promover, proteger ¢ assegurar o desfrute pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; por todas as pessoas com
deficiéncia e o respeito a sua dignidade” (BRASIL, 2010a, p. 25).

O poder publico, tanto nas esferas municipal e estadual quanto na esfera federal,
precisa ouvir as pessoas com deficiéncia sobre suas demandas e necessidades, seja por meio
de seus representantes ou por meio de consulta publica; a partir dai, pensar em desenvolver
qualquer acdo voltada para essas pessoas, pois a elas cabe o direito e o entendimento do que
atende as suas demandas.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi elaborada a partir de
principios que funcionassem como norteadores para a construcdo de um documento a ser
empregado como norma para garantir direitos e igualdade as pessoas com deficiéncia. Esses
principios inspiradores da Convencdo se fundamentaram no respeito a dignidade humana; na
liberdade e autonomia individual, permitindo que cada pessoa fosse capaz de realizar suas
escolhas, proporcionando sua plena e efetiva participacdo na sociedade de maneira inclusiva,
bem como seus direitos a igualdade de oportunidades, em conjunto com a eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas e atitudinais, para possibilitar seu desenvolvimento e preservacdo de
sua identidade (BRASIL, 2010a).

Os principios foram fundamentais para atingir o estabelecimento de ideias que

respeitassem as necessidades das pessoas com deficiéncia. Esses principios ddo a ver o
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respeito a individualidade, independentemente da deficiéncia, com vistas a promover
igualdade de oportunidades e transformagdes sociais.

A pessoa com deficiéncia deve ser reconhecida por sua capacidade e potencialidade e
ndo diminuida por ter algum tipo de deficiéncia. E preciso compreender que a deficiéncia esta
ligada diretamente ao desenvolvimento social e aos direitos humanos; é necessario ainda,
perceber e valorizar a individualidade, ao invés de reduzi-la a deficiéncia (MARTINS,
2008b).

Ao abordar sobre os determinantes legais de que trata a Convencgédo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, € preciso discutir sobre as obrigacdes que a referida Convencgéo
impde aos Estados Partes. Os deveres desses Estados referem-se ao comprometimento em
assegurar e promover a ampla protecdo dos direitos humanos e liberdades fundamentais para
todas as pessoas com e sem deficiéncia (BRASIL, 2010a).

Para a real efetivacdo e cumprimento das disposicdes previstas na Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, os Estados Partes devem se comprometer a eleger
medidas legislativas e administrativas para a protecdo dos direitos reconhecidos na presente
Convencdo. Assim como modificar ou revogar leis, regulamentos, costumes e praticas
vigentes, que constituirem discriminacdo contra pessoas com deficiéncia ou quando a
discriminacdo for baseada em deficiéncia, por parte de qualquer pessoa, organizacdo ou
empresa publica e privada (BRASIL, 2010a).

Apesar da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia determinar os
deveres dos Estados Partes, na pratica, o poder publico brasileiro ndo segue fielmente as
determinacdes, visto que as pessoas com deficiéncia tém sofrido violacdes de seus direitos
humanos, conforme dados apontados em um programa criado por iniciativa do Ministério dos
Direitos Humanos brasileiro.

Outro aparato legal que objetiva garantir os direitos das pessoas com deficiéncia
refere-se a Lei n® 13.146/2015 — LBI, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
qual tem como objetivo principal a garantia e promoc¢do, em condi¢cdes de igualdade, do
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

Essa Lei 13.146/2015, que se baseia na Convencdo da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia foi inserida no ordenamento juridico brasileiro com poder de
emenda constitucional. Este marco legislativo preenche a lacuna necesséria a inauguracao de

um novo tempo, sem discriminagdo ou injusticas.
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Além das mudancgas conceituais, 0 mais novo dispositivo legal busca garantir a pessoa
com deficiéncia a protecéo juridica necesséria a efetiva inclusdo, sobretudo, na medida em
que confere capacidade, liberdade ao exercicio de direitos e a participacdo social. Com a
existéncia da referida lei, basta dispensar um minimo de interesse para gerar conhecimento a
despeito das determinacOes a que impde a referida e mais recente ferramenta legal.

Em consonancia ao ja descrito sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, a LBI
prevé punicdes aos que praticarem crimes e infragdes administrativas contra pessoas com
deficiéncia. As puni¢bes definidas em quatro artigos da LBI determinam que serdo
culpabilizados — podendo permanecer de 6 meses a 4 anos de reclusdo, de acordo com cada
ato praticado — todos os que perpetrarem atos discriminatorios contra uma pessoa em razao de
sua deficiéncia; usurparem bens e salario; abandonarem ou obterem vantagem indevida para
si ou para outra pessoa (BRASIL, 2015).

Os artigos 88, 89, 90 e 91 de que trata a Lei permitem ao Poder Judiciario punir 0s
atos criminosos praticados contra pessoas com deficiéncia, e contribuem de forma
significativa para que a populacdo com deficiéncia tenha em mente que qualquer forma de
crime ou infracdo seja passivel de punicdo determinada em lei. Para tanto, faz-se necessario
que qualquer acdo que infrinja o que determinam estes artigos e seja praticada contra uma
pessoa com deficiéncia deve ser denunciada.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948; a Constituicdo Federal de
1988; a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006 e a LBI de 2015
sd0 mecanismos legais, que visam a assegurar os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, em especial das pessoas com deficiéncia e a eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo e obstaculos causadores de segregacao e/ ou exclusdo dessas pessoas.

Outro mecanismo de protecdo de direitos humanos se refere a protecdo global de
direitos humanos, caracterizado por 6rgdos, agéncias e fundos da ONU, tem o papel de
prevenir conflitos internos e fortalecer as instituicdes nacionais. Esse sistema tem recebido
apelos de organizacGes mundiais, sempre que ha ineficiéncia ou negligéncia para solucionar
violacGes de direitos humanos.

O sistema da ONU funciona de forma conjunta e organizada; sua estrutura é composta
por Assembleia Geral — AG; Conselho Econdmico e Social — ECOSOC, e o Conselho de
Seguranca — CS. Juntas, essas trés instancias desempenham funcdes, cujo objetivo é legislar
em matéria de direitos humanos, promover direitos humanos e desenvolver opera¢fes em
manutencdo da paz (GORENSTEIN; HIDAKA, 2002).
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As acdes do Sistema da ONU estdo subordinadas a normas e documentos, 0s quais
sdo: Declaragdo Universal de Direitos Humanos; o Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos; o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; a Declaracdo
sobre o Direito ao Desenvolvimento; a Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher; a Convencdo sobre os Direitos da Crianca; a Convengao
Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial e a Convencgéo
contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes e a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, entre outros (GORENSTEIN;
HIDAKA, 2002).

As normas e documentos que respaldam as acbes do Sistema da ONU estdo
estabelecidos dentro dos principios da universalidade e da indivisibilidade dos direitos
humanos, tendo como proposito tornar viavel certa protecdo de direitos entre 0s paises
signatarios, a manutencao da paz mundial e a seguranca internacional. Este Sistema da ONU
tem sido bastante atuante no sentido de prestar socorro as vitimas, cujos direitos foram
violados (TRINDADE, 1997).

Nesse Sistema Global foram recebidas mais de 350 mil denuncias até o inicio dos anos
90, descortinando assim um quadro de insistentes violagcdes de direitos humanos. Foi diante
de um trabalho sério, que esse Sistema conseguiu salvar muitas vidas, restaurar danos
constatados nas dendncias, suspender praticas de violacdo de direitos assegurados, modificar
normas legislativas contestadas e eleger programas instrutivos por parte dos governos
(TRINDADE, 1997).

Além da Protecdo Global de Direitos Humanos, ha os também denominados Sistemas
Regionais de Protecdo dos Direitos Humanos, a saber: Sistema interamericano, europeu e
africano. Tais sistemas tém mais responsabilidades, do que apenas a dos direitos humanos.
S30 Sistemas representados pela Unido Africana — UA na Africa, Organizacdo dos Estados
Americanos — OEA na Ameérica e Conselho da Europa — CE na Europa. Outras organizacdes
regionais sdo encontradas em outras partes do mundo, porém sem competéncia em aspectos
de direitos humanos (HEYNS; PADILLA; ZWAAK, 2006).

O surgimento desses sistemas regionais possibilitou a selecdo de instrumentos para a
execucdo que coadunasse melhor com a realidade local do que o Sistema de Protecdo Global,
que ndo apresenta certa adaptabilidade. Uma abordagem mais juridica da execucdo torna-se

mais adequada — por exemplo, a localidade europeia — do que uma abordagem ndo juridica,
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como por exemplo, comissdes e revisio por pares, a qual seria mais propicia para a Africa
(HEYNS; PADILLA; ZWAAK, 2006).

Os Sistemas Regionais de Protecdo adotaram a mesma forma de funcionamento entre
si. Implantaram certas regras — direitos individuais, direitos e deveres de povos — que
funcionam na localidade onde o sistema existe; e produziram um Sistema de Monitoramento
para garantir que tais regras seriam cumpridas onde existissem o0s Sistemas Regionais. O
modelo de monitoramento foi definido com base na Convencdo Europeia de Direitos
Humanos (HEYNS; PADILLA; ZWAAK, 2006).

Nos moldes do Sistema Regional, qualquer pessoa que transitou pelas instancias legais
no pais de origem em busca de seus direitos e ndo logrou éxito pode solicitar ajuda a uma
Comisséo de Direitos Humanos instalada nesses Sistemas Regionais. A Comissao ira contatar
0 pais infrator e pedir explicacfes; a partir dai, decidird se ocorreu ou ndo a violacdo de
direitos. Essa decisdo sozinha ndo tem autoridade legal; para tanto, serd encaminhada a Corte
Regional de Direitos Humanos, que decidira se houve violacdo do Tratado assinado pelo
Estado-membro. Se comprovada a violagdo, sera permitido ao pais infrator que demande
recurso ou que alegue inocéncia, caso contrario sera sentenciado a reparacdo indenizatéria
(HEYNS; PADILLA; ZWAAK, 2006).

Tanto a Protecdo Global quanto os Sistemas Regionais de Protecdo dos Direitos
Humanos tém papel fundamental na garantia de justica a violacdo de direitos humanos. Cabe
aos que se sentirem violados em seus direitos buscar medidas protetivas e cabe ainda a esses
organismos intervirem e monitorarem com mais eficacia os Estados membros da ONU, para
que nao incorram em descumprimento do que fora acordado em tratados.

O sistema Regional Interamericano de Protecdo dos Direitos Humanos conduz suas
acOes com base: na Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, na Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos e no Protocolo de San Salvador em Matéria de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Cada um desses importantes documentos apresentam
principios, 0s quais sdo seguidos por esse Sistema Interamericano (GONCALVES;
BENVENUTO, 2012).

A partir de 1959, esse Sistema passou a funcionar com a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos, e a Corte Interamericana de Direitos Humanos foi oficializada no ano de
1969. A Corte trabalha em carater contencioso e consultivo, seus membros sdo eleitos pela

Assembleia Geral da OEA e 0 mandato é de seis anos. As sentencas emitidas sdo de cunho
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definitivo e inapelavel; apds condenacdo o Estado, deverd obedecer e cumprir as
determinagdes dessa Corte (GONCALVES; BENVENUTO, 2012).

O Brasil pode comprovar o poder que representa a Corte Interamericana, quando no
ano de 2005 foi condenado por desrespeitar a Convengdo Americana dos Direitos Humanos.
Essa condenacdo ocorreu, porque o pais foi negligente e violou os direitos humanos de uma
pessoa com deficiéncia, que se encontrava internada em uma casa de repouso no Ceara,
estado localizado na regido nordeste do Brasil. Esse ser humano sofreu cruelmente com
espancamentos e a brutal violéncia o levou a morte (GONCALVES; BENVENUTO, 2012).

Foi um caso bastante repercutido na época, em razdo da pressdao posta pelos
movimentos em defesa dos direitos humanos, e ficou conhecido como o caso Damido
Ximenes. Ao visitar o filho e encontra-lo morto, a familia pediu ajuda as instancias federais.
O insucesso levou o caso a Justica Internacional. Apos a ONU receber e acatar as dendncias
de violacdo de direitos humanos que ocorreu no caso de Damido Ximenes, o Brasil foi
impelido a apresentar defesa como parte dos procedimentos, segundo o entendimento da
Corte. Apds esgotamento dos recursos, o Brasil admitiu o descumprimento para com a
Convencdo Americana, mas alegou que tomou providéncia quanto ao tratamento oferecido
aos pacientes internados e concedeu uma pensdo para a familia da vitima (GONCALVES,;
BENVENUTO, 2012).

Apesar de o Brasil cumprir e acatar a sentenca imposta pela Corte Americana de
Direitos Humanos, ainda séo infimas as politicas pablicas que contemplam a identificacdo e o
combate a violéncia contra as pessoas com deficiéncia. Esse caso de violacdo de direitos
ocorrido com Damido Ximenes aponta indicios da inefetividade das politicas puablicas
voltadas as pessoas com deficiéncia ante os Sistemas Global e Regional de Protecdo dos
Direitos Humanos.

Uma das maiores vitorias em matéria de protecdo internacional de direitos humanos é
certamente a possibilidade que os individuos tém de acessar 0s instrumentos internacionais de
protecdo e a autenticidade de sua competéncia procedimental em ocorréncia de violagbes de
direitos humanos. Visto que, em razdo da efetividade laboral desses sistemas de protecdo
internacional, tornou-se possivel buscar solu¢bes para salvaguardar direitos humanos que por
ventura forem violados, em descumprimento a tratados internacionais ratificados pelo Estado
violador.

Buscando minimizar as violagGes de direitos humanos em todo o mundo a ONU tem

compelido os estados membros a sinalizar as acdes desenvolvidas em matéria de direitos
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humanos. Assim como todas as nagdes membros da ONU, o Brasil precisa apresentar
relatérios sobre suas politicas de protecéo e prevencdo dos Direitos Humanos. Em razéo disso,
foi instituida pela Assembleia Geral da ONU uma revisdo periddica que acontece desde o0 ano
de 2006.

O instrumento chamado de Revisdo Periodica Universal — RPU — procura dar
cumprimentos as bases da igualdade entre as nagdes, respeito a soberania e tratamento com
similitude das ocorréncias de direitos humanos ao redor do mundo. E mais: promove um
espaco benéfico ao dialogo, troca de conhecimento e colaboragio sobre direitos humanos. E
um instrumento que permite aos Estados a troca de experiéncia sobre a realidade dos Estados,
reflexbes e dificuldades, como também pode apresentar conquistas e obter recomendacdes
para eliminar as dificuldades no cumprimento aos direitos humanos (BRASIL, 2012a).

As recomendacdes sdo significativos instrumentos, capazes de permitir a outros paises
contribuir de maneira construtiva na protecdo e promoc¢do dos direitos humanos, em varios
paises. Essas recomendagfes acontecem no decorrer da RPU, que se divide em ciclos e ocorre
a cada 4 anos e meio, onde 0s paises mostram suas atualizacdes legislativas e implementacéao
de politicas publicas em matéria de direitos humanos a nivel interno (BRASIL, 2012a).

O primeiro ciclo da RPU ocorreu em 2008 e o Brasil foi um dos primeiros a apresentar
relatorios. Nesse ano, recebeu um total de 15 recomendacdes. No entanto, no ano de 2012, as
recomendacdes aumentaram para 170. A crescente diferenca nas recomendacgdes entre 0s anos
de 2008 e 2012 apontam para a credibilidade e seguranca que os Estados membros tém na
RPU. Tendo em vista, que 0 pais examinado tem livre decisdo para acatar as recomendacdes e
as que forem aceitas devem ser implantadas (BRASIL, 2012a).

No periodo em que o Brasil estava em fase de avaliacdo, elaborou um relatorio para
apresentar a RPU, em que respondeu a todas as recomendacdes assumidas. Nesse relatério e
nesse periodo, ano de 2012, o pais estava sendo governado por uma gestora sensibilizada com
a causa dos direitos humanos e liberdades fundamentais.

O relatério brasileiro apresentou politicas desenvolvidas, cujo objetivo era atingir o
desenvolvimento no combate a extrema pobreza, a reducdo das desigualdades e a
descriminacdo entre as pessoas, raca, etnia, religiao e género.

Uma politica atualizada pelo Brasil, que também inclui questBes voltadas a pessoas
com deficiéncia, foi o Programa Nacional dos Direitos Humanos, aprovado pelo Decreto
7.037/2009. Esse programa estabelece acdes que foram divididas em eixos com o objetivo de

atender as demandas relativas aos direitos humanos.
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Especificamente no eixo IV, que trata da seguranca publica, acesso a Justica e
combate a violéncia, esse programa apresenta recomendacfes sobre o combate a violéncia
envolvendo pessoas com deficiéncia. Em suas acfes programaticas foi instituida a
necessidade de “promover campanhas educativas e pesquisas voltadas a prevencdo da
violéncia contra pessoas com deficiéncia [...] e capacitar profissionais de educacdo e salde
para identificar e notificar crimes e casos de violéncia contra essas pessoas” (BRASIL, 2010a,
p. 462-464).

E impactante acreditar que um programa nacional criado com a intengio de resolver
problemas de violacdo de direitos humanos, anuncie a promocao de campanhas educativas e
capacitacdo de profissionais como suficientes para combater a violéncia que acomete pessoas
com deficiéncia. Tal atitude torna tdo infima uma questdo bastante complexa, até mesmo de
ser notificada de forma adequada.

Em uma abordagem mais especifica, o relatorio que o Brasil apresentou a RPU
apontou a criacdo do Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Viver sem
Limite), lancado em 2011. O plano “visa promover a cidadania e o fortalecimento da
participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, promovendo sua autonomia, eliminando
barreiras e permitindo o acesso e usufruto em bases iguais, aos bens e servigcos disponiveis a
toda a populagao” (BRASIL, 2012a, p. 24).

As metas desse plano deveriam ser implantadas até 2014, em acdes que atendessem as
questdes de educacdo, saude, inclusdo social e acessibilidade. Na realidade, as mudancas
ocorridas foram insuficientes para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. Nesse
plano, ndo houve mencdo as acbes de combate a violéncia contra as pessoas com deficiéncia,
que sofrem diariamente com algum tipo de pratica de atos violentos, cometidos dentro e fora
de casa, por parentes ou estranhos. Percebe-se que, em mais uma politica criada pelo Estado
democratico de direito, medidas de combate a violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia,
permanecem negligenciadas.

Em atendimento as recomendacdes feitas pelos paises participantes da ONU, o Brasil
apresentou suas explicacbes a respeito das acbes que estdo sendo desenvolvidas para a
populacdo em funcdo do respeito aos Direitos Humanos. Essa RPU que ocorreu em 2012
serviu para que o Brasil expusesse para todos os membros da ONU o quanto tem se
preocupado com o povo brasileiro e 0 quanto vem tentando retirad-los da extrema pobreza e
das desigualdades sociais. Sabendo, portanto, que é preciso de mais investimento e de acdes

mais efetivas para cumprir as recomendacdes por ele assumidas.
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Este capitulo buscou contextualizar a violéncia e a natureza dos atos violentos,
retratando as diferentes situacfes e os sentidos dados a violéncia. Nesse sentido, ao
compreender a violéncia, percebe-se que 0s grupos vulnerdveis estdo mais suscetiveis as
praticas cruéis. Também foram abordados 0s aspectos da violéncia simbdlica, traduzida como
violéncia ndo percebida e com tendéncia a ocorrer entre as relagdes de poder.

As condutas de violéncia simbdlica que acometem principalmente as pessoas com
deficiéncia, ocorrem diariamente em diversos ambientes que envolvem barreiras:
arquitetonicas, atitudinais, na comunicacdo, no transporte, entre outras. Foram discutidas
outras questdes como a vulnerabilidade, levando a uma reflex@o acerca do entendimento sobre
vulnerabilidade e as justificativas empreendidas sobre a conduta dos atos violentos dos
agressores.

Também foi possivel trazer para este capitulo os dados sobre as denuncias registradas
em um canal disponibilizado no site do Ministério dos Direitos Humanos, o servi¢co Disque
100. Os dados foram analisados a partir do balango anual do Disque 100 entre 0s anos de
2011 e 2017, no modulo, pessoa com deficiéncia; apresentam-se ainda as consideragdes sobre
a protecao legal e direitos humanos, guiando o debate com base nos dispositivos normativos
que tratam dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, especificamente das pessoas
com deficiéncia.

Os dispositivos normativos precedentes tornaram-se referéncia para assegurar e
garantir igualdade e respeito a dignidade da pessoa com deficiéncia, bem como instituiram as
devidas punicdes as praticas delituosas, cometidas contra esse segmento.

O capitulo seguinte discute para além do conceito de Estado e governo, as
responsabilidades que os atravessam; as etapas e 0 processo de construcdo de politicas
publicas; o papel do 6rgdo gestor e, de forma breve, o Comité Gestor responsavel pela
efetivacdo de politicas publicas. Abordam-se também temas como a Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia e o Plano dos direitos das pessoas com deficiéncia, do

estado de Alagoas.
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4. POLITICAS PUBLICAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. Estado, Governo e Politicas Publicas

Para compreender o processo de construcdo de politicas publicas, é pertinente iniciar
uma reflexdo abordando a definicdo de Estado e governo, suas obrigacdes nesse processo e
sua capacidade de formulacéo politica.

O Estado tem a incumbéncia de implantar e prover a manutencao de politicas publicas
a partir da tomada de decisdo que abrange varios érgdos publicos, instituicGes e diferentes
grupos sociais que tem ligacdo com a politica implementada. Nesse sentido, é possivel definir
Estado como “o conjunto de instituigdes permanentes — como 0rgdos legislativos, tribunais,
exercito e outras que ndo formam um bloco monolitico, necessariamente — que possibilitam a
acdo do governo” (HOFLING, 2001, p. 31).

Conforme Eloisa de Mattos Hofling, citada no paragrafo anterior, as instancias
legislativas, executivas e judiciarias a nivel municipal, estadual e federal sdo definidas como
instituicbes permanentes componentes do Estado, as quais tém autoridade especifica e atuam
com independéncia, respeitando os limites da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988.

Como representante de um conjunto permanente de instituicdes €, portanto, necessario
que o Estado desenvolva acdes que busquem reduzir o desequilibrio entre desigualdades
sociais, preserve o0s direitos basicos fundamentais, e assegure e garanta a inviolabilidade de
direitos humanos. Portanto, é no Estado que estdo concentrados os esforcos para atender os
interesses individuais e coletivos, advindos das lutas de classe e movimentos sociais,
presentes em uma sociedade democratica.

O Estado se compde por instituicdes perduraveis; ja o governo é compreendido por
acOes propostas por atores de politica, que visam a atender toda a sociedade. Sdo acGes que,
no geral, sdo executadas por tempo determinado até que ocorra a mudanca de governo ou que
tais acGes em execucdo sejam extintas ou obtenham melhorias (HOFLING, 2001).

A definicdo de governo de que trata a autora possibilita a sociedade participar do ciclo
que constitui uma politica pablica. Assim, permite que acBes e politicas de interesse
individual e coletivo (moradia, seguranca, trabalho, educacdo e salde) sejam selecionadas e
atendidas por programas ou projetos elaborados pelo governo, que executa a fun¢éo do Estado

por tempo estabelecido.
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Programas ou projetos, traduzidos em politicas publicas sdo a¢Ges destinadas a suprir
as necessidades da sociedade como um todo ou a omissdo do governo, a qual se configura
como forma de fazer politica. S&o as politicas publicas que determinam onde se pretende
chegar, que objetivos se tem a intencdo de alcangar e quais as estratégias a serem utilizadas
(RODRIGUES, 2010).

O governo deve apresentar governanga, que se traduz em competéncia de recursos
financeiros e pessoal administrativo para implantar politicas publicas, e governabilidade, a
qual se estrutura em um governo legitimo, pés-pleito eleitoral, com eficiéncia para comandar
as instituicBes publicas para atingir os interesses do governo diante da sociedade. E possivel
dizer que governo se caracteriza como um conjunto de pessoas que determinam os caminhos
que guiam a sociedade, por serem aquelas que se apropriam de posic¢Ges institucionais com
elevado poder decisorio (SILVA et al., 2017).

A eficiéncia do governo estd pautada em sua capacidade de decidir com autonomia as
questdes envolvendo sua governabilidade, mantendo aliancas que coadunem com sua
administracdo, de modo a atingir as metas tracadas e pensar politicas publicas que possam
propiciar igualdade de oportunidade para toda a sociedade no @mbito geral.

A politica publica segue varias etapas, chamadas de ciclos, que em seu
desenvolvimento estdo envolvidos varios atores politicos, que devem trabalhar em
consonancia entre si para que haja fluidez, evitando o dispéndio de tempo. Manter essa
engrenagem entre os atores ndo é tarefa facil. E necessario entender o que é uma politica
publica, quais suas tipologias e como se configura cada um dos ciclos, permitindo assim que a
sociedade possa usufruir de beneficios.

Uma politica ndo é construida de forma descontextualizada, pois surge a partir de
problemas sociais. Nesse sentido, a politica publica pode denotar varios interesses que
abrangem as acdes que devem ser propostas pelo governo, em favor da sociedade como um
todo. Séo acBes que envolvem: politica de saude, educacdo, emprego, cultura, seguranca,
meio ambiente, fontes renovaveis de energia, desenvolvimento, habitacdo, reducdo da
inflacdo, entre outras (VILLANUEVA; SUBIRATS; HOGWOOD e GUNN apud SARAVIA,
FERRAREZI, 2006).

As tipologias apresentadas em politicas publicas, elaboradas visando a atender a
complexidade de analise de uma politica, caracterizam-se por diferentes formas e categorias e
contribuem para a adequacgéo das politicas publicas em um ou outro padrdo ou finalidade. As

literaturas avistadas se referem a identificacdo e andlise de politicas por meio de juncdes de
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varios fatores, 0s quais organizam as tipologias, das quais nenhuma apresenta capacidade que
contempla todos os aspectos das politicas publicas (RUA; ROMANINI, 2013).

A elaboracdo dessas tipologias surgiu para facilitar a compreensdo das analises de
politicas publicas, as quais se referem as politicas distributivas, redistributivas, regulatorias e
constitutivas, as quais correspondem a um espaco de discusséo segundo o entendimento de
cada ator politico.

Em busca por compreender a importancia de cada tipologia empregam-se detalhes de
cada uma. Inicia-se, portanto, tratando da politica distributiva, que se refere ao
direcionamento de recursos que proporcionam beneficios para determinado grupo de interesse
e 0s custos sao partilhnados com toda sociedade. Nessa politica estdo embutidas as vantagens
das quais, determinado segmento da populacdo se beneficia quando um gestor publico cria
uma politica de incentivos ou renuncia fiscal ou estabelece gratuidade de taxas. Vale ressaltar
que a arena onde se enquadra essa politica € menos conflituosa, levando em consideracéo que
0 Onus recai sobre a coletividade e o que gera dificuldade é determinar quem serdo 0s
beneficiarios (LOWI, 1964 apud SECCHI, 2013).

Pouco diferente da politica distributiva, a politica redistributiva privilegia determinado
grupo de interesse em detrimento de outros grupos com interesses tdo importantes quanto.
Essa politica por vezes provoca conflitos quando, por exemplo, o gestor concede politicas de
cotas raciais e programas de reforma agraria que atendem grupos especificos. Esse tipo de
politica gera contraposicdo de interesse das elites, em que, de modo geral, um lado busca a
efetividade de tal politica, enquanto o outro lado tenta descarta-la (LOWI, 1964 apud
SECCHlI, 2013).

Entre as tipologias de politicas publicas elaboradas faz-se referéncia também as
politicas reguladoras, que estdo no cerne das regras criadas pelo governo para controlar o
comportamento da sociedade. Essa politica institui regras e leis que buscam orientar as acGes
e atitudes da populacdo, seja no transito, no mercado financeiro ou na producdo de
publicidade de determinado produto. Por fim, cita-se a politica constitutiva, que institui as
regras de funcionamento dos partidos, as disputas politicas e a competéncia dos parlamentares
eleitos pelo povo, além de influenciar incisivamente como deve ser a elaboracédo das politicas
publicas e moldar como devem ocorrer as demais tipologias ja citadas (LOWI, 1964 apud
SECCHI, 2013).

A elaboragdo da tipologia de politicas publicas proporcionou melhor compreensdo

sobre como ocorre a organizagdo politica do governo e como este sistematizara as a¢bes que
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promoverdo beneficios para a sociedade como um todo. Quando determinada agdo ndo
contempla todos os segmentos com diferentes interesses, estes devem se organizar e participar
como controle social, observando as condutas dos governantes e interferindo para que tais
acOes atendam as demandas da sociedade.

Ao pensar em construir uma politica pablica, € preciso atentar-se as demandas da
populacdo, visto que hd uma gama de interesses sociais que 0 governo ndo consegue atender.
Para que esses interesses sociais sejam atendidos é necessaria a organizacdo dos atores de
politica publica no sentido de ouvir a sociedade para saber quais sdo suas necessidades mais
imediatas.

Cada politica publica percorre estagios com énfases e atores diferentes, definindo e
delimitando espacos, com diversos desafios no processo que perpassa cada politica, de modo
que uma politica publica depende de dois fatores, os quais séo a intencionalidade publica e a
resposta de um problema puablico; o tratamento e a solucdo desse problema entendido como
coletivamente relevante. “Assim o problema publico ¢é a diferenga entre a situacdo atual e a
situacdo ideal possivel para a realidade publica” (SECCHI, 2013, p. 10).

Um problema publico podera ser inserido na agenda politica por ocasido de alguns
eventos de grande magnitude: crises, desastres ou simbolos que concentram a atencdo num
determinado assunto, bem como por indicadores que envolvam a populacdo em situacao de
risco e vulnerabilidade social, entre outros (TEIXEIRA, 2010).

Existem conceitos diferentes sobre politica publica: ha autores que apresentam suas
proprias definicdes, levando ao entendimento de que ndo ha um Unico conceito sobre politicas
publicas, podendo ainda envolver vérios atores e niveis de decises e permitindo desassociar
daquilo que o governo pretende fazer do que realmente faz. Uma politica pablica é
caracterizada como area de conhecimento e procura situar as a¢des do governo e/ou avaliar
essas acOes, para se necessario sugerir modificacbes no sentido de orientar a trajetdria
adequada das acGes desenvolvidas pelo governo (SOUZA, 2006).

Entende-se, que uma politica publica representa acdes ou um conjunto de a¢bes que o
governo deve realizar e, a0 mesmo tempo, rever a funcionalidade dessas acdes, com a
intencdo de avaliar se atingiu ou ndo os objetivos propostos para determinado grupo de
interesse.

O processo de construgdo de uma politica publica demanda a interacéo entre as varias
areas do conhecimento, contribuindo para que essa politica possa se efetivar e assim atingir

sua finalidade. Deduz-se que, conceitualmente, uma politica pablica apresenta caracteristicas
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multidisciplinares, que contribui para esclarecer a tipologia de politica e os procedimentos
para elaboracdo e implementacdo, de modo que se inter-relacione com teorias construidas em
areas como: Sociologia, Ciéncia Politica e Economia (SOUSA, 2006).

A politica publica aponta vérias estratégias para diversos fins, com a cooperacao de
varias areas do conhecimento, que contribuem em todo o processo desde a agenda até a
avaliacdo, por meio de recursos necessarios para atingir metas propostas, definidas em forma
de normas e valores.

De acordo com Saravia e Ferrarezi (2006), para construir uma politica publica, deve-se
atentar para as etapas, também denominados de ciclos, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas para construcao de politica publica

Agenda E a determinacéo do estudo e explicitacdo do conjunto de processos que
levam os fatos sociais a obter status de “problema publico”; assim a
inclusdo do problema na agenda justifica-se por intervencao publica.

Elaboracéao Identifica e delimita o problema atual ou potencial de uma coletividade,
determinando  possiveis solucbes, avaliacbes de custos e
estabelecimento de prioridades; nessa etapa, 0s interesses dos atores
individuais tornam-se evidentes.

Formulacéo Seleciona e especifica a alternativa mais conveniente e decisdo adotada,
com definicdo de objetivos e marco juridico, administrativo e
financeiro.

Implementacdo | Tem em si planejamento e organizagdo administrativa e recursos
humanos, prepara-se para a pratica da politica publica, elaboracdo de
planos, programas e projetos para execugao.

Execucéo Caracteriza-se por colocar em pratica efetivamente a politica e sua
realizacdo, compreende ainda a definicdo de obstaculos, que poderao ser
encontrados, com a modificacdo de enunciados em resultados e andlise
da burocracia.

Acompanhamento | Entende-se como a supervisdo da execugdo das atividades de forma
sistematizada, fornecendo informacbes necessarias para possiveis
correcoes.

Avaliacao Consiste em analisar e mensurar os efeitos produzidos pela sociedade
diante das politicas publicas, principalmente com relacdo a eficacia de
suas consequéncias previstas ou nao.

Fonte: Elaboragéo propria, 2018.

77




Nem sempre as etapas que compdem uma politica publica ocorrem de forma
sequencial, mas todas sdo influenciadas por atores politicos, individuais ou coletivos. Os
envolvidos nas etapas necessitam ter dominio sobre o tema e sobre como se da cada ciclo da
politica pablica, para ndo colocar em risco todo o processo que envolve essa politica.

De acordo com Saravia e Ferrarezi (2006), as etapas que compde uma politica publica
dizem respeito a agenda; elaboragdo; formulacdo; implementacdo; execucdo;
acompanhamento e avaliagdo. Neste estudo serdo abordadas as fases de formulacdo e
implementacdo, tendo em vista que as politicas publicas identificadas na analise dos dados
obtidos a partir das entrevistas, descritas no quarto capitulo, se referem as duas etapas
referidas.

O processo de formulagdo de uma politica pablica é iniciado a partir da definicdo de
quais problemas da sociedade serdo acolhidos na agenda do governo. A formulacdo ocorre
quando se inicia o debate sobre as alternativas para solucionar os problemas ja definidos e
como obtera a atencdo dos realizadores de politicas. Finalmente, para que a formulagéo seja
aprovada é preciso ter apoio dos atores envolvidos com a politica em processo de formulacéo
(PINTO, 2008).

Logo, a formulagdo é a preparacdo para a construcdo de politicas, levando em
consideracdo uma diversidade de alternativas e, posteriormente, forma-se um bloco menor de
opcdes que serdo apresentadas aos atores de politica, em particular o governo. Estes atores
podem considerar que sejam pertinentes a solucdo de um problema de politica publica
(CAPELLA, 2018).

Considera-se ainda que a formulacdo seja uma fase pré-decisoria, entendendo desse
modo que a definicdo da agenda e a escolha das alternativas precedem a tomada de deciséo.
No entanto outras discussdes a respeito de formulacdo estdo ligadas ao periodo de
implementacao, tendo em vista que a escolha, das alternativas repercute sobre os contornos da
politica e suas conclusdes (CAPELLA, 2018).

Segundo Capella (2018), um ponto importante relacionado a formulacdo indica que
politicas publicas sdo idealizadas com base em instrumentos que possibilitam o entendimento
sobre os propositos dos formuladores politicos diante de uma diversidade de metas reais. Para
compreender a tipologia do instrumento que facilita o entendimento sobre as intengdes dos
formuladores politicos, a autora cita 0os quatro elementos que formam esse instrumento na

perspectiva de Christopher Hood (1986), conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Elementos que categorizam instrumentos de HOOD

Nodalidade Relaciona-se ao modo como o governo obtém informacfes importantes,
para administracdo de diferentes recursos.

Autoridade Refere-se aos poderes legais derivados da estrutura do Estado
(regulacéo, regulagéo delegada e comités consultivos).

Tesouro Corresponde aos recursos financeiros a disposicdo dos governos e sua
capacidade de arrecadar e distribuir.

Organizagao Equivalente ao conjunto de estruturas organizacionais sob jurisdicdo
governamental e dos recursos a sua disposicao.

Fonte: Howlett e Ramesh, (2003) apud Capella, (2018).

A sistematizacdo criada por Christopher Hood resultou na reproducdo de outros
modelos de categorizacdo, trazendo formas adicionais as ferramentas utilizadas pelos
governos no que se refere a solucdo de problemas publicos (CAPELLA, 2018).

Ao término da fase de formulacdo das alternativas para sanar questdes de uma politica
publica ¢ iniciada a fase de implementacdo. Em perspectivas mais gerais, € nessa etapa que
sdo definidos os responsaveis por tomar decisdes e definir como ocorrera esse processo, se de
cima para baixo — top-down — ou de baixo para cima — bottom-up (LOTTA, 2010).

Considerando o modelo top down, este esté associado a estrutura normativa formal, ou
seja, € essa estrutura que define o curso de uma politica, a finalidade, os atores envolvidos e
suas atribuicdes; os recursos empregados; os resultados esperados e 0s caminhos para obté-
los. “Do ponto de vista gerencial, a politica seria implementada com sucesso se fosse seguida
a estrutura normativa formal e, para que isso ocorra, as aces e o0 desempenho dos atores
implementadores devem ser controlados” (LIMA; D’ ASCENZI, 2018, p. 69).

Ja no modelo bottom-up a énfase é voltada para as condutas dos atores envolvidos na
execucdo das acOes. A partir dai é possivel presumir que a elaboracdo de um planejamento
com mais perfeicdo ndo seria eficiente para antever as falhas; as limitacGes; os conflitos e os
desafios que podem ocorrer durante a execucao das acdes postas em pratica. Necessitando que
0 processo de implementacdo seja descentralizado para que ao surgirem 0s problemas 0s
atores envolvidos tenham autonomia para buscar a solugao (LIMA; D’ASCENZI, 2018).

Em suma, o processo de implementacdo ocorre no momento em que 0s atores de
politica criam uma inter-relacdo com énfase no estabelecimento de similitude nas estratégias

utilizadas para solucionar um problema social. Ou seja, ndo devem trabalhar isolados, pois
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desse modo podem apresentar dificuldades na resolucéo de tal problema; no aumento de suas
limitacOes e ineficiéncia na execugdo de agoes.

Com relacdo aos atores e influenciadores dos ciclos de politica publica tém-se os
atores individuais: os politicos; os designados politicamente; os burocratas (os de alto e médio
escaldo e os de linha de frente); os juizes, e 0s atores coletivos, que sdo os partidos politicos;
0s meios de comunicacgdo; os destinatarios das politicas publicas; as organizacdes do terceiro
setor; os fornecedores; 0s organismos internacionais; as comunidades epistémicas; 0S
financiadores; os especialistas, entre outros (SECCHI, 2013).

Os atores politicos sdo os responsaveis por influenciar a decisdo do governo na
insercdo de um determinado problema publico na agenda (primeira etapa da construcdo de
uma politica pablica), o qual perpassa pelas reivindicacbes da sociedade civil, dos
movimentos sociais, entre outros.

Os grupos de interesse ou 0s chamados atores coletivos sdo compostos por instituicdes
que ndo estdo vinculadas ao comando governamental, mas, em dado momento, mantém
grande proximidade com as esferas de governo (federal, estadual e municipal), com o
propésito de manter influéncia nas politicas publicas. Esses grupos de interesse podem se
transmutar e tornarem-se grupos de pressdo, compreendidos como aqueles que ameagam
quando percebem que seus interesses ndo serdo respeitados (BERNARDES, 2016).

Devido ao surgimento de novas necessidades da sociedade e da diversidade de
problemas na politica e na economia do pais, 0s grupos de interesse (atores coletivos) vém
ganhando espaco nas decisdes governamentais tanto na esfera municipal e estadual, quanto na
esfera federal, exercendo, assim, influéncia direta nos ciclos de politicas publicas.

Em um sistema de Governo Democratico, ndo € permitido aos gestores publicos
ficarem isolados dos problemas da sociedade e os grupos de interesse tém um papel
significativo para influenciar o poder publico para que as demandas da sociedade sejam
atendidas. Consequentemente, a diversidade de interesses e ideias contribui para o
fortalecimento da democracia brasileira.

Tratando-se de pessoas com deficiéncia, existem grupos de interesse que podem
exercer papel fundamental para fazer pressdo nas discussfes sobre as demandas desse
segmento, impondo que as demandas sejam levadas em consideracdo na seletiva dos
problemas que possam entrar na agenda do governo.

Liliane Cristina Goncalves Bernardes afirma que os grupos de interesse ligados ao

segmento das pessoas com deficiéncia apresentam caracteristicas bem especificas, pois tém
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profundo conhecimento sobre as necessidades ou, pelo menos, demonstram interesse pela

causa dessas pessoas. Nesses grupos se inserem:

A industria de reabilitacdo que engloba desde a prestacdo de servicos como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, medicina, cuidadores e atendentes pessoais,
até as empresas que desenvolvem tecnologia assistiva, como Orteses e proteses,
equipamentos hospitalares e medicamentos, todos destinados a atender a esse
publico. As organizacOes para pessoas com deficiéncia sdo geralmente formadas por
instituicOes que atuam de forma assistencialista, por meio de subsidios estatais para
prestar servicos de educacdo e salde para as pessoas com deficiéncia. As
organizaces de pessoas com deficiéncia visam a atuar como porta-vozes dos
interesses das proprias pessoas com deficiéncia, buscando seu empoderamento e
protagonismo nas questBes que Ihes dizem respeito. Os pesquisadores, por seu turno,
buscam incluir nas politicas pablicas a visdo académica do fendmeno da deficiéncia,
fornecendo aporte tedrico e cientifico aos formuladores de politicas, aos tomadores
de decisdo e a sociedade (BERNARDES, 2016, p. 94).

Os grupos de interesse definidos pela autora podem influenciar uma politica publica
voltada ao segmento dessas pessoas e fazer com que essa representatividade possa lograr
éxitos diante das necessidades postas pelos interessados. S0 grupos de interesse que, na
realidade, tem buscado muito mais atender a seus proprios interesses do que aos interesses
que satisfagcam as necessidades e anseios das pessoas com deficiéncia.

Esses grupos de interesse (industria de reabilitacdo, organizacGes para pessoas com
deficiéncia, organizacdes de pessoas com deficiéncia e pesquisadores) tém poder para
influenciar a agenda de politica publica. Porém, assim como eles, os tomadores de deciséo
devem ter pleno conhecimento dos custos e dos beneficios que serdo gerados para certo
grupo, evitando assim que ocorram falhas na caracterizacéo e efetivacao da politica publica.

Essas falhas ocorrem com as politicas publicas pensadas para as pessoas com
deficiéncia, pois sua participacdo imprime pouca influéncia e suas necessidades sociais sdo
excluidas; assim, “o resultado sdo politicas publicas fragmentadas, ineficientes e descoladas
da realidade vivenciada pelas pessoas com deficiéncia” (BERNARDES, 2016, p. 94).

Ainda que o segmento das pessoas com deficiéncia tenha obtido destaque e interesse
politico quanto as suas demandas na Gltima década, os responsaveis pelas decisées na agenda
politica possuem pouco entendimento substancial a respeito da tematica, necessitando de mais
aprofundamentos e estudos para elaboracdo e implementacéo de politicas publicas voltadas a
essas pessoas.

A elaboracdo de politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia ocorreu a

partir de 1970, por intermédio da ONU, apos divulgar que 10% da populagdo mundial
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declarou ter algum tipo de deficiéncia. Esses dados alarmantes tornaram-se base para que 0s
paises voltassem suas atencdes as necessidades deste contingente de pessoas com deficiéncia.

No sentido de minimizar as negligéncias sofridas pelas pessoas com deficiéncia, foram
elaborados documentos internacionais e nacionais que pudessem garantir os direitos humanos.
Entre esses, destacam-se a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
prépria Constituicdo Federal do Brasil de 1998 e a LBI, documentos que contribuiram para
alavancar a elaboracdo e implementacao de politicas publicas para esse segmento.

Observa-se que, de certo modo, a elaboracéo de documentos nacionais e internacionais
cooperou nas melhorias para a populagéo de pessoas com deficiéncia em todo o mundo, rumo
ao exercicio da cidadania e igualdade de oportunidade entre as demais pessoas sem
deficiéncia e inclusdo das pessoas com deficiéncia no cenario social.

No entanto, para que uma politica pablica no Brasil seja verdadeiramente efetivada, é
preciso que haja obediéncia a um processo coordenado, resistente e compartilnado entre as
esferas de governo (federal, estadual e municipal), de forma democréatica. Nessa perspectiva, €
preciso fazer uma reflexdo acerca do percurso necessario para planejar uma politica destinada
as pessoas com deficiéncia e saber se ha um padrdo a ser seguido. Baseado em modelos
seguidos pela administracdo publica, aponta-se que, para desenvolver politicas publicas para
esse segmento, € necessario ter um érgdo gestor, espaco de controle social, planos e fundos ou
outros mecanismos de financiamento (BORGES, 2014).

N&o se sabe ao certo se ha uma estrutura ideal ou modelo perfeito a ser seguido para
elaborar uma politica pablica especifica para as demandas das pessoas com deficiéncia.
Entende-se que ha pelos menos um indicio de que seja necessaria a presenca de um 6rgédo
responsavel pela gestdo, de um espaco de compartilhamento de poder e decisdo entre Estado,
sociedade e dotacdo orcamentaria.

Nesse processo de efetivacdo de uma politica pablica direcionada as pessoas com
deficiéncia, ¢ fundamental que o gestor exerca com inteireza o seu papel de coordenador e
articulador e que esteja subordinado a organizacdo dos direitos humanos. No tocante a
execucdo da politica publica, esta ocorre em estruturas como secretaria, superintendéncia,
diretoria, coordenadoria ou assessoria, definidas pelo gestor, e € indispensavel uma lei para
sua criacdo e orcamento proprio (BORGES; PEREIRA, 2016).

Atualmente, é possivel encontrar dentro das estruturas do governo o Comité Gestor,
que do ponto de vista operacional é um espago destinado a implantacdo e implementacdo de

politicas publicas voltadas a populagdo com deficiéncia, como também criar articulacéo entre
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orgdos e entidades, realizar o monitoramento e avaliagdo dessas a¢es (BORGES; PEREIRA,
2016).

O Comité Gestor é uma ferramenta que possibilita viabilidade a efetivacdo de politicas
publicas, pois dispde de funcdo diferente em relagdo ao 6rgao gestor, mas a mesma finalidade
na execucdo das acOes. Estabelece ainda que os atores envolvidos permanecam centrados em
suas atribuices e que a estrutura organizacional é essencial para o desenvolvimento de
qualquer politica publica.

Uma politica criada com a intencdo de salvaguardar as pessoas com deficiéncia foi a
Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia — PNIPCD, regulamentada pelo
Decreto 3298/1999. Esta politica consolida as normas de protecdo e da outras providéncias.
Foi organizada em cinco secOes, onze capitulos e sessenta artigos, nos quais foram
estabelecidos os critérios e parametros para assegurar a integracdo social da pessoa com
deficiéncia nas areas da salde; educacdo; trabalho; desporto; turismo; lazer; previdéncia e
assisténcia social; transporte; edificacdo publica; habitacdo; cultura e amparo a infancia e a
maternidade.

O segundo capitulo dessa Lei se refere aos principios, 0s quais serdo norteadores para
elaborar ac6es sincronizadas com Estado e sociedade civil; determinar dispositivos legais que
preservem os direitos basicos, bem-estar pessoal, social e econdémico, respeitar, tratar com
igualdade de oportunidade sem privilégio ou assistencialismo, objetivando desse modo
garantir a total integracdo da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2010b).

As diretrizes estabelecidas no terceiro capitulo da Lei determinam que sejam criados
instrumentos que contribuam eficazmente na inclusdo social, e que os 6rgdos das esferas
municipal, estadual e federal elejam estratégias de articulacdo entre as entidades publicas e
privadas e organismos internacionais, para a efetivacao da Politica Nacional de Integracdo da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2010b).

Essa Politica Nacional de Integracdo traz em seu capitulo IV os objetivos que devem
ser alcancados como propdsito para a sua efetivacdo. Dentre eles é possivel elencar o acesso e
a permanéncia da pessoa com deficiéncia nos servigos ofertados a populacdo de modo geral;
qualificacdo de pessoas para o atendimento das pessoas com deficiéncia e garantia da
eficiéncia de programas de prevencéo, atendimento especializado e inclusdo social (BRASIL,
2010b).

Na elaboracdo da Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com deficiéncia foram

tracados instrumentos que oferecessem suporte para alcangar os objetivos apresentados por
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ela; porém, em anélise ao quinto capitulo, no qual foram determinados quais seriam esses
instrumentos, ndo ha inteligibilidade na forma como se apresentam e como serédo aplicados.

A Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia determina que as
entidades da administracdo publica direta e indireta, dentro de suas competéncias e
finalidades, devem oferecer atendimento preferencial e satisfatdrio as questfes das pessoas
com deficiéncia; tém que atuar de modo consoante e guiado por planos e programas, com
prazo e objetivos definidos pelo Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
CONADE -, com vistas a garantir os direitos basicos e a inclusdo social dessas pessoas
(BRASIL, 2010b).

Sobre garantias de equiparacdo de oportunidades, vem estabelecido no capitulo VI,
que os oOrgdos e as entidades da administracdo publica federal devem ofertar reabilitacdo
integral, com perspectiva de aprimorar as potencialidades das pessoas com deficiéncia, seja na
educacgdo, no trabalho ou socialmente. Propde ainda, que essas pessoas sejam formadas e
qualificadas para exercer atividade laboral e que sua escolarizacdo seja ofertada em
instituicbes de ensino regular com suportes necessarios ao seu desenvolvimento (BRASIL,
2010Db).

Ao fim da andlise das propostas contidas na Politica Nacional de Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia, ficou clara a incompletude dessa politica no que se refere a seguranca e
preocupacdo no combate a violéncia que acomete as pessoas com deficiéncia. Cabe aqui
deixar registrado que a violéncia que ora se mantém invisibilizada na sociedade e pelos
governantes impede que as pessoas com deficiéncia sejam plenamente integradas socialmente.

A violéncia restringe as pessoas com deficiéncia por medo ou inseguranca. Entende-se
também que essa violéncia que tanto se enfatiza aqui se encontra invisibilizada, porque as
autoridades competentes, seja a nivel federal, estadual ou municipal, ndo buscam meios para
investigar onde os atos de violéncia ocorrem, como acontecem e onde estéo essas vitimas.

E necessério, que as politicas plblicas que asseguram os direitos das pessoas com
deficiéncia sejam reavaliadas e, dessa maneira, buscar solucGes para as falhas encontradas e,
com plenitude, integrar ao meio social essas pessoas.

Diante da expressiva quantidade de pessoas que declararam ter algum tipo de
deficiéncia, e dados sobre a populacdo alagoana referenciados no segundo capitulo desta
Dissertacédo, buscou-se compreender 0 que o0 governo do estado tem promovido para inibir
praticas de violéncia que afetam esse segmento da populagdo, tendo em vista que 0 servigo

Disque 100 traz registros de ocorréncias de denlincias entre os anos de 2011 e 2017
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envolvendo essas pessoas no estado de Alagoas. Tais registros apontaram que as praticas de
violéncias mais recorrentes se referem a violéncia sexual, negligéncia, violéncia psicoldgica,
fisica, patrimonial, entre outras.

Em vista disso, no ano de 2015, ocorreu no estado de Alagoas a IV Conferéncia dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. De forma geral, as conferéncias se caracterizam como
espacos de dialogo — se melhor dito, sdo espacos democraticos onde se relinem representantes
do governo e da sociedade civil para discutir de maneira organizada sobre temas de interesse
social. Ao final desses dialogos, é possivel produzir propostas que podem ser transformadas
em politica pablica (SOUZA, 2012).

As conferéncias ocorrem por meio de convocacdo através de decreto publicado pelo
poder executivo de cada nivel de governo, especificando no decreto o tema a ser debatido e o
orgao responsavel pela organizacdo do processo. Fica a cargo de cada 6rgdo responsavel a
publicacdo de portarias definindo a comissdo organizadora, 0s objetivos, o periodo e a forma
de realizacdo (SOUZA, 2012).

A partir da formulacdo das propostas na IV Conferéncia, foi possivel para o governo
de Alagoas planejar estratégias exequiveis para assegurar os direitos basicos fundamentais das
pessoas com deficiéncia, cujos direitos ja estdo garantidos em leis. No entanto, em alguns
casos — exclusdo escolar, social, laboral, ma qualidade na oferta de atendimento a saude, entre
outros — ocorrem “lapsos” de memoria nos governantes, que acabam por desrespeitar ou
negligenciar tais direitos.

Como forma de assegurar, que as pessoas com deficiéncia do estado de Alagoas
fossem respeitadas em seus direitos, 0 governo, por meio da Superintendéncia de politica de
direitos da pessoa com deficiéncia acolheu algumas propostas produzidas na ultima
conferéncia em 2015. Tais propostas foram compiladas em um Documento intitulado, Plano
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Alagoas®.

A idealizacdo desse Plano surgiu com o intuito de promover, além do respeito aos
direitos, o fortalecimento da Politica Estadual da Pessoa com Deficiéncia. Esse Plano tem
como pretensdo também garantir a transversalidade das reivindicacBes desse segmento,
desenvolvendo acdes de forma colaborativa com todas as secretarias e 6rgdos da gestdo

estadual.

8 O Plano dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Alagoas foi cedido para o pesquisador pela
SEMUDH, o qual ja foi aprovacéo pelo Governador do estado e publicado no Diério Oficial de Alagoas no dia
19/12/2017.
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Esse Documento idealizado a partir das proposi¢fes construidas na Conferéncia em
2015, ja apresentado e publicado em Diario Oficial, foi organizado em trés pontos tematicos,
0s quais se referem a género, raca e etnia, diversidades sexual e geracional; 6rgéos, gestores e
instancias de participacéo social e a interacdo entre os poderes e 0s entes federados.

Diante dos pontos tematicos utilizados na elaboracéo do Plano dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia do Estado de Alagoas, o que se refere ao ponto temético género, raca, etnia,
diversidade sexual e geracional foi selecionado para a construcdo do dialogo correlacionando
com o objeto desta pesquisa. Optou-se por esse ponto tematico porque apresenta um norte, um
caminho para avangar na discussdo sobre o combate a violéncia contra pessoas com
deficiéncia, quando se trata de vislumbrar a elucidagdo ou o enfrentamento da violéncia que
na atualidade é pouco percebida quando se refere a esse segmento.

Dentro do ponto tematico selecionado foram produzidas dez diretrizes e acdes, as
quais pudessem garantir e assegurar a protecdo do segmento das pessoas com deficiéncia.
Entre as diretrizes, destaca-se a que se refere a efetivacdo da politica puablica de protecéo as
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia.

Para tornar possivel tal diretriz, foram esquadrinhadas algumas agdes apropriadas.
Essas acOes estdo pautadas na elaboracdo de lei municipal que penalize os estabelecimentos
publicos e privados que violem os direitos humanos; no fortalecimento dos veiculos de
denuncia nas trés esferas de governo, para atender aos casos de violéncia e maus tratos contra
pessoas com deficiéncia, e na elaboracdo de campanhas publicitarias no sentido de fortalecer
as denuncias de maus tratos das pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia e discriminacao.

A principio a intencdo de criar esse Plano se mostrou relevante, pois busca mitigar o
descumprimento, o desrespeito ou as reduzidas intervencdes que vém sendo planejadas para
atender as demandas das pessoas com deficiéncia no que se refere ao combate a violéncia.
Acredita-se que, ao entrar em vigor e a partir de sua efetivacdo, 0s gestores responsaveis
possam implementar politicas publicas que visem a atender aos objetivos elencados na
construcdo do mesmo.

Este capitulo apresentou um panorama sobre conceitos e responsabilidades do estado e
do governo, bem como uma breve caracteriza¢do dos tipos e das etapas de politicas publicas,
enfatizando a etapa de formulacdo e implementacdo. Discutiram-se, ainda, as politicas
publicas direcionadas as pessoas com deficiéncia, empreendendo, mais especificamente,
destaques sobre o0 que é preconizado na politica nacional de integragdo da pessoa com

deficiéncia.
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Foram mobilizadas reflexdes a respeito do plano dos direitos da pessoa com
deficiéncia para uma correlacdo entre a proposta desse Plano, idealizado pelo estado de
Alagoas por meio da Superintendéncia de politica dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, e
0s objetivos tracados nesta pesquisa.

No capitulo que segue, serdo tratados e analisados os dados obtidos a partir das
entrevistas realizadas com os gestores e assessores da SEMUDH, cujos dados se referem a
percepcdo dos entrevistados sobre os desafios para implantacdo de politica publica de
combate a violéncia que afeta diretamente as pessoas com deficiéncia.
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5. PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS: OS DESAFIOS DE IMPLANTACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

5.1. Pessoas com deficiéncia, violéncia e politica publica: desafios para os gestores

Atos de violéncia que acometam pessoas vulneraveis, cuja condi¢do ndo lhes permite
chance de defesa, ndo podem se naturalizar, para tanto se faz necessario buscar maior
embasamento tedrico para pensar politicas publicas capazes de inibir tais praticas de violéncia
e devolver a dignidade usurpada pelo agressor.

Este capitulo apresenta os resultados e a andlise dos resultados concernentes aos
desafios percebidos no processo de implantacdo de politicas publicas de combate a violéncia
contra pessoas com deficiéncia. Algumas questdes envolvendo pessoas com deficiéncia e
violéncia, tais como avaliacdo sobre a atuacdo dos governos federal, estadual e municipal na
formulacdo de politicas publicas para pessoas com deficiéncia; motivos que levaram o
problema da violéncia contra as pessoas com deficiéncia a fazer parte da agenda de politica;
tipo de politica publica de combate a violéncia contra as pessoas com deficiéncia que deve ser
implantado, entre outras, foram apresentadas a gestores e assessores da SEMUDH,
participantes desta pesquisa, com o objetivo de verificar qual a percepcéo deles a respeito do
tema abordado.

Em razdo do perfil dos participantes, optou-se por utilizar um instrumento de coleta de
dados (entrevista semiestruturada), em que o pesquisador pudesse coligir com mais
profundidade as respostas obtidas. Com o intuito de salvaguardar a confidencialidade sobre 0s
sujeitos envolvidos nesta Dissertacdo, os mesmos foram classificados como agente publico —
AP. Aparecem ao longo do texto identificados como AP1, AP2, AP3, AP4, AP5 e AP6.

O perfil dos participantes € bastante diverso. Dos seis participantes, cinco sdo do
género feminino e apenas um do género masculino. Acredita-se que a predominancia do
género feminino se deu pela especificidade da Secretaria onde foi realizado o estudo; uma
Secretaria para mulheres. Quanto a escolaridade, todos tém formacdo de nivel superior, dos
quais um ¢é formado em Fonoaudiologia, um em Psicologia, dois em Direito, um em Servico
Social e um em Administracdo. Sobre a idade, os participantes tém entre vinte e um e sessenta
anos, e todos declararam ndo possuir deficiéncia. Dos seis participantes, apenas um se

declarou negro, um se declarou moreno e um se declarou branco.
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Na secdo que segue, serdo descritos e analisados os dados qualitativos referentes as
categorias de analise estabelecidas: areas do conhecimento; governos; conferéncias; violéncia
e implantacdo de politicas publicas. Cada categoria de analise foi definida em razdo de
conteddos com sentidos relevantes, viabilizando, entdo, a andlise das entrevistas,

reverberando, assim, na narrativa textual.

5.1.1. Formacdo académica, politicas publicas e pessoas com deficiéncia

Apbs analisar os dados coletados, foi possivel observar que o0s entrevistados
apresentaram formacdo académica nas diversas areas do conhecimento, tais como Psicologia,
Direito, Administragéo, Servigo Social e Fonoaudiologia. A formag&o académica nas areas do
conhecimento torna-se fundamental para o processo de construgdo de politicas, uma vez que
permite distintas abordagens e mobiliza mais que um repertério epistémico, contribuindo para
entender o problema social em sua totalidade.

Com a necessidade de intervencdo das diferentes areas do conhecimento em
colaboracdo com o processo de politicas publicas, 0 agente publico 1, doravante AP1, traz em
sua fala a preméncia de haver “articulacdo com outros orgdos para implantacdo de politicas
puiblicas para pessoa com deficiéncia’®. Percebe-se que AP1 demonstra preocupagdo em
trabalhar colaborativamente, formando parcerias com outras instituicdes do governo do estado
de Alagoas. De acordo com AP1, a finalidade ¢ “trabalhar de forma unificada, maximizando
os esforcos”. Desse modo, é possivel que haja facilidade no desenvolvimento de acdes,
programas e politicas capazes de suprir as demandas das pessoas com deficiéncia.

Ao encontro da narrativa do AP1 sobre afinidade e trabalho de forma colaborativa, a
fala de AP2 diz que a unicidade como desenvolvem as agdes em parcerias com outras
instituicbes permite que ocorra “a transversalidade com a Secretaria da Saude, com a
Secretaria de Assisténcia Social e com a Secretaria do Trabalho”. Os discursos de AP1 e
AP2 demonstram que essas formas de ligacdo entre instituicdes diferentes estabelecem boas

praticas quando se busca trabalhar pelo bem comum.

® Uma consideragdo importante a se fazer aqui é que as falas dos participantes deste estudo aparecem entre aspas
e italico para trazer melhor inteligibilidade e esclarecer para o leitor que se referem as narrativas dos
entrevistados.

89



Nas narrativas, foi observado que a maioria dos participantes trabalha engajado com
assuntos relacionados a pessoas com deficiéncia ou que, pelo menos, tem interesse em
participar de acOes voltadas a esse segmento, em conjunto com outras instituicdes do governo
de Alagoas.

AP1, em sua fala, relata que “desde a época académica tive afinidade em trabalhar e
atender pessoas com deficiéncia. Meu primeiro trabalho foi em uma instituicdo que atende
pessoa com deficiéncia. Com um ano de atuacdo, parti para a drea da gestdo”. Em
consonancia a essa narrativa, AP3 informa que “jd vinha com um trabalho com a pessoa com
deficiéncia”. Por sua vez, AP4 considera que “trabalhar com 0s direitos da pessoa com
deficiéncia ¢ muito interessante e muito rico”.

Expressar modos parecidos de pensar quando se pretende trabalhar em prol do outro
significa tornar-se receptivo as situagdes que envolvem reivindicacdes de outras pessoas,
identificadas aqui como as pessoas com deficiéncia. Em vista disso, as falas do AP1, AP3 e
AP4 complementam-se entre si, pois demonstram certa afinidade em trabalhar no mesmo
ambiente, tendo como eixo central do trabalho a defesa dos interesses das pessoas com
deficiéncia.

Assim, entende-se que, para a real concretude, uma politica pablica deve percorrer
distintas etapas e, nesse sentido sdo necessarios diferentes olhares para que a politica seja
levada ao fim e ao cabo com éxito e também para que se possam identificar possiveis lacunas
e supri-las. A SEMUDH deve estabelecer didlogo com outras instituicdes governamentais,
como, por exemplo, a Secretaria de Prevencdo a Violéncia — SEPREV — posto que esta
concentre esforcos no fendbmeno da violéncia e, assim, pode iluminar ideias e praticas
daquela.

Mas, voltando ao ponto da interconexdo entre distintas areas do conhecimento, 0s
diferentes enfoques permitem vislumbrar os problemas sociais por meio de distintas lentes,
permitindo a visdo integrativa da politica publica e situando as a¢des empreendidas pelo
Governo, como também a avaliacdo de tais aces ou a proposicdo que as direciona (SOUZA,
2006).

Essa reflexdo conduz a uma andlise do perfil dos entrevistados. Foi possivel destacar a
formacdo nas diversas areas do conhecimento, identificar a harmonia na forma como
trabalham e o esfor¢co empreendido no que se refere ao desenvolvimento de a¢des voltadas ao

trabalho colaborativo.
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5.1.2. Governos, politicas publicas e pessoas com deficiéncia

O governo seja a nivel federal, estadual ou municipal, tem como atribui¢do essencial a
elaboracdo de estratégias e planejamento de ac¢des para alcancar a capacidade governamental.
Essas acdes podem ser desenvolvidas em forma de politicas publicas que contribuam para
solucionar problemas sociais de diversos segmentos.

Para compreender se 0 governo estd cumprindo com suas obrigacGes, foi perguntado
aos entrevistados como vem ocorrendo a atuacao das trés esferas de governo na elaboracéo de
politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia. Analisando as falas dos entrevistados
no tocante a atuacdo do governo federal, AP1 traz em sua narrativa que, na atual conjuntura
brasileira, a populacdo vem “enfrentando um momento dificil de retrocesso das conquistas ja
efetivadas” e que ha “muitos cortes de direitos, inclusive de recursos investidos nas politicas
publicas”.

Em uma mesma logicidade, AP2 se refere a atuacdo do governo federal como algo que
“tem muito que avangar, tem leis maravilhosas, agora a aplicabilidade da lei...”. Na
atualidade, a sociedade vem em “luta para ndo regredir, ndo retroceder e que mais dificil do
que conquistar € manter. Em nivel federal ha essa grande dificuldade de manutencédo das
conquistas”. Ainda na fala do AP2, as dificuldades de manutencdo das conquistas ‘“muitas
vezes fragiliza e enfraquece tanto financeiramente quanto nas politicas publicas ™.

Ainda em relacdo a atuacdo do governo, AP3 considera que “0 governo federal e
estadual e principalmente os municipais ainda estdo aquém de melhorar a efetivacdo das
leis” e AP4 ndo soube opinar sobre a referida pergunta. Enquanto que, para AP5, na “atual
conjuntura de governo depois do impeachment ocorreram muitos retrocessos” € que ndo ha

muito “investimento em relagdo a disponibilizacdo de recursos para politicas publicas a

nivel federal”.

De forma antagbnica as falas do AP1, AP2, AP3 e AP5, a fala do AP6 revela que “o
governo federal disparado consegue atuar, até porque 0 movimento a nivel nacional também
tem uma interferéncia mais forte e consegue fazer caminhar melhor, é onde caminha melhor
a legislagao federal”. Depreende-se da fala do AP6 que o governo federal tem melhor
atuacdo comparada aos governos estaduais e municipais, porque de forma geral sdo os estados
e municipios que se adéquam as politicas ja implantadas pelo governo federal e que

localmente as cobrangas e participacdo da sociedade sao menos intensas.
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Apos andlise dos relatos citados no item precedente, com excecdo do AP6, os demais
entrevistados deixaram transparecer certo clima de tensdo no que concerne ao retrocesso das
garantias de direitos legitimados em documentos oficiais pertinentes as pessoas com
deficiéncia. Esses retrocessos vém ocorrendo principalmente apds a destituicdo de um
governante federal legitimamente eleito que demonstrava sensibilidade as demandas dos mais
vulneraveis, diferentemente do que vem revelando o atual governo federal.

Ao perguntar sobre a atuacdo do governo a nivel estadual, AP1 revela que o governo
de Alagoas tem disponibilizado recursos para o desenvolvimento de agdes tais como:
“criagdo da superintendéncia de politica para os direitos da pessoa com deficiéncia;
investimento no banco de Ortese e prétese; apoio a pessoa com deficiéncia; apoio a entidade
que atende a pessoa com deficiéncia e ampliagdo dos servigos para as comunidades surdas”.

De forma coesa e em similitude ao revelado por AP1, tratando-se da atuacdo do
governo estadual, AP2 aponta que dispde “do conselho e da cria¢do do plano estadual da
pessoa com deficiéncia como agdes que vém avancando no atual governo alagoano, bem
como a criacdo da Central de Intérprete de Libras — CIL; projeto praia acessivel e o botéo
do pdnico”; sendo esta Ultima acdo destinada a atender e defender mulheres com ou sem
deficiéncia que tenham sofrido ou estejam enfrentando situacGes de violéncia.

Alinhado aos relatos apresentados anteriormente, AP5 afirma que a maior acdo do
governo estadual foi a “criacdo da superintendéncia de politica para os direitos da pessoa
com deficiéncia, pois ndo existia”. Acrescenta ainda, que “ocorreu distribuicdo de cadeira de
rodas; mapeamento de demanda; criacdo da REALI e a Central de intérprete de libras —
CIL”. A CIL foi criada com o objetivo de permitir a comunicacao entre as pessoas surdas e a
sociedade como um todo, segundo AP5 a CIL “é uma acdo muito importante, que nos tem
servido em diversas oportunidades, tudo em virtude da instalac¢do dessa superintendéncia” .

De acordo com uma publicacdo em um site alagoano®®, a REALLI, citada por AP5, se
refere a uma rede alagoana inclusiva que tem seu funcionamento integrado com 0Orgdos e
entidades do Estado e outras a nivel nacional e internacional, pablicas e privadas, em conjunto
com a participacdo de toda a sociedade. Essa rede alagoana de inclusdo foi instituida com o
objetivo de garantir o acesso aos direitos humanos e a cidadania da pessoa com deficiéncia,

assim como 0 acesso a uma educacdo inclusiva, a participacdo efetiva no mercado de

10 Informacdo disponivel em: <http://www.correiodosmunicipios-al.com.br/2016/06/renan-filho-institui-a-rede-
estadual-de-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/>. Acessado em: 25/10/2018.

92



trabalho, o atendimento de qualidade na &rea da salde e o combate as formas de abuso e
violéncia que ocorrem envolvendo as pessoas com deficiéncia.

Ao contrério das narrativas anteriores sobre a atuagdo do estado, a fala do AP6 permite
considerar que o governo estadual deixou de viabilizar a¢bes que pudessem promover
beneficios para o segmento, mais especificamente o da pessoa com deficiéncia. Segundo AP6,
0 governo ‘jogou essa responsabilidade para as entidades. Entdo assim, as entidades atuam,
dao aquele servico que, na verdade, quem tinha que dar era o estado e o estado fica na dele,
80 repassando o recurso”’.

A maioria das narrativas apresenta analogia a respeito da atuacéo efetiva do governo
estadual no que diz respeito a pessoa com deficiéncia. O governo tem se mostrado presente ao
empreender agdes com a finalidade de atender as demandas dos mais vulneraveis, que neste
estudo se referem as pessoas com deficiéncia. Uma das narrativas apresentou divergéncia
sobre as agdes desenvolvidas pelo governo do estado de Alagoas, afirmando que o governo
transfere para as entidades a responsabilidade de fomentar acOes capazes de favorecer o0s
segmentos da sociedade.

A narrativa que diverge da maioria dos entrevistados permitiu entender que o governo
atribui ao terceiro setor'! obrigacOes cuja execucgdo seria de sua propria incumbéncia. Desse
modo, demonstra que ndo ha alinhamento no modo como os entrevistados vislumbram as
acOes do governo do Estado de Alagoas.

Ainda referente a atuacdo do governo, quando perguntado sobre o municipio de
Maceio, os entrevistados ndo souberam responder ou ndo tinham nenhuma referéncia a
respeito. Denota-se que ndo ha uma parceria comunicacional entre as estruturas do estado de
Alagoas com o municipio de Maceid, descortinando diante da analise e reflexdo do
pesquisador que existe uma ligacdo pouco estreita e se limita ao repasse de verba/recurso.

As interlocucbes dos participantes afirmam que a atuacdo do governo, seja a nivel

federal, estadual ou municipal apresenta dessemelhangas. Os entrevistados reiteraram que o0

11 Expressdo criada para designar um campo da sociedade correspondente as agdes sociais promovidas por
instituicdes privadas de carater ndo lucrativo, com atividades que envolvem a demanda pela reivindicagdo de
determinadas causas ou a¢des de filantropia. Esse termo foi criado para diferenciar essas institui¢des da esfera
governamental (o Primeiro Setor) e da esfera privada com fins lucrativos (o Segundo Setor ou mercado). A
origem do Terceiro Setor remete aos Estados Unidos, onde, desde os tempos coloniais, surgiram centros de
caridade ou comunitarios organizados em formas de clubes, igrejas, associacdes, entre outros. As mais
conhecidas instituicbes do Terceiro Setor sdo as ONGs (Organizacdes Nao Governamentais), havendo também
as fundacdes, entidades beneficentes, os fundos comunitérios, as entidades sem fins lucrativos, associagfes de
moradores, entre outras. Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/geografia/terceiro-setor.htm>. Acessado
em:: 25/10/2018.
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governo federal vem causando inquietacOes na sociedade com medidas que podem ocasionar
a supressédo de direitos adquiridos e legitimados.

Quanto a atuacdo do governo estadual, boa parte dos participantes se mantém muito
confiante, pois o governo tem atuado de forma efetiva no que se referem as agdes, programas
e politicas desenvolvidas para pessoas com deficiéncia. Os participantes declararam também
que o governo do municipio de Maceid “ndo € muito parceiro”, o que evidencia a falta de
sinergia entre as esferas de governo, assim como, a auséncia de perspectiva para um trabalho
em conjunto.

A atuacdo do governo em qualquer esfera — federal, estadual e municipal — ocorre por
meio de politicas publicas. Sao as politicas publicas que inserem as acdes que 0 governo ira
direcionar ou ndo ao atendimento das demandas e das necessidades da sociedade, cujo
controle se da a partir do momento em que sdo incorporadas ao conjunto de a¢des do governo.
Essas acOes buscam minimizar o desequilibrio e as desigualdades que sofrem a populagéo,
aqui especificada como sendo a populagéo brasileira (SARAVIA; FERRAREZI, 2006).

De certo modo, as politicas publicas permitem e facilitam o direcionamento e
execu¢do do compromisso assumido pelo governo junto a populacdo. Para tanto, o governo e
0 gestor devem buscar parcerias, independentemente das esferas governamentais, com intuito
de obter dotacdo orcamentaria e dessa forma poder alocar recursos para a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas para atender a um problema publico de determinado

grupo social ja inserido na agenda do governo.

5.1.3. Contribuicdo das conferéncias para as politicas publicas das pessoas com deficiéncia

Os grupos de interesses, de acordo com Secchi (2013), sdo influenciadores das
politicas pulblicas e essas politicas sdo sugestionadas pelas conferéncias, seja a nivel
municipal, estadual ou nacional. E a partir das conferéncias que surgem as questdes
significativas para serem incluidas na agenda do governo como problema publico.
Especificamente as conferéncias sobre as demandas das pessoas com deficiéncia tém
influenciado as acbes do governo do estado de Alagoas e esse tem planejado programas e
projetos que possam atender as necessidades desse segmento.

De fato, é a partir da influéncia dos grupos de interesses que a sociedade tem sido

beneficiada com agdes que os governantes desenvolvem por meio de politicas publicas. Sdo
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esses grupos 0s responsaveis por pressionar as decisdes do governo no que concerne a
inclusdo de uma demanda ou interesse dos segmentos da sociedade em sua agenda de politica
(SECCHI, 2013).

As acgdes do governo, independentemente da esfera federal, estadual e municipal, s&o
caracterizadas pelas politicas desenvolvidas com a finalidade de atender aos anseios da
populacdo. Nesse sentido, além dos grupos de interesses que influenciam as decisdes do
governo existem 0s mecanismos que auxiliam esses grupos a detectarem as necessidades da
sociedade e intervir para que essas necessidades entrem na agenda de governo como um
problema publico.

Dos mecanismos que auxiliam os grupos de interesses a detectarem as necessidades da
sociedade, apontam-se em especial as conferéncias sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia. Ao ser perguntado sobre a conferéncia estadual, o entrevistado AP1 afirmou que
“existe toda uma movimentagdo para se cumprir uma meta de calendario, mas depois que
essas conferéncias acontecem, ndo existe monitoramento nas questoes que sdo propostas’.
APl afirmou, ainda, que “existe investimento de recurso publico, mas o0s proprios
representantes e delegados nao tém essa postura de monitoramento”.

Ademais, o entrevistado AP1 fala a respeito da necessidade de “trabalhar ndo sé a
questdo do calendario de meta, mas precisa-se trabalhar a avaliacdo do que ja foi proposto e
como isso estd sendo efetivado”. Nesse sentido, € preciso que as pessoas participantes das
conferéncias estejam mais comprometidas, pois elas desempenham papel fundamental na
elaboracdo e indicacdo das alternativas que possam suprir as exigéncias relativas as pessoas
com deficiéncia.

Ainda sobre a avaliacdo da conferéncia estadual dos direitos das pessoas com
deficiéncia, AP2 considera que hd “uma grande dificuldade juntar pessoas para dizer dos
anseios, das necessidades, mas foi muito proveitoso, porque depois da conferéncia tem que
fazer um relatorio final”. AP2 afirmou ainda que o resultado da conferéncia permitiu a
elaboragdo do “plano estadual de politicas publicas para pessoas com deficiéncia, no ano de
2017,

Da positividade expressa nas palavras do AP2 sobre o resultado da conferéncia é
possivel perceber que as conferéncias sdo realmente fundamentais para a elaboracdo de
politicas publicas; porém, AP2 revelou que ndo V& “como coletividade, vé muitas pessoas

lutando pelo bem proprio, individual, e ndo o comum, coletivo”.
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J& o entrevistado AP3 se refere & conferéncia estadual como “um momento rico de
participa¢do da sociedade civil para discutir politicas publicas”, e acredita também “que foi
um marco bom para o estado, agora falta botar em pratica”. Corrobora a fala de AP3 quando
AP4 se referiu a conferéncia como “uma contribui¢do muito importante, porque foi por meio
dela que foi possivel tirar as questdes para fazer o Plano estadual de politicas publicas para
pessoas com deficiéncia”.

Ao ser perguntado sobre a conferéncia, o participante AP6 respondeu que “acha muito
importante, pois é por meio das conferéncias, dos conselhos, das audiéncias publicas, das
consultas que é possivel interferir nas decisées do governo”. Na opinido do AP6, 0S
conselhos ndo sabem o poder que tém nas méos e especificamente o conselho das pessoas
com deficiéncia que “muitas vezes, busca espago para a entidade, ao invés de buscar espa¢o
para o segmento”. Mencionou ainda que “o conselho ndo consegue se reunir para de fato
defender a politica publica de direito da pessoa com deficiéncia’.

O entrevistado AP6 reafirmou que, de modo geral, as conferéncias “sdo muito
importantes, elas manifestam aquilo que a populagdo estd dizendo que é urgente”. Apontou
também que “politico inteligente Ié as propostas de uma conferéncia que vai sair mais barato
para ele — e normalmente o politico ndo sabe disso”.

O plano estadual de politicas publicas para pessoas com deficiéncia, citado nas
narrativas decorridas, refere-se a consolidacdo da politica estadual da pessoa com deficiéncia,
bem como assegura as particularidades das demandas das mesmas. A elaboracao desse plano
ocorreu a partir das propostas formuladas na conferéncia estadual, que ocorreu no ano de
2015, as quais permitiram que esse plano fosse estruturado em trés eixos. Entre eles destaca-
se 0 eixo que retrata as questdes de género, raca, etnia, diversidades sexual e geracional.

As narrativas dos participantes apontaram para a necessidade de enaltecer as
conferéncias como sendo fundamentais para que 0s segmentos da sociedade possam participar
elaborando propostas que busguem atender e suprir suas necessidades. Desse modo, as
conferéncias representam espacos de discussfes que devem possibilitar a participacdo da
sociedade, objetivando avaliar as acGes do governo dos diferentes niveis.

Subjacente a reflexdo dos participantes esta a ideia de que a sociedade como um todo
deve participar legitimamente no processo decisorio das prioridades que devem ser elencadas
pela politica governamental e quais devem ser 0s segmentos beneficiados.

As conferéncias propiciam o compartilhamento decisério de programas e politicas

publicas; decisbes essas que poderdo fazer parte da agenda politica do governo. Esse
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mecanismo permite a participa¢do democratica da sociedade civil, contribuindo com a selecéo
de propostas que visem a reducdo das desigualdades, a efetivacdo e garantia de direitos sociais
(BORGES; PEREIRA, 2016).

5.1.4. Enfrentamento da violéncia contra pessoas com deficiéncia

A violéncia se enquadra como um problema de saude publica, que pode impactar
significativamente o orcamento do governo e esta relacionado a fatores de risco, em especial,
a fatores ligados a pobreza, a moradia (ou a falta dela), a segregacdo, as questdes de género e
as doencas fisicas e mentais (DAHLBERG; KRUG, 2007)

De acordo com Adorno (2001), as pessoas com deficiéncia estdo mais suscetiveis de
serem vitimas de atos violentos, tendo em vista a vulnerabilidade que as cerca. A partir dessa
constatacdo, é preciso reivindicar aos governantes o estabelecimento de acdes que visem a
solucionar a problematica da violéncia que acomete as pessoas com deficiéncia.

A violéncia que atinge diariamente as pessoas com algum tipo de deficiéncia se
mantém velada e o que parece justificar essa situacdo, entre outras coisas, é o reduzido
interesse do mundo cientifico em conduzir pesquisas que objetivem descortinar para a
sociedade a existéncia da violéncia. A inexisténcia de dados sobre a violéncia pode estar
pautada na negligéncia por parte das esferas governamentais; na disponibilidade de
investimento e na elaboracdo de meios que apontem onde estdo as pessoas que sofrem
violéncia e quem sdo os agressores (PEREIRA; KABENGELE, 2018).

E necessario ndo somente identificar quem s3o as pessoas que sofrem violéncia ou
guem sdo 0s agressores, porém é relevante a criacdo de estruturas que oferecam suportes que
possibilitem a seguranca das pessoas que sofreram préticas violentas.

Ao abordar o tema violéncia, que atualmente cerca a pessoa com deficiéncia, e 0s
reduzidos indicadores que identifiguem quais sdo os tipos de violéncia e quem sdo 0s
agressores, foi perguntado aos entrevistados como 0s governantes poderiam se organizar para
o enfrentamento dessa tematica. Diante do que foi perguntado, o entrevistado AP1 pontuou
que 0 “primeiro passo é capacita¢do de agentes publicos sobre a abordagem e como deve
tratar a pessoa com deficiéncia que chega para denunciar ou para pedir socorro em uma

situacdo de violéncia”.
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De acordo com a fala de AP1, atualmente os dados que existem sobre denuncias de
violéncia sdo os disponibilizados pelo “Disque 100, mas é uma coisa muito superficial”. AP1
acredita que 0 “estado e o municipio precisam ter uma estrutura de atendimento” .
Mencionou também que existem “dificuldades financeiras e nao tem como fazer hoje uma
delegacia especializada para pessoa com deficiéncia, mas é preciso investir na questdo da
formacdo e nas possiveis implantacdes de nucleos dentro das delegacias que ja existem ”.

Com as dificuldades financeiras e a necessidade de obedecer a legislagdo fiscal, o
estado de Alagoas, na estrutura da SEMUDH, tem buscado elaborar agdes que visem a
minimizar as questdes de violéncia cometida contra as pessoas com deficiéncia. Para tanto,
segundo AP1, foi criado um “programa de combate a violéncia contra a mulher”. Nesse
programa segundo APl “as superintendéncias da mulher e da pessoa com deficiéncia
trabalhariam colaborativamente em assisténcia as vitimas acompanhadas pelo programa
quando, os casos de violéncia tratassem de dupla vulnerabilidade”.

Ja o entrevistado AP2 destacou a violéncia simbdlica (violéncia pouco percebida),
quando mencionou que “hd muito desconhecimento das pessoas” quando “dizem: ele €
mudo”. AP2 disse a sociedade trata dessa forma “porque ndo sabe que ele ndo fala porque
ele é surdo. As pessoas ndo sabem como tratar [...tratam como] aleijado, como pessoa
especial. Pessoa especial qualquer um ou todos nés somos”. AP2 citou ainda que a “propria
area de jornalismo as vezes desconhece a terminologia pessoa com deficiéncia” enfatizando
que, “a propria midia ndo faz o dever de casa”.

A partir da percepcdo apresentada no item anterior, AP2 assume para Si ‘“‘enquanto
superintendéncia da pessoa com deficiéncia” a incumbéncia de “levar esse conhecimento
para que as pessoas possam saber o tratamento respeitoso que devem ter com o outro, 0
conhecimento de quais os tipos de violéncia e como lidar com elas”. AP2 apontou que a
disseminacdo da informacao deve ocorrer “exatamente dqueles que devem ter conhecimento €
se imaginar que uma pessoa com deficiéncia tem um limite ou que ela ndo pode chegar onde
quer, engana-se: so quem pode dizer qual o limite é a pessoa com deficiéncia”.

Foi perguntado ao participante AP4 sobre como 0s governantes devem enfrentar a
violéncia que aflige as pessoas com deficiéncia; ele pontuou que eles devem “publicizar quais
sd0 0s servicos que tém no estado e que a pessoa com deficiéncia pode procurar. Para
melhorar 0s servigos, o primeiro passo é o repasse de informagdo”, assim como ‘“deve ser
publicizado quais sdo os direitos que as pessoas com deficiéncia tém e que ela pode procurar

e quais sao as delegacias a qgue ela pode ir, em caso de denuncia”.
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Repassar a informagdo se faz necessario para ampliar os conhecimentos sobre
determinado assunto. Nesse sentido AP4 acredita que “deve ser publicizado quais sdo 0S
direitos que as pessoas com deficiéncia tém”, porque “muita gente acha que a pessoa com
deficiéncia ndo tem direito ou os direitos ndo sdo da forma como realmente séo”. Significa
dizer que até as proprias pessoas com deficiéncia devem ter pleno conhecimento de seus
direitos, para buscar solucGes as violagoes de direitos legitimos.

E preciso saber como o poder publico deve enfrentar a violéncia, na opinido do AP5; é
preciso “entender que violéncia ndo se trabalha apenas com repressdo ou s6 com puni¢do”
deve-se “trabalhar com a perspectiva também de preven¢do”. Mas, com essa fala, AP5 nao
estd afirmando “que os agressores nao devem ser punidos: pelo contrario, devem ser punidos
sim, na medida de sua responsabilidade”.

De todo modo, AP5 reiterou que agdes devem ser realizadas de forma especifica para
que se possa atingir determinado objetivo; para tanto, pontuou que a prevencdo deve
acontecer “nos ambientes escolares com criangas, com os jovens”, tratando “a violéncia
também como uma questdo cultural”. Ainda segundo a percep¢do do AP5 “no final das
contas sdo relacOes de poder que estdo em jogo. Uma relacdo de poder de que a gente pode
falar é em rela¢do a pessoa com deficiéncia”, principalmente “quando tratam uma pessoa
que tem uma deficiéncia, como Se ela fosse incapaz”.

Sobre 0 mesmo questionamento referido anteriormente, AP6 disse que “é bem
complicado. Porque a violéncia que afeta a pessoa com deficiéncia normalmente é dentro da
casa dela, onde o poder publico ndo vai poder entrar sem uma razao plausivel”. Alem disso,
AP6 acredita que “é wuma violéncia que significa uma necessidade de mudanca de
comportamento”.

Em contato com outras pessoas em um dado momento, AP6 mencionou que ouviu um
comentario de que a violéncia contra uma pessoa com deficiéncia pode ser representada por
pequenas atitudes como, por exemplo, “ficar trés meses sem mudar o lengol da cama”. NO
ponto de vista do AP6, “é uma violéncia extrema e sdo violéncias silenciosas [que], muitas
vezes quem esta ali ao redor ndo vai perceber que estdo acontecendo”.

Entre a violéncia que é percebida e a violéncia que ndo é percebida, foi pontuado por
AP6 que as pessoas que cuidam “sdo pessoas que ndo recebem o minimo apoio para
administrar a atual realidade, principalmente quando a violéncia é em funcdo de um

acidente”. Segundo AP6 significa dizer que “a pessoa passa a ser um empecilho para
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alguém da familia, que vai ter que parar a sua vida para cuidar e ai, para isso virar uma
relacdo infeliz, de angustia e de magoa, é muito facil .

Dados relativos a violacdo de direitos humanos das pessoas com deficiéncia citados no
segundo capitulo desta Dissertacdo expdem o cendrio sobre as denuncias acolhidas pelo
servico Disque 100 envolvendo a violagdo de direitos humanos no periodo entre 2011 e 2017.
Esse servico aponta o ranking das violagdes mais denunciadas, mostrando que a negligéncia
aparece em primeiro lugar, a violéncia psicoldgica em segundo e a violéncia fisica em
terceiro.

Esses dados sobre as violagdes mais recorrentes fazem oposicdo a narrativa de um dos
entrevistados, ao mencionar que os dados disponibilizados no servico Disque 100 s&o muito
superficiais. Embora o estado de Alagoas ndo produza seus proprios indicadores sobre
violéncia praticada contra as pessoas com deficiéncia, as denuncias recebidas no Dique 100
deveriam possibilitar que as demandas desse segmento integrassem a agenda do governo. S&o
dados que serviriam como impulsionadores para a implantacdo de politicas publicas de
combate a essas formas de violagdes que sofrem essas pessoas.

Uma das narrativas afirmou que a violéncia ndo deve ser tratada s6 com repressao ou
punicdo. De fato, a violéncia deve ser enfrentada de modo que o agressor seja impossibilitado
de cometer reincidéncias. Tratando-se da violéncia que atinge pessoas com deficiéncia, esta
deve ser enfrentada com propostas interventivas capazes de impedir que os atos de violéncia
se perpetuem.

Outro ponto destacado em uma das narrativas € que a violéncia de modo geral
acontece dentro dos lares/residéncias onde o poder plblico ndo tem acesso. E um espaco onde
0 governante s entra se houver imposicéo legal. E um contrassenso pensar que 0 governo nio
tem acesso a esse ambiente onde a violéncia normalmente acontece, pois o governo dispde de
mecanismos que podem ser utilizados para acessar esses ambientes e identificar se ocorrem
formas de violacGes.

Um mecanismo conveniente e que pode ser utilizado para favorecer as aces do
governo no que se refere ao combate as violagcdes é o programa saude da familia — PSF, em
que os agentes de salde podem identificar onde estdo as pessoas com deficiéncia e como se
da a convivéncia com os familiares — ou seja: fazer uso de uma politica pablica existente para
solucionar um problema bastante invisibilizado, que é a violéncia contra as pessoas com

deficiéncia.
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E no ambiente familiar que algumas pessoas se sentem protegidas e acolhidas, mas
quando se refere as pessoas com deficiéncia, esses sentimentos se acentuam, pois em alguns
casos essas pessoas apresentam certa dependéncia para realizar fungGes béasicas, até mesmo
fisiologicas. Essa dependéncia ndo deveria tornar um membro da familia um empecilho e
justificar praticar qualquer forma de violéncia contra ele, como foi retratado em uma das
narrativas.

Uma reflexdo acerca das responsabilidades dos gestores faz-se necessaria, que seja
posto na prética tudo o que discursam na teoria. Mesmo que 0s poucos dados existentes nao
retratem a real dimensdo das violagdes cometidas contras as pessoas com deficiéncia, eles
podem auxiliar o poder publico a tracar metas ou a¢des para enfrentar a violéncia, que precisa
ser evidenciada para sair da invisibilidade, a qual se encontra atualmente (ROSA, 2013).

5.1.5. Desafios no processo de implantacéo de politica publica

Ao inserir um problema pablico na agenda do governo que venha a, posteriormente, se
tornar uma politica publica, varios caminhos devem ser percorridos. Dentre eles, destacam-se
a disponibilidade de dotacdo orcamentaria, a vontade politica e o corpo técnico qualificado,
advindo das varias areas do conhecimento.

A dotacdo orcamentaria implica cumprir a legislacao fiscal; para tanto o gestor deve
planejar suas despesas com base em sua receita. Dentro desse planejamento, 0 governo tracara
as metas que ele ird executar baseando-se nos problemas publicos inseridos na agenda. Nesse
sentido, 0 governo buscard compor sua equipe técnica objetivando a seletiva dos problemas
que foram sugeridos e que foram inseridos na agenda para decidir quais se converterdo em
politicas publicas que beneficiardo a sociedade.

O orcamento publico determina as prioridades e as opcdes politicas do governo em
relacdo ao papel que ele desempenhara. A elaboracdo do orcamento publico permite a
definicdo das decisdes sobre os gastos que influenciardo positiva ou negativamente a vida da
populacdo, a formulacdo e implementacdo de politicas plblicas. E premente que o cidaddo
tenha em mente que a participacdo no planejamento do orcamento publico se faz relevante,
pois 0 orcamento € o meio pelo qual as a¢gdes do governo podem se concretizar (OLIVEIRA,
2009).
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Uma politica publica traz desafios em qualquer fase dos seus ciclos. A SEMUDH,
pensando na questdo da violéncia que ainda estd muito invisivel e aflige as pessoas com
deficiéncia no estado de Alagoas, agregou algumas parcerias para idealizar uma politica
publica que possibilitasse a comunicacdo em situacdo de violéncia.

Foi perguntando ao entrevistado APl sobre os desafios e as politicas pablicas
desenvolvidas no combate a violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia no estado de
Alagoas; este relatou que “esta sendo desenvolvido o prototipo do botdo do panico € a
prioridade é que pessoas com deficiéncia sejam mulheres ou homens, tenham acesso”. AP1
explicou que esse dispositivo ird auxiliar “as pessoas que ja sofreram algum tipo de violéncia
ou se sentem ameacadas ”, pois “elas terdo acesso a essa tecnologia”. Informou também que
sera feito “um cadastro” preenchendo “um formuldario com todas as informacgfes da pessoa
que necessite desse dispositivo .

Questionado sobre como funcionaria essa politica puablica, AP1 explicou que “ao
acionar o botdo do panico, tanto a delegacia vai receber a mensagem com a localizacao,
guanto uma pessoa que a vitima considere de confianca vai ser avisada por SMS,
comunicando a situa¢do de perigo e enfrentamento de violéncia”. AP1 esclareceu que 0S
desafios enfrentados para essa implantacdo, basicamente, “sdo questées financeiras (tem que
trabalhar muito, com muito pouco) e as questoes burocraticas” .

O entrevistado AP1 prosseguiu em seus esclarecimentos pontuando que “ds vezes tem
uma urgéncia de fazer alguma acdo, mas esbarra na burocracia. Infelizmente quem quer
fazer, quem quer agilidade e celeridade nas coisas, ndo consegue, porque precisa esperar a
licitagdo e os processos burocraticos acontecerem”.

Com base na importancia que as politicas publicas representam para resolver conflitos
sociais que devem ser solucionados pelo poder puablico, a sociedade civil tem a
responsabilidade de participar ativamente no processo de construcdo dessas politicas
(BOBBIO, 1987).

Entre as politicas desenvolvidas pela SEMUDH, que produziram beneficios para o
segmento das pessoas com deficiéncia, AP2 se referiu a criacdo da CIL, que traz beneficios
especificos a pessoa com surdez. Essa central, segundo AP2, “surgiu para suprimir as
dificuldades encontradas pelas pessoas surdas”. AP2 citou como exemplo da resolugdo das
dificuldades de uma mae surda, que ela “nunca levou seu filho ao médico, porque ela ndo

tinha como se comunicar com esse médico” € de outra mae “que ndo conseguiu fazer o pre-
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natal”. Essa central realiza também “capacitagdo sobre libras e nessas capacitacdes a gente
mostra como é que tem que lidar com essas pessoas” .

Com a implantacdo dessa central citada pelo entrevistado AP2, observa-se que ha uma
preocupacdo do estado em resolver as demandas de pelo menos uma das deficiéncias aqui
especificadas (surdez). Serviu também para minimizar as situacdes de violacdo de direitos
basicos como, por exemplo, o direito @ comunicacdo, ao atendimento a salde, a educagdo e a
seguranca.

Diante da vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia, AP2 sinalizou que existe uma
parceria com “o Instituto de tecnologia do estado de Alagoas — ITEC”, na elaboracdo de um
“dispositivo que defenda essa pessoa”. AP2 explicou que esse dispositivo estd em “processo
de formulagdo” e que seu funcionamento é de modo simples, “ra hora da violéncia a pessoa
acionaria a OPLIT, que trabalha no monitoramento 24 horas da seguranca’.

Com relacdo aos desafios encontrados para que as ag¢Oes citadas obtivessem éxito AP2
citou que “o maior desafio é saber onde estd a violéncia e quem estd sendo violentado” .
Provavelmente AP2 estivesse se referindo a serem esses 0s maiores desafios para a
implantacdo de politicas voltadas ao segmento das pessoas com deficiéncia, pela falta de
indicadores, porque as fontes confiaveis hoje como indicadores sdo as dendncias recebidas no
Disque 100. Tendo em vista que ndo existe dentro das estruturas do estado de Alagoas, a
estimativa sobre a violéncia que afeta diretamente o0 segmento supracitado.

Sobre a mesma abordagem acerca da implantacdo de politicas publicas e os desafios
encontrados, os entrevistados AP3 e AP5 ndo souberam oferecer maiores detalhes sobre o
funcionamento das politicas, nem sobre os desafios citados por AP1 e AP2. Contudo, AP3
salientou que “a pessoa com deficiéncia para a SEMUDH foi uma promessa de campanha do
governador” e que ele tem dado “todo apoio a formulagdo de politicas publicas que deem
visibilidade as demandas das pessoas com deficiéncia, como também de qualquer outro
género”.

O entrevistado AP4 considera que: “‘como uma Secretaria de direitos humanos”, a
SEMUDH no caso, “tem que abarcar todas as pessoas que sdo consideradas vulneraveis, que
sao acometidas por varios tipos de violéncia”. Todavia, AP4 ndo soube informar se existe ou
estd em andamento “politica publica voltada a questdo da violéncia contra as pessoas com
deficiéncia”. Mas, em sua percepcdo, “o maior desafio hoje é a continuidade da politica
publica”. Esse é, na opinido de AP4, “o maior problema de se fazer politica publica hoje,

ndo s6 no estado de Alagoas”. O entrevistado AP4 explicou que isso ocorre “porque
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geralmente fazem agdes mais focadas . Dessa forma, assim que se ‘“‘comega uma acao, entra
outra pessoa (gestor) e ndo dd mais continuidade” .

Na percepgdo do entrevistado AP6, a SEMUDH é uma secretaria “de articulagdo” e
seu “maior papel é mostrar para as pessoas que elas sdo cidadds e tém direitos”. AP6
esclareceu que a SEMUDH “tem um trabalho de articular com as secretarias e com a
populacdo, para que elas entendam o que de fato é ser um cidad&do. Ser um cidad@o néo é sé
votar é ter toda uma gama de direitos garantidos”.

AP6 pontuou também que existem ‘‘ferramentas de assisténcia social e politica de
saude”. Como exemplo, citou “o SUS como um modelo para o mundo; o programa Bolsa
Familia, que é uma referéncia para a ONU, e o programa de tratamento do HIV, que também
¢ referéncia para o mundo”. Quanto aos desafios no processo de implantacdo de politica
publica de combate a violéncia, AP6 associou os desafios & “mudanca de comportamento” e
acrescentou que “comportamento s6 se muda com educagdo”. Nao especificou qualquer
politica publica que atualmente na SEMUDH esteja em processo de formulagdo e
implementacao.

As narrativas dos entrevistados aqui elencadas trazem uma provocacéo a reflexdo do
pesquisador, pois foi possivel perceber o pouco conhecimento a respeito das politicas
realizadas ou sobre as que estdo em processo de formulacdo e implementacdo na SEMUDH.
Observou-se que parte dos entrevistados sequer tinha ideia de quais foram os desafios que
sugiram durante o processo de implantacdo das politicas publicas apontadas por eles.

As politicas pablicas de combate a violéncia contra pessoas com deficiéncia citadas
nas narrativas dos entrevistados estdo em andamento, e se encontram em etapas distintas. A
politica denominada “Botdo do panico” encontra-se em processo de formulaco. E nessa etapa
que sdo definidas as alternativas apropriadas para solucionar o problema e dar prosseguimento
a politica formulada (CAPELLA, 2018).

Outra politica publica identificada refere-se a CIL. Essa politica foi formulada a partir
das demandas da pessoa surda, ja foi implementada e tem como objetivo auxiliar o surdo em
qualquer situacdo que necessite de didlogo, seja na comunicacdo de um ato de violéncia que
tenha sofrido, seja na comunicacdo em atendimento educacional ou de salde, entre pessoas
gquem ndo tém surdez.

Na fase de implementacdo em que se encontra a politica publica mencionada no

paragrafo anterior, os atores envolvidos trabalham de forma conjunta utilizando as mesmas
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estratégias, dentro de um planejamento exequivel, buscando aumentar a eficiéncia na
execucdo da politica implementada (LIMA; D’ASCENZI, 2018).

A contribuicdo significativa de uma politica publica para solucionar os problemas de
determinada parcela da populacdo perpassa pela capacidade do gestor publico de planejar e
utilizar o orgcamento destinado ao desenvolvimento de suas agfes por meio de politicas
publicas. E preciso também que o gestor leve em consideragio a escolha eficiente do corpo
técnico preparado para identificar os desafios que por ventura ocorram ao longo do processo
das etapas de uma politica.

Enfatiza-se que é por meio das politicas publicas que se estabelece normalizacdo da
relacdo entre a sociedade e as instituicdes publicas ou privadas. Elas favorecem a melhor
distribuicdo de recursos que podem atender as demandas sociais e sO as politicas publicas
permitem a resolucéo de problemas coletivos (RUA: ROMANINI, 2013).

Embora o governo do estado de Alagoas demonstre receptividade em relagdo as
demandas do segmento das pessoas com deficiéncia e em vista disso tenha instituido a
superintendéncia de politicas para pessoas com deficiéncia; essa superintendéncia ndo tem
conseguido resolver os problemas oriundos desse segmento, pois depende da partilha
orcamentaria que a SEMUDH destina para a realizacdo de suas agdes.

Em busca de solucéo para os problemas que afetam esse segmento, tais como salde,
educacdo, trabalho, seguranca, acessibilidade, entre outros, é fundamental a criacdo de uma
Secretaria especifica, com or¢camento proprio, para atender as demandas desse segmento, uma
vez que, segundo o IBGE (2010), em Alagoas, existem 859,515 pessoas com algum tipo de
deficiéncia, o que equivale a 27,54% da populacdo total do estado.

De acordo com algumas narrativas dos entrevistados, a SEMUDH trabalha em
parceria com outras secretarias. Nesse sentido, seria premente a elaboracdo de mecanismos
eficientes que identificassem onde estdo as pessoas com deficiéncia e quais sdo as violacoes
que sofrem. Desse modo, a SEMUDH, em parceria com a Secretaria de Salde, poderia
sugerir e planejar a reestruturacdo dos questionarios existentes no PSF e incluir informacdes,
produzindo, dessa forma, indicadores auténticos sobre praticas de violéncia.

Ao mesmo tempo, a SEMUDH poderia elaborar propostas para o0 combate a violéncia
que afeta as pessoas com deficiéncia e direciona-las a SEPREV, sugerindo capacitacdo para
0s agentes de seguranca, com 0 objetivo de instrui-los sobre o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia; solicitando ainda que a SEPREV inclua o atendimento a esse

segmento em sua carta de servicos e a inser¢cdo de formularios com questdes que identifiquem
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no ato da dendncia se o denunciante é a pessoa com deficiéncia, qual foi a violagdo e quem foi
0 agressor.

Com a intengédo de modificar a atual realidade acerca dos indicadores de violéncia que
afeta as pessoas com deficiéncia, a SEMUDH poderia formular e executar campanhas
preventivas junto a populacdo, solicitando que denunciem e ndo se calem ao presenciarem
situacOes de violéncia envolvendo pessoas com deficiéncia. Tal atitude da populagédo pode
contribuir para a mudanca de comportamento e assim tirar a violéncia da invisibilidade em
que se encontra. Faz-se relevante ainda a instalacdo e divulgacdo de canais de dendncias para
posteriormente facilitar 0 mapeamento e monitoramento das vitimas identificadas.

Diante da evidente auséncia de controle sobre a localizacdo das pessoas com
deficiéncia no estado de Alagoas, sobre a qualidade de vida e violagdo dos direitos delas, €
primordial que as instituicbes que oferecem servicos a esse segmento trabalhem
colaborativamente com a SEMUDH, de modo que seja possivel a execu¢do de mapeamento
das pessoas atendidas nos servigos oferecidos, a identificacdo de possiveis violagdes de
direitos e a divulgacdo de campanhas de prevencéo a violéncia.

Entretanto, as acdes da SEMUDH nédo podem se restringir a identificacdo das vitimas
ou das violagdes: € preciso ir além. Ao identificar onde estdo as pessoas com deficiéncia e
confirmar as violéncias sofridas, é indispensavel que seja ofertado acolhimento,
principalmente se a vitima for dependente afetiva e financeiramente do agressor. Nesse caso,
o ideal é a criacdo de um centro de acolhimento, onde a pessoa agredida disponha de
atendimento médico, psicoldgico, cuidados e higiene pessoal.

Por fim, propde-se que a SEMUDH considere a possibilidade de implementar as
politicas puablicas citadas nas narrativas dos entrevistados, pois sdo politicas de grande
relevancia para as pessoas com deficiéncia. Sugere-se ainda a efetivacdo do Plano dos
Direitos das Pessoas com deficiéncia do estado de Alagoas, elaborado em 2017 pelo governo,
atendendo ao seu objetivo em colaboracdo com a prevencdo e combate as violagdes dos
direitos que esse segmento vem tolerando, por falta de suporte e, em alguns casos, por

omissao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa constatou os desafios da SEMUDH/AL no processo de implantacdo de
uma politica publica capaz de enfrentar e combater formas de violéncia que atingem
diariamente as pessoas com deficiéncia. A pesquisa de campo permitiu que os entrevistados
participantes contribuissem de forma a oferecer resposta ao problema apresentado no estudo.
A analise dos dados e os resultados oferecem subsidios a redugdo dos obstaculos identificados
na implantacdo de politica, a medida que as alternativas sugeridas podem apontar caminhos a
minoracao dos desafios identificados e contribuir como suporte as futuras investigacoes.

N&o ha aqui a intencdo de se esgotar 0 tema, posto que este apresente complexidades
que exigem muitas discussdes epistémicas e sugestdes que contribuam para reduzir ou cessar
esse fendmeno ainda velado perante a sociedade e 0s governantes. Muito mais velado para os
governantes, pois demonstram ter certo desconhecimento do que preconiza a Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a qual sinaliza em seu artigo 16 que €
obrigacdo do Estado adotar medidas capazes de prevenir formas de exploracdo, violéncia e
abusos que venham a afetar esse segmento.

A complexidade que envolve as questdes da violéncia perpetrada contra pessoas com
deficiéncia ocorre devido as poucas politicas publicas implementadas, aos numeros
insuficientes de indicadores e de estudos cientificos relacionados ao tema, entre outros
motivos. Tais fatores impedem que a violéncia seja devidamente solucionada. Assim, a escrita
desta dissertacdo caminhou em direcdo a uma reflexdo a respeito da triade: pessoas com
deficiéncia, violéncia e politicas publicas, conduzindo a inter-relacdo que contribuiu e
favoreceu a resposta a investigacao.

Para combater e cessar a violéncia contra as pessoas com deficiéncia, sdo necessarias
acOes em parceria com 0 governo, por meio de politicas publicas e junto a sociedade, que
deve participar no controle das acdes desenvolvidas. As poucas a¢6es em forma de politicas
publicas atualmente em processo de formulacdo e implementacdo em Alagoas tem se
apresentado insuficientes, porgque ndo se tem a real dimensao, controle e mapeamento de onde
estdo as pessoas que sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia.

A elaboracdo de uma politica publica é exaustiva, pois segue etapas como agenda,
elaboracdo, formulagdo, implementagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo. Essas
etapas sdo influenciadas por grupos de interesses, nos quais estdo incluidos os politicos, 0s

burocratas, 0s grupos sociais, entre outros, responsaveis por fazer pressdo para que um
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problema puablico faga parte da agenda do governo. Nessa composicdo, leva-se em
consideracdo a interacdo da formacdo académica nas diferentes &reas do conhecimento, que
contribuem essencialmente na formulagdo de uma politica publica.

As politicas publicas sdo preferencialmente os mecanismos empregados pela gestdo
plblica como meio de atender as reivindicacdes sociais. E nesse sentido que o governo dentro
do orcamento definido pela Lei Or¢camentaria Anual — LOA — deve planejar as acbes que
serdo executadas em beneficio da populacdo, buscando meios apropriados para realiza-las
durante o periodo de sua gestdo.

Em busca de ter suas demandas inseridas na agenda de politica do governo, os
primeiros movimentos de pessoas com deficiéncia que surgiram no ano de 1970 lutavam por
reconhecimento e direitos ndo garantidos. Naquela época, a sociedade tratava as pessoas com
deficiéncia com indiferenga. Foram esses movimentos de pessoas com deficiéncia que
defenderam a criacdo de politicas publicas que assegurassem direitos basicos fundamentais
que s6 foram legitimados no Brasil a partir da promulgacao da Constituicdo de 1988.

As lutas por direitos evoluiram e muitos instrumentos surgiram como forma de
assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia. Ao analisar alguns instrumentos como: A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948; a Constituicdo Federal do Brasil, de
1988, e a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2006 foi possivel
perceber que neles as garantias sao voltadas a salude, educacéo, trabalho, moradia e seguranca.
Porém, a garantia de direito a seguranca, prevencdo e combate a violéncia contra as pessoas
com deficiéncia ndo tem sido efetivamente contemplada pelo governo.

A vulnerabilidade causada pela falta de condigdes fisica, psicoldgica e sensorial das
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, bem como a ineficiéncia do governo impede
que ocorram dendncias e punicdo aos agressores. Esses tipos de impedimentos podem
implicar na notificacdo de atos de violéncia e inser¢do da violéncia contra essas pessoas,
como problema publico na agenda do governo.

Indicadores sdo utilizados para a efetiva selecdo de um problema publico definido pelo
governo como prioridade a ser adotado em prol da populacdo. Desse modo, as conferéncias
englobam muitas propostas que podem ser oportunamente utilizadas como suporte a
conversao de um problema publico a ser inserido na agenda governamental e, posteriormente,
na formulacdo e implementacdo de politicas publicas que possam suprir as exiguidades, em

particular as referentes as pessoas com deficiéncia.
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As conferéncias tém importancia social e sua contribuigdo é propicia para a construcao
de politicas publicas. Os gestores da SEMUDH demonstram uma preocupag¢do mesmo que
modesta com relagcdo ao combate a violéncia que acomete silenciosamente as pessoas com
deficiéncia. Essa preocupagdo provocou certa inquietude, que os levou a elaborar o Plano dos
Direitos das Pessoas com deficiéncia do estado de Alagoas. Esse plano estd organizado em
trés eixos e se propde a garantir e assegurar as particularidades das demandas desse segmento.

No plano, destaca-se 0 eixo género, raga, etnia e diversidades sexual e geracional, que
estabelecem correlacdo com a tematica. Nesse eixo, foi possivel situar o delineamento que se
refere a efetivacdo da politica publica de protecdo as pessoas com deficiéncia, vitimas de
violéncia, e as acOes que asseguram a efetivacdo dessa politica.

Apesar de os gestores da SEMUDH se mostrarem sensiveis as demandas das pessoas
com deficiéncia, esses ainda encontram bastante dificuldade em estabelecer controle sobre as
violagBes que circundam essas pessoas, porque ndo sabem onde elas estdo, nem apresentam
politicas publicas para sanar essa lacuna. Reconhecem a existéncia do suporte oferecido pelo
governo federal, o servico Disque 100 para o recebimento de denuncias de violagcdes de
direitos, mas acreditam que se houvesse um canal de atendimento as violac6es de direitos a
nivel estadual, os dados seriam mais reais.

Para responder ao problema da pesquisa, foram elaboradas cinco categorias: areas do
conhecimento; politicas publicas; governos; conferéncias; violéncia e implantacdo de politicas
publicas para analisar os dados. As categorias foram criadas de forma que se inter-
relacionassem a fim de permitir que o pesquisador pudesse conhecer o pensamento dos
entrevistados e o entendimento de cada um sobre a gestdo da SEMUDH no que se refere aos
desafios no processo de implantacdo de politicas publicas.

Na categoria areas do conhecimento, foi possivel destacar que os entrevistados
possuem formacdo académica em: Psicologia, Direito, Administracdo, Servico Social e
Fonoaudiologia. Ainda destaca-se nessa categoria que 0s sujeitos entrevistados demonstraram
ter afinidade em trabalhar com as demandas de pessoas com deficiéncia, e que é importante
trabalhar de forma unificada, maximizando os esforcos em parceria com as secretarias do
governo.

No que se refere a categoria governos, a atuacdo federal tem criado certa tensdo
quanto ao retrocesso de direitos e garantias legitimadas & popula¢do, uma vez que a cada
mudanca de governo ha reducdo ou supressdo orcamentaria e descontinuacdo das politicas

publicas, levando a sociedade a uma incerteza da efetividade das politicas implementadas.
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Com relagdo ao governo do estado de Alagoas, este tem trabalhado na formulacéo e
implementacdo de politicas capazes de favorecer e garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia, dentre elas as que buscam combater praticas de violéncia. Como exemplo, é
possivel citar o Plano dos direitos das pessoas com deficiéncia que foi publicado no Diério
Oficial em 19/12/2017. Sobre a atuacdo do governo municipal na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas, ndo foi possivel identificar, pois os dados mostram a
falta de sinergia em parceria entre o governo estadual e municipal.

Destacou-se na categoria conferéncias que sdo espagos democraticos de discussdo, em
que sdo tratadas diversas tematicas. Esses espacos sdo organizados obedecendo a um
calendario, pois acontecem primeiro a nivel municipal, depois a nivel estadual e por Gltimo a
nivel nacional. As conferéncias sdo importantes, porque preferencialmente os governantes
utilizam as propostas para elaboracdo de politicas que beneficiam a sociedade. Porém o
descompromisso dos representantes tanto da sociedade quanto dos governos que néo realizam
0 monitoramento das propostas elaboradas é a maior dificuldade a ser superada.

Na categoria violéncia, foi destacado que 0s agentes publicos ndo estdo preparados
para acolher denincias, principalmente de uma pessoa com deficiéncia. Por vezes, a falta de
capacitacdo e habilidade de um servidor publico dificulta o atendimento, produzindo na
vitima certo constrangimento em expor o acontecido e denunciar o agressor. Algumas formas
de constrangimento podem ocorrer se a vitima for uma pessoa cega, pois 0 atendente pode
ndo acreditar na versdo exposta, ou por pessoa surda, principalmente se ndo houver interprete
de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS —, no local de acolhimento de dendncias.

No que se refere a ultima categoria, sobre implantacdo de politicas publicas, foram
identificados desafios no processo de implantacdo de politicas publicas. O primeiro deles se
referiu a mudanca de comportamento dos gestores quanto ao cumprimento de suas obrigacdes
e da sociedade quanto ao dever de fiscalizar as agdes do governo. A mudanca de
comportamento do gestor sinaliza que o mesmo deve trabalhar no sentido de tratar a todos
com alteridade, buscando formas para eliminar as barreiras atitudinais, especialmente
daqueles que atuam com grupos sociais de pessoas com deficiéncia. Quanto a sociedade, esta
pode manter-se atenta as acGes propostas pelos gestores publicos e intervir de modo incisivo,
caso a acdo proposta ndo seja cumprida.

O segundo desafio deu a ver a burocracia do servi¢o publico. Essa forma de agir no
atendimento as demandas do outro com indiferenca impede ou prejudica 0 andamento das

etapas de uma politica publica e consequentemente o acolhimento das reivindicagdes sociais.
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O gestor tem o dever ético de capacitar seus colaboradores no sentido de reduzir a morosidade
que acontece no servigo publico, organizando os setores para dar mais celeridade aos
processos sequenciais das etapas da politica publica.

O terceiro desafio se referiu a dotagcdo orcamentaria insuficiente. Diante do orcamento
disponibilizado para as acGes governamentais, instituido pela LOA, o gestor precisa elaborar
um planejamento capaz de atender as necessidades da populacdo. Um planejamento mal
elaborado e com reduzido orcamento implica o ndo atendimento as demandas sociais mais
prementes, obrigando, desse modo, a que o gestor faga um esquadrinhamento dos grupos
sociais com demandas mais imediatas e, nesse caso, as das pessoas com deficiéncia.

J& o quarto desafio esta relacionado com a continuidade de uma politica publica, pois,
nos contornos da gestdo puablica, importa notar que a efetividade de uma politica
implementada tem a ver com o quantum de rotatividade na mudanca de governo, comumente,
feita a cada quatro anos. Essa alternancia, além de dificultar a manutencdo de conquistas
alcancadas pelo segmento de pessoas com deficiéncia, acaba gerando uma tensdo tanto no
ambiente da SEMUDH quanto no segmento, uma vez que ndo Sao poucas as vezes que ocorre
um retrocesso nas garantias dos direitos.

O ultimo desafio se refere aos poucos indicadores existentes sobre praticas de
violéncia que sofrem as pessoas com deficiéncia. Essas pessoas podem estar vivenciando
algum tipo de violéncia que, na atualidade, nem a sociedade e muito menos 0s governantes
tém conhecimento. Diante desse cenario, 0s gestores publicos devem criar estratégias e meios
para detectar a ocorréncia de violéncia e constatar quem sdo 0s agressores. A partir dessa
verificacdo, os gestores devem estabelecer mecanismos eficientes no combate as préaticas
identificadas.

Os objetivos deste estudo foram alcancados a medida que foi concluida a analise das
entrevistas e a discussdo dos dados. Com os resultados encontrados, foi possivel identificar os
desafios encontrados pela SEMUDH no processo de implantacdo de politica publica. A
constatacdo dos desafios que surgiram permitiu a proposicdo de alternativas que pudessem
facilitar a reducdo desses desafios.

A partir das alternativas sugeridas, acredita-se que seja possivel facilitar o
acompanhamento e celeridade nas acdes e politicas planejadas, com o objetivo de coibir
qualquer forma de violéncia que afete as pessoas com deficiéncia, que atualmente encontra-se
na invisibilidade. Como também ¢é pertinente sugerir que o governo, em qualquer esfera,

permanega vigilante quanto a resolucdo das demandas dessa parte da populagéo.
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Tendo em vista que, nos dias atuais, tanto na esfera federal quanto na estadual e
municipal, parte dos governantes permanece omissa em seus deveres e obrigagdes no que se
refere a elaboracdo de politicas capazes de oferecer protecdo, igualdade de oportunidade e
respeito as pessoas com deficiéncia. A omissdo dos governantes, o desrespeito de uma parcela
da sociedade e a passividade do segmento das pessoas com deficiéncia em exigir o
cumprimento das leis que asseguram seus direitos reproduzem a segregagdo que as mantém
em suas residéncias, & margem da sociedade. E nessa condicdo de segregacio que sucede a
violéncia nas mais variadas formas contra essas pessoas.

O estudo aqui apresentado pode, por um lado, contribuir com pesquisas de distintos
desdobramentos no combate a qualquer tipo de violéncia praticada contra pessoas com
deficiéncia e, por outro, subsidiar decisdes de gestores publicos em qualquer nivel de governo
na implantacdo de politicas publicas que atendam as demandas indicadas pelas pessoas com

deficiéncia. Afinal, entenda-se de uma vez por todas: nada sobre nos, sem nos.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C. L. E.)

Eu, , tendo sido
convidado (a) a participar como voluntario (a) do estudo “OS DESAFIOS DA SEMUDH
PARA IMPLANTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NO COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA COM DEFICIENCIA NO ESTADO DE ALAGOAS 2017-2018”,
recebi do (a) Sr (a) GUILHERME VASCONCELOS PEREIRA, mestrando em Sociedade,
Tecnologias e Politicas Piblicas do Centro Universitario Tiradentes — UNIT/AL, responsavel

por sua execu¢do, a pesquisa serda desenvolvida na Secretaria da Mulher e dos Direitos
Humanos de Alagoas, as seguintes informagdes que me fizeram entender sem dificuldades e

sem duvidas os seguintes aspectos:

Q Que o estudo se destina a investigagdo dos desafios para implantar politica publica de
combate a violéncia contra pessoas com deficiéncia.

Q Que a importancia deste estudo ¢ a de auxiliar o pesquisador compreender como
ocorre o processo de implantagdo de politicas publicas de combate & violéncia contra pessoas
com deficiéncia e sobre os desafios advindos desse processo.

Q Que os resultados que se desejam alcangar sdo os seguintes: encontrar resultados
significativos a partir da analise dos conteidos das entrevistas com os participantes
identificando os desafios encontrados nos resultados na pesquisa.

a Que esse estudo comegara em Outubro/2017 e terminara em Janeiro/2018.

a Que o estudo qualitativo serd feito da seguinte maneira: por meio da revisio de
literatura especializada, entrevistas semiestruturadas que serdio gravadas para posterior analise
de resultados.

Q Que eu participarei das seguintes etapas: entrevista.

Q Que os incomodos que poderei sentir com a minha participagdo sdo os seguintes:
desconforto emocional e constrangimento diante das perguntas realizadas.

Q Que os possiveis riscos a minha satde fisica e mental sdo: ndo ha riscos a satde fisica
€ 0s riscos emocionais se ddo particularmente pela possibilidade de as questdes aplicadas na
entrevista gerarem ansiedade vivenciada em experiéncias anteriores.

Q Que deverei contar com a seguinte assisténcia: psicologica, sendo responséavel por ela:
a clinica de Psicologia do Centro Universitario Tiradentes — Unit/AL.
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Q Que os beneficios que deverei esperar com a minha participagdo, mesmo que ndo
diretamente sdo: conhecimento gerado agregando experiéncia no processo de elaboragdo de
politicas publicas, e reflexdo redesenhando meu olhar no papel de minha cooperagio.

Q Que a minha participago serd acompanhada do seguinte modo: por meio de gravagdo
da entrevista.

Q Que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas
do estudo.

Q Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

Q Que o estudo ndo acarretara nenhuma despesa ou indenizagdo ao participante do
estudo.

a Que as informagdes conseguidas através da minha participagdo ndo permitirdo a
identificagdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgagdo das
mencionadas informagdes s seré feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

Q Que o resultado do estudo podera ser publicado em revista em forma de artigo, livro
ou apresentado em eventos académicos.

Q Que eu receberei uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre
a minha participagdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das
minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participagdo implicam,
concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE
PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco do (a) participante — voluntério (a)

Enderego: Ne
Complemento: Bairro: /CEP:
Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

i
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Contato de urgéncia: Sr(a).

Enderego: /N®:
Complemento: Bairro: /CEP:
Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Endereco dos (as) responsével (is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituigdo: Centro Universitario Tiradentes/Unit-AL

Enderego: Travessa Santa Catarina

Bloco: /N°: 20 /Complemento: Casa

Bairro: Tabuleiro do Martins /CEP: 57060-605 /Cidade: Macei¢/AL
Telefones p/contato: 82-99162-6422

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua
participacio no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitério Tiradentes

Bloco D — Sala 32A — Campus Maria Uchda, Macei6/Al

Telefone: (82) 3311-3113

Maceio, de de

Assinatura ou impressio datiloscopica| Nome e Assinatura do (s) responsavel (eis) pelo
do (a) voluntério (a) ou responsavel | estudo (Rubricar as demais paginas)
legal e rubricar as demais folhas
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APENDICE B

Roteiro de entrevista

Dados Pessoais:

Nome:

Idade:

Formag@o profissional:
Area de atuagiio/cargo:
Género:

Deficiéncia ( )sim ( )Néo

1- O que te levou a escolher atuar nessa area?

2- Como ¢ a atuagéio do 6rgio em que vocé trabalha na formulag@o de politicas publicas
para a populagdo de pessoas com deficiéncia?

3- Quais sdo os principais projetos, programas € agdes em curso € em planejamento
voltados para a pessoa com deficiéncia?

4- Como tem sido a relagdo de seu orgdo e do governo municipal/estadual com os
representantes da sociedade civil, em especial, 0s grupos de pessoas com deficiéncia, no
que diz respeito a formulagdo, implantag@o, implementagéo e avaliagdo de politicas
publicas?

5- Qual sua avaliagdo sobre a atuagdio dos governos federal, estadual e municipal na
formulagdo de politicas publicas para esses segmentos?

6- Qual sua avaliagdo sobre as Conferéncias Estadual e Nacional dos direitos das
pessoas com deficiéncia?

7-Estamos diante de tantas espécies de violéncias, em sua opinido como 0s poderes
publicos devem se organizar para o seu enfrentamento da violéncia contra as pessoas
com deficiéncia?

8. O que levou a Secretaria a colocar na agenda o problema da violéncia contra a pessoa
com deficiéncia?

9. Que tipo de politica piblica de combate a violéncia contra a pessoa com deficiéncia
este 6rgdo pretende implantar?

10. No planejamento dessa politica piblica surgiu algum desafio? Qual?

123



ANEXO A

Publicacdo do Plano dos direitos das pessoas com deficiéncia no Diario Oficial do Estado de
Alagoas

)
Maceio - terga-feira
19 de dezembro de 2017

40

Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos
- SEMUDH

PLANO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA DO ESTADO DE
ALAGOAS

EXPEDIENTE
GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS

RamCllhuml-‘ulbolecmdur
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SECRETARIA DA MULHER E DOS DIREITOS HUMANOS DO ESTADO DE
ALAGOAS

Cléudia Elizabeth Souza Simdes | Secretéria

Anténio Marcos Toledo | Secretdrio Adjunto

Luciano de Souza Rios | Chefe de Gabinete

Luiz Afrdnio Tavares Mota | Assessor de Governanga e Transparéncia

Sirley Jane Veloso Xavier | Assessora de C

Dilma Pinheiro da Silva | Superintendente de Politicas para os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

Anne Caroline Fidelis de Lima | Superintendente de Politicas para Mulher

Jodio Anizio Aratjo dos Santos Neto | Superintendente de Protegdo e Defesa do
Consumidor

Rita de Céssia Ten6rio Mendonga | Superintendente dos Direitos Humanos

Ana Thais Correia Melo | Gerente Administrativa

CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
DO BSTADO DE ALAGOAS

mmam|wcmmumam
com Deficiéncia

Anne Caroline Fidelis de Lima | Superintendente de Politicas para Mulher

Jodo Anizio Aratijo dos Santos Neto | Superintendente de Protegfio e Defesa do
Consumidor

Rita de Céssia Tenério | Superintendente dos Direitos Humanos
Ana Thais Correia Melo | Gerente Administrativa

Membros Governamentais

Renata Nobre Bulhdes | Titular | SESAU - Secretaria de Estado da Saiide
Geonice Rocha Peixoto | Suplente | SESAU - Secretaria de Estado da Satide
Maria de Fétima Rebélo | Titular | SEDUC - Secretaria de Estado da Educagio

Edigéo Eletronica Certificada Digitalmente
conforme LEI N° 7.397/2012

Diario Oficial
Estado de Alagoas

P st
MFM&MIWIAM-W&W&M
Diva Carolina A. de Assis | Suplente | ACAL - Associ; de Cegos de Alagoas
Jodio Ferreira Lima | Titular | ADEFAL - Associagdo dos Deficientes Fisicos de
Alagoas

Maria Sénia Leite Pontes | Suplente | ADEFAL - Associaglio dos Deficientes
Fisicos de Alagoas

Walquiria Liicio Lins de Aratjo | Titular | FANDOW - Familia Alagoana Down
SMMAWMISWIFANDOW-FWMM

APRESENTACAO

O Govemno do Estado de Alagoas, por meio da Superintendéncia de Politicas para
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia - 6rgio ligado & Secretaria Estadual da
Mulher e dos Direitos Humanos (SEMUDH) -, apresenta o Plano Estadual dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

O documento foi elaborado com base nas propostas formuladas durante a IV
Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Alagoas, realizada
no dias 25 ¢ 26 de novembro de 2015; bem como durante o curso de capacitagio
dos bros do Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de
Alagoas, promovido nos dias 06 e 07 de outubro de 2017.

O obj deste Plano é lidar a Politica Estadual da Pessoa com Deficiéncia,
wmmmmpm—m'-mhmh

W &-J..I-‘l =
e@ummﬂmammmmhm&uw
indireta. Assim, o presente Plano esta organizado em 03 (trés) eixos tematicos,
conforme definido a seguir:

* Eixo 1 - Género, Raga e Etnia, Diversidades Sexual e G
* Eixo 2 - Orgaos, Gestores e Instincias de Participagdo Social;
* Eixo 3 - A Interagiio entre os Poderes ¢ os Entes Federados.

A obrigagdo de garantir o cumprimento das demandas aqui propostas ¢ de toda
a gestdo estadual. Contudo, fica a cargo do Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Alagoas o dever de monitorar a implementagdo deste
Plano, sendo facultado, inclusive, o direito de acionar os mecanismos de acesso &
justica, caso identifique omissdes, negligéncia e até mesmo violago dos direitos
do piblico alvo deste d A nossa proposta € garantir a incl social
das pessoas com deficiéncia, ampliando as suas possibilidades de contribuir, de
forma direta ou indireta, com o desenvolvimento do Estado de Alagoas, tornando-
as protagonistas de suas vidas e de seus interesses.

Cléudia Simdes
Secretéria da Mulher e dos Direitos Humanos
Pr lo 337548

Lorena Ledo Ribeiro | Suplente | SEDUC - Secretaria de Estado da Ed
Viviane Melo de Gusmdo | Titular | SEADS - Secretaria de Estado da Assisténcia

Deirise §: Feitosa | Suplente | SEADS - A B A
€ Desenvolvimento Social

Maria Anunciada Costa Cansangdo | Titular | SETE - Secretaria de Estado Trabalho
€ Emprego

Alda Cristina Nascimento Mendonga | Suplente | SETE - Secretaria de Estado
Trabalho e

Dilma Pinheiro da Silva | Titular | SEMUDH - Secretaria de Estado da Mulher e
dos Direitos Humanos

Luciane F. Da Silva Tenério | Suplente | SEMUDH - Secretaria de Estado da
Mulher e dos Direitos Humanos

Perolina Henrique Lyra | Titular | SECULT - SenmrhdeM(hCnhn

Cléudia Cristina Rezende Puentes | Suplente | SECULT - § ia de Estado da
Cultura
Membros da Sociedade Civil

Liziane de Medeiros Torres | Titular | FUNCAE - Fundagdio Casa do Especial

PROCESSO N°: 0111-022.004-1
RECORRIDO: TELMA MARIA SOARES QUEIROZ
RECORRENTE: ZTE DO BRASIL IND. COM. SERV. E PARTICIPACOES
LTDA

EDITAL DE PUBLICACAQ
Dlnnncdosfnos.d:spmvascdosﬁmdmnmmslegmsqucmsmnlmmohmo
Admini; em j iderands queos 8 idos pelo(a)
(s) Recorrente(s) em sua(s) pega(s) insufici para com-
provar a idade de daDecuio“" e sendo itados os

Principios Constitucionais do “Contraditério e da Ampla Defesa”, CO'NHECO do
recurso apresentado para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se
a sangdo administrativa prevista na Lei n® 8.078/90, a qual deveré ser recolhida
nopmzombelecldonoamgoSSdoDecmoFedaaln'ﬂsM)ﬂ Em caso de

Jorge da Silva Porto | Suplente | FUNCAE - Fundagdio Casa do Especial

Silvia de Souza Campos | Titular | FASPEAL - Federagio das Associagdes
Pestalozzi de Alagoas

Andréia Costa Guimardes | Suplente | FASPEAL - Federagdio das Associagdes
Pestalozzi de Alagoas

Iraé Cardoso | Titular | AAPPE - Associaglio dos Amigos e Pais de Pessoas Especiais
Anne Karine Silva de Gées | Suplente | AAPPE - Associagio dos Amigos e Pais de

0s autos para i na divida ativa do Estado

Maceid, 18 de Dezembro de 2017.

CLAUDIA ELIZABETH SOUZA SIMOES
Secretéria de Estado da Mulher e Direitos Humanos
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