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RESUMO

O mundo assistiu na Gltima década ao fendbmeno da uberizacdo. Embora o nome tenha origem
no aplicativo de transporte de passageiros Uber, a expressdao engloba ndo sé seus
concorrentes, como outros servicos acionados por meio de aplicativos, a exemplo da entrega
de produtos, segmento no qual a investigagdo se detém. A pandemia do novo coronavirus, que
imp0s distanciamento social, aumentou consideravelmente a procura pelo servigo de delivery
e isso escancarou as mazelas do sistema. A grande maioria dos entregadores sobrevive dessa
Unica atividade, de modo que precisa estar disponivel cerca de 12h/dia, exposta a riscos de
assaltos, acidentes de transito e intempéries climaticas, sem nenhuma garantia trabalhista.
Nesta pesquisa, buscamos identificar a percepcdo dos entregadores de aplicativos sobre suas
condicdes de trabalho. Para tanto, analisamos a logistica das plataformas, a rotina dos
trabalhadores e o panorama legislativo-jurisprudencial acerca da matéria, avaliando a
ocorréncia de resignacdo ou resisténcia da categoria ao status quo. Os dados coletados
mediante entrevista estruturada e tratados por meio de analise de conteudo, além de tracarem
o perfil do trabalhador uberizado em Maceid, AL, revelam como a precarizacdo do trabalho é

por ele apreendida.

Palavras-chave: Uberizacdo; capitalismo de plataforma; delivery; entregador de aplicativo;

precarizacdo do trabalho.



ABSTRACT

In the last decade, the world has witnessed the phenomenon of uberization. Although the
name has been originated from the passenger transport application Uber, the expression
encompasses not only its competitors, but also other services activated through applications,
such as the delivery of products, a segment in which the investigation is focused. The new
coronavirus pandemic, which imposed social distancing, considerably increased the demand
for the delivery service and this opened up the system's ills. The vast majority of deliveryman
survive on this single activity, so they need to be available around 12 hours a day, exposed to
the risk of robberies, traffic accidents and bad weather, without any job security. In this
research, we sought to identify the perception of app delivery people about their working
conditions. Therefore, we analyzed the logistics of the platforms, the workers' routine and the
legislative-jurisprudential panorama on the matter, evaluating the occurrence of resignation or
resistance of the category to the status quo. The data collected through structured interviews
and treated through content analysis, in addition to tracing the profile of the uberized worker

in Maceid-AL, reveal how the precariousness of work is apprehended by him.

Keywords: Uberization; platform capitalism; delivery; application’s deliveryman; work

precariousness.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, pertencente a linha 02 (qual seja, Sociedade, Territdrio e Politicas
Publicas) do Programa de Pos-Graduacdo em Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas do
Centro Universitario Tiradentes, investigou a precarizacdo do trabalho dos entregadores de
aplicativos, nos anos de 2021 e 2022, tendo como local Maceio, Alagoas.

Importante mencionar o carater interdisciplinar do estudo. Segundo definicdo classica
produzida em 1970 pelo Centro de Pesquisa em Educacdo e Inovacdo (CERI), 6rgdo da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
interdisciplinaridade é a interacdo existente entre duas ou mais disciplinas (Documento
Ceri/HE/SP/7009). Aqui, foram contemplados conhecimentos socioldgicos, politicos e
juridicos. Com efeito, discutiu-se de forma integrada classe social, formacdo educacional,
politicas publicas, neoliberalismo, legislacdo e jurisprudéncia, entre outros temas caros a
Sociologia, Ciéncia Politica e Direito, ramos afins das ciéncias humanas.

O interesse na tematica decorre tanto da minha histéria familiar, em que acompanhei a
penosa rotina de meu genitor como motoboy — mesmo numa época em que Se gozava de
cobertura previdenciaria, descanso semanal remunerado, entre outras garantias —, quanto da
minha atuacdo profissional como analista judiciaria do Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido-Alagoas, ha quase 15 anos, onde constato postura oscilante da Justica Brasileira:
guando provocada, ora confirma o carater autbnomo da relacdo, ora reconhece a fraude e
declara o vinculo empregaticio, o que causa inseguranca juridica.

O mundo assistiu na Gltima década ao fenémeno da uberiza¢do. Embora o nome tenha
origem no aplicativo de transporte de passageiros Uber, a expressao engloba ndo s seus
concorrentes, como outros servigos acionados através de aplicativos, a exemplo da entrega de
produtos, segmento no qual a investigacao se detém.

Além de absorver mdo de obra desocupada, promete proporcionar aos cidaddos
liberdade para definir dias e horarios de labor, afinal, uma vez cadastrado, basta ativar o
aplicativo quando estiver disposto a trabalhar.

O modelo de trabalho sob demanda garante as empresas flexibilidade para dispor da
forca de trabalho em momentos de maior e menor necessidade (servico s6 € acionado
mediante necessidade), o0 que assegura otimizacao do lucro de acordo com a sazonalidade do
mercado.

No Direito do Trabalho patrio, os contratos por prazo determinado (art. 443, 8 2°, a e

b, da CLT), de trabalho temporario (Lei n. 7.855/89) e de trabalho rural por pequeno prazo
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(art. 14-A da Lei n. 5.889/73) representam uma resposta legal as varia¢cdes na demanda. No

caso das plataformas digitais, porém, isso se da @ margem da lei e de maneira mais intensa,

haja vista a fragmentacdo do trabalho dentro de cada jornada: a empresa paga ao trabalhador

apenas o tempo em que ele esta efetivamente desenvolvendo o cerne de seu trabalho.

Como explica Baboin (2017), ao falar dos motoristas de aplicativos:

O motorista recebe apenas pelo tempo em que transporta um cliente, ou seja, pelo
lapso temporal compreendido entre a entrada do passageiro no veiculo e seu
desembarque no local final. O motorista ndo é remunerado pelo tempo entre um
transporte e outro, tampouco € remunerado no periodo necessario para
abastecimento e limpeza do veiculo. A precisdo fornecida pelo c6digo do aplicativo
elimina, para o empregador, a necessidade de remunerar um trabalhador pelo fato de

estar a sua disposicdo imediata, limitando a remuneragdo apenas aos momentos que
0 empregador entender como de efetivo labor. (2017, p. 355)

A imprensa apresenta relatos considerados exitosos, desde o pai de familia
desempregado que consegue uma oportunidade até o jovem que paga a faculdade labutando
no tempo livre, do aposentado que complementa a renda a dona de casa que esta
reingressando no mercado de trabalho. A flexibilidade parece atender aos anseios de todos e a
satisfacdo dos consumidores, pela comodidade, mostra-se incontestavel. A realidade, contudo,
revela que a grande maioria dos trabalhadores uberizados sobrevive dessa Unica atividade e,
para tanto, precisa estar disponivel mais de 12h/dia, exposta a riscos de assaltos, acidentes e
intempéries climaticas sem nenhuma garantia trabalhista. Ademais, os estabelecimentos que
contratam o servigo de entrega perceberam que ndo podem ficar a mercé da incerteza quanto
ao numero de profissionais ativos no momento em que os pedidos dos seus clientes chegam,
exigindo da plataforma a formacéo de escalas, 0 que mitiga a autonomia prometida.

O discurso politico-econdmico do capitalismo de plataforma afirma que os
entregadores sdao empreendedores e gozam de ampla liberdade, mas o que se verifica é um
total controle (de rotas, precos, etc.) pela empresa-plataforma.

O trabalhador, porém, sente-se sem escapatdria, ou isso ou 0 desemprego, imerso
naquilo que Stengers chamou de “alternativas infernais”, expressdo que corresponde a “um
conjunto de situages formuladas e agenciadas de modo que elas ndo deixam outra escolha
sendo a resignacao, pois toda alternativa se encontra imediatamente taxada como demagogia”.
Essa autora ainda descreve a elaboracdo dessas alternativas como um “ataque de feiticaria que

captura as poténcias de agir, de imaginar, de existir e de lutar”?.

! Versdo em lingua portuguesa, publicada na revista DR, da entrevista realizada por Mathieu Rivat e Aurélian
Berlan em 20 de abril de 2015. Disponivel em: https://revistadr.com.br/posts/o-preco-do-progresso-conversa-
com-isabelle-stengers/. Acesso em: 25 jan. 2023.


https://revistadr.com.br/posts/o-preco-do-progresso-conversa-com-isabelle-stengers/
https://revistadr.com.br/posts/o-preco-do-progresso-conversa-com-isabelle-stengers/
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Ora, a dificuldade para criar alternativas auténticas se deve fundamentalmente a
limitacdo dos horizontes do possivel, a qual certamente decorre da formagdo escolar dos
trabalhadores (o trabalhador uberizado, em geral, estudou apenas até o ensino médio). Com
efeito, sob a orientacdo de uma perspectiva burguesa, o que se verifica no campo da educacao
é a atuacdo do Estado no sentido de instalar escolas que busquem reproduzir o ideério do
sistema capitalista de modo a formar uma forca de trabalho qualificada para o mercado de
trabalho, mas sem conteudo critico sobre a propria sociedade.

Os entregadores de aplicativos constituem elementos fundamentais da chamada
Economia do Compartilhamento. Slee (2017) desmascara a economia compartilhada, a qual
surgiu com a promessa de priorizar 0 acesso em detrimento da propriedade, afirmando que
esses novos negacios, que usam a internet para conectar consumidores com prestadores de
servico, fazem dinheiro com um modelo baseado em trabalho inseguro e barato. Ao discorrer
sobre os aplicativos existentes nos ramos de hospedagem, transporte ¢ educagdo, conta que “o
aspecto colaborativo se deteriorou conforme o valor de mercado cresceu”. Ao falar
especificamente do segmento de entregas, que ele denomina servico de concierge, define-o
como “servos entregando coisas para 0S ricos” (2017, p. 176). Em verdade, hd uma
apropriacdo do sentido de compartilhamento para camuflar uma relagdo de trabalho com o
intuito de eximir-se de encargos sociais, aumentando assim os lucros.

O conceito de uberizacdo esta ligado ao de economia do compartilhamento. Segundo
Shirky (2012 apud SILVEIRA et al., 2016), a economia compartilhada surgiu em 1990, nos
Estados Unidos da América, como resultado do impulsionamento dos avanc¢os tecnoldgicos,
0s quais possibilitaram a reducdo dos custos das transaces online peer-to-peer — com
conexao direta, sem necessidade de um servidor central.

O consumo sempre fez parte dos costumes e habitos dos seres humanos, porém,
pesquisas apontam gque manté-lo no alto nivel dos dias atuais serd insustentavel devido a baixa
quantidade de recursos naturais ainda disponiveis. Para Schor (2014 apud SILVEIRA et al.,
2016), tal fator foi determinante para viabilizar a criacdo de novos modelos de negocios
baseados no compartilhamento de bens e servicos entre pessoas desconhecidas.

Gansky (2010 apud SILVEIRA et al., 2016, p. 300) acaba por definir a economia
compartilhada como “um sistema socioecondmico construido em torno do compartilhamento
de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a criacdo, producao, distribuicdo, 0 comercio e
consumo compartilhado de bens e servigos por pessoas e organizagdes”. Trata-se de uma

resposta sustentavel ao elevado nivel de consumo da sociedade.
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De tudo isso se depreende que a economia compartilhada prega praticas comerciais em
que 0 acesso a bens e servigos exista sem a aquisi¢cdo do produto ou a troca monetaria. Essa
esséncia, contudo, foi perdida. A ideia inicial de compartilhamento, pautada no mote generoso
“o que € meu ¢ seu”, ou seja, a pratica de se incentivar trocas em pequena escala, foi
capturada pelo capitalismo de risco e se transformou em “playground de bilionarios”, que
passaram a investir e desafiar leis dos estados democraticos, incorporando competidores em
nome da ampliacdo da escala e da pesquisa de novas tecnologias, conquistando subjetividades
com a finalidade de jogar na obsolescéncia essas leis (SLEE, 2017).

Como forma de se contrapor a essa narrativa, baseada na economia de
compartilhamento, foi cunhado o termo capitalismo de plataforma — expressédo feliz por
evidenciar quatro aspectos importantes desse fenbmeno, sob o enfoque das relacbGes de
trabalho. Conforme Kalil (2021), sdo eles: primeiro, coloca as plataformas digitais no centro
do debate. Segundo, trata esse fendbmeno como uma das expressdes do capitalismo — e néo
como algo isolado. Terceiro, coloca o capitalismo em evidéncia como forma organizadora
dominante da sociedade e com grande capacidade de adaptacdo. E, quarto, da visibilidade aos
efeitos concretos das novas tecnologias sobre o trabalho, como a fragmentacdo e a
precarizacéo.

Importante entender o que sdo essas plataformas. Schinestsck (2020) afirma que:

As plataformas digitais apresentam-se como detentoras de mecanismos tecnolégicos
aptos a conectar oferta e demanda de um bem ou servico por meio de uma rede,
alcancando um enorme contingente de pessoas. Esse modelo de negdcios esta
assentado em dois eixos fundamentais: os algoritmos e os dados. As plataformas sdo
alimentadas por dados e organizadas por meio de algoritmos. Assim, as empresas

gerenciam e controlam todo o trabalho executado a partir dos dados dos
consumidores e dos trabalhadores. (2020, p. 80)

A negacdo do vinculo empregaticio é parte importante da estratégia das empresas que
operam por meio de plataformas, as quais criam seus proprios conceitos, para, no fim, se
absterem de responsabilidades com direitos trabalhistas. O uso de expressdes como “novas
formas de organizagdo”, o fato de se apresentarem como aplicativos (e ndo como empresas), a
insisténcia em chamar os trabalhadores de “parceiros” ou ‘“colaboradores” e todo o esfor¢o
para propagandear a autonomia servem para mascarar o tipo de relacdo instavel que realmente
estabelecem e as remuneragdes baixas que praticam.

Barros (2019) explica, fulcrado no pensamento marxiano, que o trabalho sempre foi
precario, pois “o pleno emprego ndo foi, ndo é e jamais sera um objetivo do capitalismo,

porquanto consiste numa impossibilidade ontoldgica do seu ser em movimento” (2019, p. 49),
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na medida em que o capital, para se reproduzir, precisa de um excedente de mao de obra
sempre desempregado que pressione o valor da for¢a de trabalho para baixo.

Todavia, atualmente, constata-se um processo de precarizacdo, haja vista o
crescimento quantitativo e a multiplicidade de formas, ou seja, presentes em todos 0s setores
da economia e em todas as regides do mundo, sendo que, no &mbito da uberizacéo, verifica-se
uma verdadeira ultraprecarizagdo: o trabalhador assume o risco e repassa a mais-valia,
gerando mais do que precarizacdo do trabalho, mas também da propria vida.

Na mesma obra, Barros (2019) também alerta que “o poder estatal de cada pais cria as
condi¢Bes juridicas e coercitivas para que 0s objetivos de intensificacdo sobre o0s
trabalhadores sejam alcangados” (2019, p. 61). Assim, as politicas publicas acabam por
incorporar as demandas das grandes corporacdes e dos grupos financeiros internacionais
(eliminacao de leis protetivas, obtencdo de incentivos fiscais, etc.).

Como resumido por Dardot e Laval (2016), ao descreverem o que chamam de “grande
virada” — guinada ideoldgica ocorrida entre os anos 1980 e 1990 durante 0s governos
Thatcher e Reagan —, se o liberalismo classico defendia a retirada de cena do Estado, o
neoliberalismo manipula-o para salvaguardar seus interesses, constituindo-se numa nova
racionalidade governamental. Assim, longe de ser um Estado minimo, o Estado solicitado
pelos pensadores neoliberais mostra-se enorme, porquanto garantidor da ordem e da regulacéo
do mercado. Caracteriza-se como um Estado autoritario, embora mantenha como regime de
governo a democracia burguesa. E autoritario porque o neoliberalismo o reduziu as funcdes
policial e repressora, suprimindo suas funcdes redistributiva e protetora dos direitos sociais
das classes trabalhadoras.

E essa racionalidade — entendida como aquilo que organiza tanto a agdo dos
governantes quanto a dos governados — permitiu, na segunda metade do século XX e inicio do
século XXI, a ascensdo de forgas “ferozmente antidemocraticas”, como destaca Brown (2019,
p.16), que possibilitaram a ascensdo da extrema direita, a justificagdo publica de formas de
exclusdo e o refor¢o da hegemonia branca, masculina e cristéa.

Essa autora também afirma que, desde o fim do século XX, os ataques neoliberais a
esfera social teriam produzido uma forma de “empreendedorizagdo” e “capitalizacdo humana
dos sujeitos”, impactando formas de producdo e reproducdo. Por exemplo, economia do
compartilhamento, terceirizacdo e privatizacdo dos cuidados no &mbito familiar.

Na mesma perspectiva, Cooper (2017 apud SANTOS, 2020) defende que “género,
raca e sexualidade ndo sdo questdes independentes das decisdes e politicas econdmicas, e que

neoliberais se alinharam com conservadores em diferentes momentos da historia recente para
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restringir direitos”. Apesar de Brown e Cooper tratarem do contexto norte-americano, a
implementacdo de politicas neoliberais concomitantes a tentativas de reinstalar a familia
tradicional € um fendmeno que parece cada vez mais universal.

Alteracdes legislativas vém sendo feitas no mundo inteiro visando a manutencao das
margens de lucro dos capitalistas diante da crise estrutural enfrentada. Um estudo publicado
pela Organizacgdo Internacional do Trabalho — Drivers and effects of labour market reforms:
Evidence from a novel policy compendium — indica que reformas na legislacao laboral foram
realizadas em 110 paises entre 2008 e 2014 (ADASCALITEI; MORANO, 2016).

No Brasil, a intitulada reforma trabalhista (Lei n. 13.467/2017, sancionada no governo
Temer, e as que a sucederam no governo Bolsonaro) acabou por lancar milhdes de
trabalhadores na informalidade. A respeito das mudancas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho e novos diplomas que criam condicBes para o desenvolvimento do capitalismo de
plataforma, Amaral (2018) pontua que:

A precarizagdo do trabalho e as estratégias postas em marcha no desenvolvimento da
dindmica capitalista — a exemplo da flexibilidade, além de estarem na base do
processo do metabolismo do capital, tm se constituido uma contratendéncia do
sistema, em seu periodo de crise, para assegurar sua expansdo e reproducdo.
Contratendéncia esta que procura, sob o argumento da inexorabilidade das
mudancas, tornar natural aquilo que € inerente a exploragdo do trabalho e criar

consensos em torno da necessidade de adaptagdo as transformacdes, tratadas
contemporaneamente como resposta as ameagas do desemprego. (2018, p. 246)

Outrossim, a pandemia do novo coronavirus, que impds distanciamento social?,
aumentou consideravelmente a procura pelo servico de entrega, conhecido como delivery. A
plataforma Rappi registrou, a contar dos primeiros decretos de isolamento, um aumento de
300% na quantidade de trabalhadores cadastrados. Isso escancarou as mazelas do sistema® na
medida em que deixou em evidéncia a atividade.

Com efeito, questionou-se o adjetivo empreendedor atribuido ao entregador. O “seja
seu proprio patrdo” trata-se de uma faldcia? Se é verdade que o trabalho autdbnomo esta
autorizado pelo ordenamento juridico patrio, também o é que a precarizacdo constatada requer
intervencdo estatal mediante politica publica especifica, como regulamentacéo e subsidio.

Em 1° de julho de 2020, a categoria, formada principalmente por motoqueiros e

ciclistas, realizou a primeira paralisacdo de carater nacional para reivindicar melhores

2 Prética que consiste em manter ou aumentar a distancia fisica entre pessoas para evitar o contato direto,
sobretudo em lugares publicos, e assim diminuir o risco de contégio e de propagacéo de doencas infecciosas.
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa, 2021.Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/distanciamento%?20social. Acesso em: 09 ago. 2022.

3 Com pandemia, entregadores de app tém mais trabalho, menos renda e maior risco a salide. BBC News Brasil,
2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53258465. Acesso em: 15 mar. 2021.
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condicGes de trabalho, sobretudo no tocante a prevencdo da covid-19, como fornecimento de
mascara e alcool em gel*. Desde entdo, em ocasides denominadas “Breque dos Apps” ou
“Apagao dos Apps”, referidos trabalhadores ocupam as ruas de grandes cidades com faixas e
cartazes. Ha também campanha virtual para que nenhum pedido seja feito nessas datas.

A repercussdo desses eventos na midia fomenta a discussdo sobre a necessidade de
inserir tal pauta na agenda governamental. O poder publico, no entanto, permanece inerte ou
implementa medidas indcuas, a exemplo da Lei n. 14.297/2022 — que “dispde sobre medidas
de protecdo asseguradas ao entregador que presta servico por intermédio de empresa de
aplicativo de entrega” —, cuja vigéncia ficou atrelada ao periodo de emergéncia em saude
publica decorrente da pandemia de covid-19, situacdo com prazo certo para deixar de existir.

Ora, o fato de que se pense uma politica publica relativa a uberizacdo decorre do seu
reconhecimento como problema publico. E, consoante prelegdo de Secchi (2013, p. 10), “um
problema sé se torna publico quando os atores politicos intersubjetivamente o consideram
problema (situacdo inadequada) e publico (relevante para a coletividade)”.

Inadequacdo e relevancia certamente estdo presentes na realidade anteriormente
descrita, com a submissdo de tantos trabalhadores, nos quatro cantos do pais, a jornadas
exaustivas, mediante baixa remuneracdo, sem nenhuma protecdo em caso de infortinios — o
que lhes confere o titulo de “precariados”, neologismo cunhado por Standing (2020) que
combina o adjetivo precario com proletariado. Segundo esse autor, o precariado consiste em
pessoas que sdo desprovidas das sete formas de garantia relacionadas ao trabalho, a saber:
garantia de mercado de trabalho, garantia de vinculo empregaticio, garantia de reproducéo de
habilidade, garantia de representacdo, seguranca no emprego, seguranca do trabalho e
seguranca de renda — além de carecer de uma identidade baseada no trabalho.

Antunes (2020) joga luz sobre o seguinte aspecto:

Ainda que a descricdo empirica de Standing seja ampla e com informacdes
relevantes, sua analise confere o estatuto de classe ao que de fato é uma parcela do
proletariado, e a mais precarizada, geracionalmente jovem, que vive de trabalhos

com maior grau de informalidade, muitas vezes realizando atividades parciais, por
tempo determinado ou intermitente. (2020, p. 60).

A questdo remete ainda ao “patamar civilizatorio minimo”, nicleo duro dos direitos
sociais indisponiveis (ndo passiveis de transacéo e renancia), delineado pelo jurista e também

ministro do Tribunal Superior do Trabalho Mauricio Godinho Delgado. Tal conjunto de

4 SCHAVELZON, Salvador. A luta dos entregadores de aplicativo contra os algoritmos autoritéarios. El pais,
2020. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-07-25/a-luta-dos-entregadores-de-aplicativo-contra-
os-algoritmos-autoritarios.html. Acesso em: 15 mar. 2021.
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normas “a sociedade democratica ndo concebe ver reduzido em qualquer segmento
econdmico-profissional sob pena de se afrontarem a propria dignidade da pessoa humana e a
valorizagdo minima deferivel ao trabalho (arts. 1°, Ill, e 170, caput, CF/88)” (DELGADO,
2016, p. 1467).

Nesse sentido, eis a indagacdo que guia a pesquisa: como a precarizagdo do trabalho é
percebida pelos entregadores de aplicativos?

Desse modo, 0 objetivo geral € descrever a percepcao dos entregadores de aplicativos
acerca das suas condicdes de trabalho, o qual se desdobra nos seguintes objetivos especificos:
1. Analisar a logistica das plataformas e a rotina dos entregadores de aplicativos (a partir de
consulta aos sites das empresas e observacdo in loco da dinamica de trabalho); 2. Analisar o
panorama legislativo-jurisprudencial sobre a matéria (mediante levantamento de leis e
decisbes); 3. Avaliar a ocorréncia de resignacdo ou resisténcia da categoria ao status quo (com
base nas entrevistas realizadas).

Esta dissertacdo é composta por quatro capitulos principais, afora Introducéo e
Conclusdo. No primeiro capitulo, foi apresentada a metodologia de pesquisa de forma
detalhada; no segundo capitulo, apds expor a evolucdo histérica do conceito de trabalho, foi
abordado o fenbmeno da uberizacdo, a fim de demonstrar que, além de modernizacéo, ele
representa precarizacdo das relacfes de trabalho; ja o terceiro capitulo discutiu a
plataformizacdo do servico de delivery, investigando também o panorama legislativo-
jurisprudencial sobre a atividade. O quarto e ultimo capitulo, por sua vez, trouxe a analise dos
dados coletados nas entrevistas, inclusive consideracbes sobre o perfil do trabalhador
uberizado.

Por derradeiro, cumpre destacar que a tematica esta envolta em debates atuais, 0 que

Ihe confere dinamismo e a sujeita a atualizaces constantes.



20

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Por envolver seres humanos, o entdo projeto foi submetido ao Comité de Etica e
Pesquisa do Centro Universitario Tiradentes e devidamente aprovado, com elaboracdo de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE a ser assinado, ap0s leitura e
explicacdo, por cada entrevistado, que recebeu uma copia com o documento (apéndice A).

Trata-se de um estudo reinvidicatorio-participatorio, o que significa dizer que realiza
uma investigacdo interligada a politica, aglutinando dados que poderdo subsidiar as lutas e
reivindicacbes dos participantes. Segundo Creswell, “Fay, Heron, Reason, Kemmis ¢
Wilkinson sdo escritores mais recentes que adotam essa concep¢do (também chamada de
emancipatdria) e geralmente se baseiam nas obras de Marx, Adorno, Marcuse, Habermas e
Freire” (2010, p. 33).

Quanto a abordagem, esta pesquisa ainda se classifica em mista (pois realiza
descricdes, interpretacdes e comparacdes, além de considerar aspectos numéricos); quanto a
natureza, em aplicada (ou seja, com aplicacdo pratica voltada para a solucdo de problema
concreto); quanto aos objetivos, em exploratdria (porque busca conhecer a relacédo de trabalho
que envolve plataforma, restaurante e cliente); quanto aos procedimentos, em bibliogréfica,
documental e de campo (foram usados livros, artigos, projetos de lei, relatorios da OIT e
entrevistas). A respeito da triangulacdo, sabe-se que tanto as técnicas quantitativas quanto as
qualitativas tém potencialidades e limitacdes. No geral, elas sdo utilizadas com propdsitos
distintos, sendo vantajoso integra-las a fim de retirar o melhor de cada uma para responder
uma questao especifica.

J& 0 método escolhido é o indutivo, uma vez que se pretende chegar a uma concluséo a
partir de dados particulares. A amostra é de 60 trabalhadores (niUmero sabidamente reduzido
que decorreu do tempo exiguo para ir a campo apds o cenario pandémico, aliado ao fato de
que os entregadores de aplicativos estdo espalhados pela cidade, inexistindo um ponto oficial
de reunido) que atuam em Macei0, capital do estado com a maior desigualdade de renda do

pais®, 0 que a torna um lugar marcado pela informalidade.

5 Desigualdade de renda em Alagoas é a maior do Brasil, revela levantamento da FGV. Gazetaweb.com, 2021.
Disponivel em: https://www.gazetaweb.com/noticias/economia/desigualdade-de-renda-em-alagoas-e-a-maior-
do-brasil-revela-levantamento-da-fgv/ Acesso em: 30 de jan. de 2023.


https://www.gazetaweb.com/noticias/economia/desigualdade-de-renda-em-alagoas-e-a-maior-do-brasil-revela-levantamento-da-fgv/
https://www.gazetaweb.com/noticias/economia/desigualdade-de-renda-em-alagoas-e-a-maior-do-brasil-revela-levantamento-da-fgv/
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Com efeito, 538 mil alagoanos trabalham sem carteira assinada, o que corresponde a
45,2% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) do estado — é a 15% maior taxa de
informalidade do Brasil.®

Como dito, foram entrevistados 60 trabalhadores, dentre o universo de quase 300 mil
entregadores de aplicativos em todo pais’, inexistindo dados oficiais para o estado de Alagoas
ou sua capital Maceio.

Em relagcdo a pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas estruturadas, tendo o
formulario — além de cabecalho, no qual, sem se identificarem, os trabalhadores informaram
género, idade, raca/cor, profissdo, escolaridade, estado civil e filhos (sim, ndo, quantos) —,
quinze perguntas dirigidas aos entregadores de aplicativos (apéndice B). As informacoes
colhidas estdo organizadas em categorias, a saber: a) perfil do trabalhador; b) rotina de
trabalho; c) posicionamento politico.

No tocante ao local, os entregadores de aplicativos foram abordados, aleatéria e
pessoalmente, nas imediac¢Oes dos estabelecimentos onde recolhem as encomendas, a exemplo
de shopping centers e food trucks, dada maior concentracdo, 0 que permitiu, também,
aproveitar a ocasido para observacdo da dinamica de trabalho. Para selecionar os
entrevistados, ainda foi utilizada a técnica “bola de neve”, quando um entrevistado indica
outro colega para participar da pesquisa. As respostas foram registradas pela entrevistadora
via link do Google Forms, anotando-se apenas palavras-chave, quando longas.

As respostas salvas no Google Forms foram transferidas para o Google Sheets, o
aplicativo de planilhas online do Google, no qual foram criados graficos (tipo pizza ou
coluna) e tabelas, a partir de cada coluna de dados, sendo, posteriormente, transformados em
imagens e trazidos para o corpo deste trabalho.

Apbs ida a campo, os relatdrios gerados pelo Google Forms foram impressos — aqui
deixam de integrar um apéndice pelo elevado nimero de laudas (trezentas paginas). Assim,
foram realizadas leitura e releitura do material, buscando interpretar o que foi dito pelos
entregadores de aplicativos a respeito das suas vidas pessoal e profissional. As respostas
foram categorizadas conforme semelhancas e discrepancias, de modo a evidenciar eventual

pensamento homogéneo ou heterogéneo da categoria.

® Fonte: IBGE.

" NGmero de trabalhadores em aplicativos de entrega de mercadorias cresce quase 1000% em 5 anos, aponta
Ipea. G1, 2021. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/10/08/numero-de-trabalhadores-em-
aplicativos-de-entrega-de-mercadorias-cresce-quase-1000percent-em-5-anos-aponta-ipea.ghtml Acesso em: 02
fev. 2023.
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Sempre que for invocada uma fala mais relevante de determinado entrevistado, este
sera identificado a partir do nome ENTREGADOR, seguido por numeros de 01 a 60
(conforme a ordem cronoldgica de abordagem), de modo a garantir-lhe o anonimato.
Para apreciacdo dos dados coletados, utilizou-se a Analise de Contetdo (AC), a qual é
assim definida por Bardin:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicoes de producdo/recepcdo [...] destas mensagens. (BARDIN,
1977, p. 42)

Caregnato (2006) explica que “Na AC o texto € um meio de expressdo do sujeito, onde
0 analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se repetem,
inferindo uma expressdo que as representem.” (2006, p. 682).

Foi adotada a Anéalise de Conteldo para compreender as falas dos trabalhadores
porque se acredita na transparéncia da linguagem. A principal diferenca entre esta forma de
analise e a chamada Analise de Discurso é que a AD trabalha com o sentido e ndo com o
conteddo.

Numa pesquisa em que se pretende identificar aspectos politicos na fala resultante da
interacdo participante/pesquisadora, a analise de conteddo permite delimitar mais facilmente o
tipo de abordagem mais comum a um grupo especifico, no caso, os entregadores de
aplicativos.

Assim, uma vez tabulados os dados, sendo um grafico ou tabela para cada item do
formulario, foram selecionadas tanto as respostas que prevaleciam quanto aquelas que
destoavam, atribuindo-lhes sentido e alcance na conjuntura atual. A analise buscou também o
teor das entrelinhas, sem deixar de apontar contradigdes no discurso, tudo para tentar
desvendar a percepcdo de entregadores de aplicativos acerca de suas condi¢cdes de trabalho,
em Maceio, AL, no periodo de 2021-2022.
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3 0 FENOMENO DA UBERIZACAO NAS RELACOES DE TRABALHO

Neste capitulo, a anélise da evolucdo do conceito de trabalho ao longo da histéria da
humanidade tem a finalidade de proporcionar uma melhor compreensdo do fenémeno da
uberizagdo, suas origens e caracteristicas — para, depois, avaliar se, além da propalada
modernizacdo das relagdes de trabalho, também representa maior precarizacao.

3.1 Evolucéo historica do conceito de trabalho

Nos primdrdios da humanidade, o trabalho servia apenas para sobrevivéncia,
autotutela. Havia divisao do trabalho baseada no género, geralmente com as mulheres fazendo
coleta enquanto os homens cagcavam.

Ap6s milhares de anos, o nomadismo cedeu lugar ao sedentarismo, com a fixacdo de
moradia proxima a rios e terras férteis. Gragas ao conhecimento adquirido para plantio e
criacdo de animais, ja ndo se esperava pura e simplesmente pela natureza, tendo o trabalho
sentido de mudanca do meio no qual se estava inserido.

Com a formacdo das aldeias ocorre a especializagdo, alguns deixam a
agricultura/pecuéria e passam a ser artesdos, existindo producdo de excedente para o
comércio.

A reunido de algumas aldeias gerou cidades, chegando a formacdo de impérios e
civilizacdes, a exemplo da Grécia Antiga.

A sociedade ateniense estava dividida em cidaddos e ndo cidaddos (estes eram 0s
estrangeiros e escravos). As mulheres e criangas detinham uma cidadania restrita, pois ndo
podiam participar da vida politica.

Ali o tempo dedicado a pélis, a contemplacéo pelo homem livre era considerado mais
digno que o trabalho; contudo, para desfrutar desse dcio, 0s gregos atribuiam a outras pessoas
a realizacdo do trabalho bragal. Assim, incumbiam aos escravos — adquiridos por guerra ou
por divida — o trabalho doméstico, bem como nos campos, nas minas, nas olarias e na
construcdo civil.

Vé-se que o trabalho “evolui” de um mecanismo de autossubsisténcia para a seara
relegada aqueles que ndo estariam aptos ao pensamento. E nesse contexto que se justifica a
origem da palavra, do latim tripalium, nome dado a um instrumento formado por trés estacas

de madeira, usado pelos romanos para torturar escravos.



24

O modo de producéo escravista foi o primeiro a estabelecer o conceito de propriedade
privada. As relacbes aqui ndo sdo de cooperagdo, como no modo comunal primario, mas sim
de dominio e sujei¢cdo, uma vez que 0s escravos eram Vistos como objetos, animais.

O Império Romano também adotou o sistema escravista. Durante o governo
de Augusto, no seéculo | a.C., por exemplo, estima-se que trinta e cinco por cento da
populagéo era escrava, o que correspondia a dois milhdes de habitantes (FUNARI, 2002). Por
ocasido da queda do Império Romano, em razdo da inseguranca causada pelas invasoes
barbaras, 0 mundo viu surgir a servidao.

No modo de producéo feudal, o servo recebia um pedago de terra e utensilios para dali
tirar o sustento da sua familia, devendo trabalhar gratuitamente nas terras do senhor em dias
determinados e entregar-lhe parte do que era produzido. O servo, porém, ndo poderia ser
vendido, ficando ligado a gleba se esta fosse passada para outrem.

Nesse periodo, ocorre também o que é chamado no Ocidente de época medieval, em
que prevalecia o referencial catélico de trabalho como sofrimento, castigo, peniténcia do
homem — ou melhor, dos servos, dado que os nobres ndo trabalhavam.

Vem com o Renascimento — movimento cultural, intelectual e artistico surgido
na Italia entre os séculos X1V e XVII que colocava a humanidade, e ndo Deus, como centro
do universo — a concepc¢do do trabalho como algo inerente ao ser humano, despontando
também a ideia de perfeicdo do artesdo, o qual se tornava mestre ao dominar seu oficio.
Durante esse periodo histérico, houve um grande desenvolvimento naval, comercial e urbano,
0 que resultou em um significativo crescimento econémico, que deu origem a uma nova
classe social, a burguesia.

Esse cenario de rupturas também é marcado pela Reforma Protestante. Importa dizer
gue o Calvinismo, ao criar uma ética favoravel ao enriquecimento, valorizou o trabalho. Sobre
isso:

A reforma religiosa na Suicga representou, antes de tudo, uma necessidade burguesa.
O pais estava dividido em cidades-repUblicas, como Zurique, Basileia, Berna e
Genebra, todas elas importantes centros comerciais. O poder politico nessas cidades
estava nas méaos de uma burguesia nascente, impedida de expandir seus negocios
devido as fortes barreiras impostas pela Igreja Catolica. O clero combatia a liberdade
econdmica e o crescente lucro dos setores mercantis. A burguesia necessitava, desse
modo, de novos pardmetros morais, econdmicos e religiosos que legitimassem a
obtenc¢do do lucro por meio do comércio e da exploragdo do trabalho assalariado
(BRAICK, MOTA, 2007, p. 192).

Weber (2004) explica que os protestantes tratavam a dedicacdo ao trabalho como uma

virtude. Com efeito, nunca a riqueza foi posta de forma téo positiva, 0 que ensejou uma nova
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maneira de viver, com disciplina, apego ao trabalho e estimulo a poupanca. O trabalho passou
a designar-se como um ato de salvacao perante Deus.

A Revolucdo Francesa, iniciada em 1789, além de marcar o fim do absolutismo,
também suprimiu as corporagdes de oficio. “Em 17 de marco de 1791 foi editado o Decreto
D’Allarde, o qual declarou a liberdade de trabalho como direito primordial do homem”
(MARTINS, 2012, p. 5).

O feudalismo perdeu forca frente ao desenvolvimento das cidades. As familias que
residiam nas zonas rurais migraram para as areas urbanas, formando méo de obra barata. 1sso,
aliado ao renascimento cultural, as revoltas protestantes e ao mercantilismo, foram as bases
para a eclosdo do capitalismo.

Nesse sistema, temos, de um lado, aqueles que detém o controle dos meios de
producdo, e, do outro, quem possui a forca do trabalho; é a classica oposicédo capital versus
trabalho, relagdo desequilibrada que se expressa num dos elementos caracterizadores do
contrato de emprego: a subordinacdo. O empregado é submisso aos comandos do empregador.

Segundo Lessa e Tonet:

O que caracteriza a sociedade capitalista frente aos modos de producdo anteriores € a
reducgdo da forga de trabalho a mera mercadoria e, portanto, o desprezo absoluto das
necessidades humanas. O resultado é um individualismo burgués: a reducdo da

coletividade a mero instrumento para o enriquecimento privado dos individuos
(2008, p.71).

A Revolucdo Industrial, que comecou na Inglaterra no século XVIII e inaugurou o
sistema fabril, ¢ tida como responsavel por transformar “o trabalho em emprego, os
trabalhadores passaram a trabalhar por salario” (MARTINS, 2012, p. 6).

A nocdo de que todos precisam trabalhar advém da possibilidade de assim suprir
necessidades como moradia, alimentacdo, vestuario, lazer. E esta a dignidade que o trabalho
permite por meio do saléario.

Nesse periodo vigorava o liberalismo, segundo o qual o Estado deveria ter 0 minimo
possivel de participacdo e gestdo na economia, pois caberia a esta se autorregular — é a
chamada “mao invisivel do mercado”.

Apols a Primeira Guerra Mundial (ocorrida entre 1914-1918) teve inicio uma era
marcada pela superagdo do “paradigma liberal do absenteismo estatal em relacdo ao mercado”
(SCHWARZ, 2011, p. 10). Uma das consequéncias desse novo intervencionismo do Estado
foi o constitucionalismo social, movimento cuja premissa consiste na inser¢do dos direitos

trabalhistas na Lei Maior dos Estados. As constituigdes do Mexico (1917) e de Weimar
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(1919) foram as primeiras e serviram de inspiragdo para outros paises ocidentais, incluindo a
Constituicdo brasileira de 1934.

E nesse contexto que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) é criada, em
1919, pelo Tratado de Versalhes, com a missdo de “proteger as relagdes entre empregados e
empregadores no ambito internacional, expedindo convengdes e recomendacOes nesse
sentido” (MARTINS, 2012, p. 9).

Mas, é no periodo apds a Segunda Guerra (ocorrida entre 1939-1945), até a década de
1970, que se consolidam os principais direitos trabalhistas, tais como o direito a liberdade
sindical, o direito de greve e o direito a seguridade social (SCHWARZ, 2011, p. 12).

J& 0 modelo de mercado de trabalho pautado na precarizagdo dos direitos trabalhistas,
iniciado na década de 1970 sob os auspicios do Neoliberalismo (versdo revista da doutrina
liberal no século XX), acentuou-se sobremaneira “a partir da nova fase da crise estrutural
aberta em 2008, deixando de ser limitada a determinados ‘“segmentos [...] da classe
trabalhadora” para tornar-se uma constante na “(des)sociabilidade contemporanea, a qual
poucos escapam” (ANTUNES, 2020, p. 179).

O processo de reestruturacdo produtiva permanente, além de tornar mais heterogéneo
o tecido social contemporaneo, condena milhdes de trabalhadores ao “campo nebuloso das
ocupacdes intermitentes, esporadicas, eventuais, quando ndo para 0 desemprego e desalento”
(ANTUNES, 2020, p. 180).

Sobre esse processo, intensificado a partir de 2008, Antunes ainda o descreve como:

[...] caracterizado pela deslocalizacdo produtiva, pela expansdo das redes de
subcontratagdo, pelos salarios flexiveis, células de producdo, times de trabalho,
trabalho polivalente e multifuncional e formas de efetivacdo do trabalho cotidiano

que ndo podem prescindir do envolvimento participativo” (ANTUNES, 2020, p.
180).

E nessa esteira precarizante, portanto, difusora de relacdes de trabalho sem vinculo
empregaticio e sem responsabilizacdo por parte dos contratantes, que afloraram e vicejam,
cada vez mais, as diversas formas de trabalho plataformizado.

Assim, diante de jornadas extenuantes, ambientes laborais insalubres/perigosos e
baixos salarios, nota-se a perpetuacdo do carater negativo do trabalho. Entretanto, a logica
capitalista ainda prevalece e se reinventa. Com a revolugdo tecnoldgica novas demandas
foram criadas. A velocidade da obsolescéncia das informacdes deixa o trabalhador cada vez

mais confuso e sobrecarregado.
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O trabalho humano, portanto, transformou-se de simples luta pela subsisténcia para
serviddo, passando pela escraviddo. Encontrou dignidade na arte e na fé. Porém, as péssimas

condicdes nas fabricas de ontem e nos escritorios de hoje reavivam o sentido de tripalium.

3.2 O trabalho uberizado

As plataformas digitais, ao lado de um conjunto de tecnologias inovadoras, como
inteligéncia artificial, robdtica, impressdo em terceira dimensdo, se inscrevem naquilo que
Schwab nomeou como Quarta Revolucdo Industrial (2016).

Saudadas com entusiasmo por seus aspectos positivos, como promocéo de facilidades
na vida cotidiana, oferta de servicos de melhor qualidade com precos mais baratos para o
consumidor, as plataformas digitais vém promovendo uma reorganizacao significativa no
mercado de trabalho e de consumo.

Elas também irromperam desarranjos em setores importantes da economia, como 0s de
hospedagem e transporte, impactando a vida de milhares de trabalhadores. Essas
transformacdes no capitalismo contemporaneo tém atraido uma profusao de terminologias que
visam descrevé-las adequadamente, e novas etimologias sdo forjadas para palavras como
exploragdo e pobreza, sem, no entanto, alterar, mesmo com toda roupagem tecnoldgica e
recursos linguisticos, o que significavam no século XIX.

Ferraz e Franco (2019) defendem que a uberizacdo do trabalho representa um modo
particular de acumulacdo capitalista, ao produzir uma nova forma de mediacéo da subsuncéo
do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de producdo da
atividade produtiva. Desta forma, a propriedade dos meios de producédo, que sempre pertenceu
a burguesia, no capitalismo de plataforma passa para as méos do trabalhador precarizado, sem
que este tenha controle sobre sua jornada de trabalho. Isso barateia o custo da producéo para o
capitalista e permite que ele mantenha sua margem de lucro.

O ambiente virtual amparado pela internet ensejou, como movimento prévio ao da
uberizagdo, o trabalho do tipo crowdwork, isto é, o trabalho da multiddo. Também conhecido
como crowdsourcing, tal modalidade se refere ao tipo de trabalho em que a funcdo
normalmente desempenhada por um Unico trabalhador (ou pequeno grupo de trabalhadores)
se torna despersonalizada, de modo que, realizada uma convocatoria, o servico é executado
por uma ampla quantidade de pessoas, as quais se responsabilizam por uma reduzida parte da
tarefa (HOWE, 2006).
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O crowdwork conta normalmente com trés elementos: os ‘“solicitantes”, que
representam as companhias ou as pessoas que demandam o servigo; as plataformas virtuais, as
quais permitem que haja um local digital para reunir a oferta e a demanda — e por isso
recebem um percentual do valor, que é pago aos trabalhadores que se engajam na tarefa; e os
trabalhadores prestadores de servigo (SIGNES, 2017).

Assim, no contexto de aplicativos de smartphones acessiveis a populacdo e de
organizagOes ingressantes no sistema de crowdwork, a empresa Uber surgiu nos Estados
Unidos da América, na cidade de S&o Francisco, em 2008.

O funcionamento da Uber é bem simples: h4 pessoas que tém tempo disponivel para
trabalhar como motorista freelancer (seja por que estdo desempregadas, seja por que querem
complementar sua renda para além da ocupacdo principal) e hd passageiros em potencial.
Quem precisa se deslocar pela cidade analisa as op¢oes. Escolhendo o servico da Uber, com
poucos toques no smartphone o carro surge e o solicitante chega ao destino desejado. O
pagamento € feito geralmente por meio do cartdo de crédito cadastrado pelo cliente e o
motorista recebe o valor j& com o percentual da Uber descontado. Com esse modelo de
negocio, a Uber ja alcancava, em 2017, um valor de mercado de 70 bilhdes de dolares (SLEE,
2017). A mesma sistematica ¢ adotada em outros segmentos, a exemplo da entrega de
produtos, o denominado servico de delivery.

Ao pesquisar os instrumentos de marketing da Uber, Leme (2017) demonstra que nao
se trata de economia colaborativa, mas que hd uma captura da narrativa e da “ideia de
cooperacdo social e da sinergia de rede para realizacdo de um fim econémico-empresarial”
(2017, p. 86). Ela acrescenta que uma das estratégias para forcar o preco para baixo € o
incentivo para que todos 0s motoristas permanecam online, aumentando a competi¢ao entre
eles, além de estimular ou exigir longas jornadas, na medida em que ficando inativos podem
ser cancelados pelo aplicativo.

Prassl (2020) afirma que essas empresas sdo estruturadas tecnologicamente por meio
de sitios eletronicos, aplicativos acessados por celulares e gestdo por algoritmos, com seus
mecanismos de avaliacdo sofisticados que gerenciam e controlam a forca de trabalho, tudo
amparado em fortes estratégias de marketing para capturar subjetividades dos chamados
parceiros e colaboradores.

Sobre a “economia de bicos” — definida pelo Dicionario de Cambridge como “uma

forma de trabalho baseada em pessoas que tém empregos temporarios ou que fazem trabalhos
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separados, cada qual pago separadamente, em vez de trabalhar para um empregador”® — na

qual a uberizacdo esté inserida, Dubal (2020) destaca que:

Os capitalistas do Vale do Silicio reintroduziram o trabalho por tarefa, usando as
brechas na legislacdo e o maquinario digital para acelerar a quantidade de trabalho
feito sem remuneracdo. No entanto, com o deslumbre provocado pelas narrativas
tecnoldgicas e corporativas, poucas pessoas tém se dado conta disso. A medida que
cresciam em popularidade durante a Grande Recessao, plataformas de trabalho como
Uber, Lyft e Amazon Mechanical Turk (MTurk), financiadas por capital de risco,
prometeram oportunidades de trabalho flexivel e “liberdade para pessoas de todas as
classes”, nas palavras de um antincio da Uber. Em tempos de desemprego em alta e
salarios estagnados, a possibilidade de encontrar trabalho apenas baixando um
programa ou criando um perfil parecia uma solucdo magica para a precariedade da
vida. As garantias corporativas eram, porém, enganosas. Embora as empresas
tenham criado novas maneiras de obter renda, os trabalhadores da gig economy,
conhecida como “economia dos bicos” ou economia sob demanda, hoje trabalham
por mais tempo e por muito menos dinheiro. (DUBAL, 2020)

Em poucas palavras, da gig economy (economia de bicos) decorreram o crowdwork
(trabalho de multiddo) e o work on demand (trabalho sob demanda), sendo a uberizacdo
subespécie desta ultima.

Esse padrdo de trabalho, adjetivado como uberizado, sera replicado em outras
plataformas digitais, envolvendo motoristas e entregadores, todas prometendo liberdade e
independéncia de trabalho, facilidades, praticidade e seguranca, posicionando-se como
parceiras desses trabalhadores.

Segundo Abilio, “as atuais empresas promotoras da uberizagdo desenvolvem
mecanismos de transferéncia de riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas
subordinadas, mas para uma multiddo de trabalhadores autbnomos engajados e disponiveis
para o trabalho” (2017, p. 120).

Um estudo sobre precarizacao e terceirizacdo, realizado em 2016, ja vislumbrava o
aprofundamento daquela com a substituicdo desta pela uberizagao, nos seguintes termos:

As possibilidades de contratagdo serdo inimeras, e boa parte delas sem caracterizar
0 contrato de emprego, razdo pela qual provavelmente as empresas tomadoras ndo
mais contratardo empresas prestadoras de servicos, nos moldes hoje existentes,
porque nessa modalidade ha o vinculo de emprego do empregado com a empresa
prestadora, com o consequente pagamento dos direitos trabalhistas, embora ndo os
mesmos dos empregados da tomadora. Esses contratos tém um custo que engloba,
além dos direitos bésicos trabalhistas dos empregados da prestadora, também a
remuneracdo do intermediador, ou seja, o proprietario da empresa que presta o
servico. Ora, se as empresas tomadoras tiverem a possibilidade de entabular
contratos com custos ainda mais baixos certamente o fardo, e poderdo fazé-lo

eliminado os gastos com o intermediario e respectivas obrigacfes trabalhistas.
Assim, passaremos a ter uma modalidade de trabalho onde todos serdo “donos do

8 Texto original: “a way of working that is based on people having temporary jobs or doing separate pieces of
work, each paid separately, rather than working for an employer.” Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gigeconomy. Acesso em 21 mar. 2023
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negocio”, sem qualquer subordinacdo, e ndo existirdo empregados. Todos serdo
sujeitos a obrigacOes e deveres, e nenhum direito! (TEIXEIRA; RODRIGUES;
COELHO, 2016, p. 120)

No Brasil, a chamada reforma trabalhista, Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017, que
alterou a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), é um reflexo disso — além de ser omissa
no tema das novas tecnologias. Sobre seus impactos nas condi¢des de trabalho:

[...] o mercado de trabalho, apds quase dois anos de vigéncia da Reforma, tem
favorecido a tendéncia de desestruturacdo iniciada em 2015. Os deteriorados
indicadores do mercado de trabalho tém relacdo com indmeros fatores além da
mudanca legal, especialmente com a persisténcia da estagnacdo econdmica, em que
a politica de austeridade adotada a partir de entdo nao foi capaz de viabilizar uma
retomada sustentavel do crescimento do pais. Em um contexto de crise, a Reforma
contribui para facilitar os ajustes que as empresas podem promover no mercado de
trabalho, deixando os trabalhadores em uma condi¢do mais vulneravel, que se
expressa na precarizagdo do trabalho - conforme ilustrado pelas condigBes de
trabalho dos entregadores ciclistas de aplicativos de S&o Paulo, entre os quais
prevalecem amplas jornadas, baixos salérios e auséncia de protecdo social. O
mercado de trabalho continua muito desfavoravel e as condi¢des de trabalho e de
protecdo continuam muito adversas para quem precisa vender a sua forca de trabalho
para sobreviver (KREIN; OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2019, p. 153).

Outro elemento que marca a uberizagdo é o sistema just-in-time. Nessa dinamica, o
trabalhador atende prontamente ao chamado, sendo remunerado unicamente pelo que produz
(ABILIO, 2020), tornando irrelevante, portanto, o tempo em que ficou aguardando ou se
deslocando até o local da execucdo do servigo, o que acaba com a porosidade do trabalho.

Vé-se que a uberizacdo, além de representar modernizacdo, também intensificou o
carater precério do trabalho, sobretudo em tempos de pandemia. Com efeito, trata-se de um

fendmeno multiforme. Como pontuado por Antunes (2020), porém na ordem contréaria:

Na primeira variante, acentuam-se os elementos destrutivos em relago ao trabalho,
enfatizando-se que as novas formas vigentes de valorizacdo do valor, a0 mesmo
tempo que trazem embutidos novos mecanismos geradores de trabalho excedente,
precarizam, informalizam e expulsam da produgdo uma infinitude de trabalhadores
que se tornam sobrantes, descartaveis e desempregados. Na segunda linhagem, a
énfase estd centrada em procurar demonstrar os “avancos” que enfim se
aproximariam do trabalho informatizado, dotado de um maior traco cognitivo e que
por isso estaria se diferenciando do trabalho maquinico, parcelar e fetichizado que
esteve presente ao longo do século XX, de matriz taylorista-fordista. (2020, p. 69)
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4 O SERVICO DE DELIVERY

Nesse cenario de uberizacdo, a presente pesquisa destaca o servico de delivery,
buscando esmiucar seu funcionamento.

iFood, Rappi e o ja extinto UberEats sdo alguns dos aplicativos que permitem ao
usuario, em apenas uma plataforma, escolher entre diversas opg¢des de estabelecimentos
alimenticios.

Aqui nos detivemos aos dados do aplicativo iFood, o maior do segmento, que atraiu
aporte de capital de quinhentos milhGes de ddlares em 2018, como noticiou, entre outras
midias, a revista econémica Exame, cujo titulo da matéria joga luz sobre sua atividade, a
saber: “iFood recebe aporte de US$ 500 milhdes e acirra guerra do delivery” °.

Assim, estamos diante de empresas de tecnologia cuja atividade principal consiste na
intermediacdo de negdcios entre restaurantes e consumidores, 0s quais se realizam por meio

de plataforma digital.

4.1 A logistica das plataformas e a rotina dos entregadores de aplicativos

Como dito, em tese, o iFood apenas viabiliza o contato entre um cliente e um
bar/restaurante/lanchonete. Por essa atuacéo facilitadora, a plataforma cobra uma mensalidade
de R$ 100,00 mais um percentual de 12% sobre o valor de cada pedido e, caso o pagamento
seja pelo proprio aplicativo, havera uma taxa extra.

Ocorre que ele também opera de uma segunda forma: além de fazer publicidade,
cobranca, ainda pode realizar entrega do produto. Neste caso, a mensalidade aumenta para R$
130,00 e sua comissdo passa para 23%.

Tal servico, todavia, ndo é prestado diretamente por empregados registrados da
empresa, mas por uma complexa rede de trabalhadores, os chamados entregadores, que se
enquadram em dois grupos: Nuvem e OL (operador logistico).

Qualquer pessoa com um meio de transporte (geralmente moto ou bicicleta) e que
atenda certos requisitos (como idade igual ou superior a 18 anos, conta bancaria prépria e
habilitacdo em caso de veiculo motorizado) pode inscrever-se como Nuvem. Uma vez
cadastrado no aplicativo, basta aguardar sua aprovacao para trabalhar nos dias e horarios em

que desejar. Sempre que estiver com o aplicativo ligado e o GPS identificar que ele se

° Disponivel em: https://exame.com/negocios/ifood-recebe-aporte-de-us-500-milhoes-e-acirra-guerra-do-
delivery/. Acesso em: 20 out. 2022.
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encontra préximo de um fornecedor, ird convoca-lo para fazer a entrega mediante pagamento
de valor prefixado.

Esse carater autbnomo da atividade, contudo, é mitigado por relatos de punicdes
(diminuicdo no numero de corridas, por exemplo) para aqueles que ficam pouco ativos,
recusam corridas e utilizam outros aplicativos. E principalmente pela precificacdo da forca de
trabalho por outrem.

No Portal do Entregador — pagina do iFood na internet contendo informacdes dirigidas
aos trabalhadores — constam 0s seguintes termos acerca da taxa de entrega: O valor total é
calculado por um algoritmo, que leva em conta: | - ponto(s) de coleta(s); Il - ponto(s) de
entrega(s); Il - distancia percorrida; 1V - tempo de deslocamento; V - condic¢des de transito;
VI - forma de fazer entrega utilizada; VII - regido; VIII - oferta e demanda. Ou seja, 0 prego
do servico é calculado por um algoritmo, que tem o dominio de toda a atividade, sem nenhum
controle pelo trabalhador.°

Mais gritante, porém, é a situacdo dos entregadores “OL”, aqueles que trabalham
vinculados a um Operador Logistico. Essa figura tem o papel de organizar os entregadores em
escalas, de modo a garantir a existéncia de mao de obra suficiente em horéarios de pico/dias de
chuva, permitindo que o servigo de entrega acontega de forma continua. Por isso, o Operador
Logistico recebe uma porcentagem sobre todas as entregas e repassa uma parte aos “seus”
entregadores OL. Como o algoritmo ndo é aberto, ndo se sabe se estes sdo privilegiados nas
rotas, mas certamente sdo punidos com suspensdo ou exclusdo quando deixam de cumprir 0s
plantfes.

O iFood também controla as rotas de maneira muito precisa. Ao tentar explicar como
um pedido é direcionado para determinado entregador em detrimento de outro também
disponivel e localizado na mesma regido (raio de 5 km do restaurante), a pagina aponta como
“fator de desempate” ter um bom histoérico no aplicativo. E o que isso significa? Adotar as
seguintes préticas: ficar online s6 quando realmente puder fazer entregas; evitar rejeites
excessivos; quando aceitar uma rota, coletar o pedido no estabelecimento e concluir a entrega
para o cliente; ser gentil e ter cuidado durante as entregas.

H& também o critério pelo meio de transporte: rotas mais longas, com pedidos que

cabem na bag (mochila de entrega), para quem esta de moto; e rotas mais curtas, com pedidos

10 Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/. Acesso em: 20 out. 2022.
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leves, para quem estd de bicicleta. Existe, ainda, alerta para que se evitem “inativagdes
temporarias” por problemas com GPS, internet, bateria ou data/hora errados.!

A empresa apresenta, também, as seguintes clausulas sobre as condi¢des de uso da
plataforma: sua conta sera desativada definitivamente ou inativada temporariamente pelo
iFood — sem notificagdo prévia — quando vocé: (1) fizer mau uso, uso indevido ou abusivo da
Plataforma; (II) receber recorrentes avaliagbes negativas dos Clientes Finais ou dos
Estabelecimentos Parceiros; (I11) causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros
ou ao proprio iFood devido a atos ou omissdes na utilizacdo da Plataforma ou na realizacao
das Entregas; (IV) em funcdo de ordem judicial ou requisi¢do legal por autoridade publica
competente; (V) por modificagdo da Plataforma, do cadastro do Entregador ou do modal
utilizado por ele que implique em impossibilidade da realizacdo das Entregas pelo
Entregador; (V1) por caso fortuito, for¢ca maior ou questfes de seguranca; e (V1) pela suposta
préatica de qualquer infragdo de transito ou conduta que implique em risco de seguranga do
transito.

No biénio 2021-2022, foram noticiados varios casos de indiferenca das empresas-
aplicativo em relagdo aos seus “parceiros”, chegando a resultar em fatalidades, como foi a
historia de Yuri, que faleceu em Sao Paulo enquanto realizava entregas de moto e o iFood, 11
dias depois, desativou sua conta por “ma conduta”, uma vez que supostamente estava todo
esse tempo sem trabalhar.

Segundo a doutrina juridico-trabalhista, a distin¢cdo entre o empregado e o autbnomo é
a subordinacéo, que tradicionalmente corresponde a figura do patrdo que da ordens, determina
0 que, quando e como deve ser feito, fiscaliza e pune. O trabalhador autbnomo, o auténtico
empreendedor, aquele que toma a iniciativa de empreender, de ter um negdcio proprio, a isso
ndo se submete e ainda define o custo de sua forca de trabalho.

Entdo, no &mbito da uberizacdo, estamos nos deparando com um chefe que, apesar de
ndo ter rosto, existe. Afinal, é o algoritmo que controla tudo, pois o suposto empreendedor
ndo escolhe os clientes, sequer determina o preco da entrega, sendo certo que de nada adianta
poder decidir a frequéncia em que se fica ativo se isso resulta em penalidades (menos pedidos,
rotas ruins e até cancelamento de conta); tampouco se vislumbra vantagem em ser dono da
moto ou da bicicleta, o que, na verdade, representa assumir custos.

Logo, a caracterizacdo do vinculo empregaticio nessas situacfes passa pelo

reconhecimento da chamada subordinagdo algoritmica, uma evolucdo do conceito cléssico,

1 Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/para-suas-entregas/regras-de-ouro/como-o-ifood-envia-rotas-
pra-voce/. Acesso em: 20 out. 2022.
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pois o Direito deve acompanhar as mudancas tecnoldgicas. Assim, quando se defende a
condigdo de empregado com toda cobertura trabalhista-previdenciéria, tem-se em mira o
elemento da subordinacdo que configura a relacdo de emprego, entretanto, com novos
contornos, centrada no poder do algoritmo, dai 0 nome subordinacédo algoritmica. Ou seja, é 0
algoritmo que coloca em xeque a autonomia, autorizando a aplicagdo da CLT aos
entregadores de aplicativos e atribuindo o papel de empregador & empresa detentora da
tecnologia.

Como explica Castilno (2021), se a subordinacdo juridica no modelo de producdo
anterior exigia fiscalizagdo direta dos servicos, em local determinado e com jornada
prefixada, hoje o trabalhador fica a disposi¢do o tempo todo, em qualquer lugar, por meio de

um aparelho eletrdnico conectado a internet.

4.2 O panorama legislativo-jurisprudencial nacional e internacional

Tramitam na Camara dos Deputados alguns projetos de lei especificos sobre o trabalho

dos entregadores de aplicativos com vistas a regulamenta-lo. Sao eles:

e PL 3935/2021, Autor: Alexandre Frota — PSDB/SP, Ementa: Estabelece o vinculo
empregaticio entre os motoristas de aplicativos e as plataformas que exercem sua
atividade laboral e d& outras providéncias;

e PL 3337/2021, Autor: Jodo Daniel — PT/SE, Ementa: Altera a Consolidacdo das
Leis do Trabalho — CLT, para dispor sobre o vinculo empregaticio entre as
empresas operadoras de aplicativos e os trabalhadores que exercem as atividades
de transporte de passageiros ou entrega de mercadorias;

e PL 2355/2021, Autor: Gleisi Hoffmann — PT/PR, Nilto Tatto — PT/SP, José
Guimardes — PT/CE e outros, Ementa: Estabelece condi¢bes de trabalho nas
atividades de entrega de produtos ou servigos por via de plataformas digitais e
altera a Lei n. 12.009, de 29 de julho de 2009;

e PL 1976/2021, Autor: Nivaldo Albuquerque — PTB/AL, Ementa: Dispde sobre o
enquadramento dos servicos de motorista de aplicativo como Contrato de

Trabalho Intermitente; altera o Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943;
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PL 358/2021, Autor: Altineu Cortes — PL/RJ, Ementa: Disciplina condic¢des de
trabalho aos ciclistas e motociclistas que prestam servico as empresas que
oferecem servigos de entrega por meio de plataformas digitais;

PL 4112/2020, Autor: Sergio Vidigal — PDT/ES, Ementa: Altera a Lei n. 12.587,
de 3 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, e da outras providéncias, para conceituar o transporte privado
na modalidade delivery por aplicativos e disponibilizar ponto de apoio destinado
aos trabalhadores de aplicativos de entrega e de transporte individual privado de
passageiros;

PL 4033/2020, Autor: Jodo H. Campos — PSB/PE, Ementa: Altera a Lei n® 12.587,
de 3 de janeiro de 2012, para regulamentar o transporte remunerado privado
motorizado e ndo motorizados individual de cargas;

PL 3954/2020, Autor: Renildo Calheiros — PCdoB/PE, Ementa: DispbGe sobre a
protecdo e assegura direitos basicos aos trabalhadores de entrega de mercadorias
por aplicativos, meios telematicos e informatizados;

PL 3797/2020, Autor: Julio Delgado — PSB/MG, Ementa: Institui o Marco
Regulatdrio para Contratacdo de prestadores de servicos de aplicativos de entrega
e motoristas;

PL 3748/2020, Autor: Tabata Amaral — PDT/SP, Jodo H. Campos — PSB/PE,
Professor Israel Batista — PV/DF e outros, Ementa: Institui e dispde sobre o
regime de trabalho sob demanda;

PL 3599/2020, Autor: Eduardo Bismarck — PDT/CE, Ementa: Regulamenta o
servico de entrega de mercadorias com o uso de bicicleta por intermédio de
empresa de plataforma digital;

PL 3577/2020, Autor: Marcio Jerry — PCdoB/MA, Ementa: Altera a Consolidagao
das Leis do Trabalho — CLT, para estabelecer os direitos dos empregados que
prestam servigos de entrega de mercadoria por intermédio de aplicativos;

PL 3538/2020, Autor: Rubens Otoni — PT/GO, José Guimardes — PT/CE, Patrus
Ananias — PT/MG e outros, Ementa: Dispde sobre o afastamento remunerado dos
trabalhadores vinculados as empresas que contratam servicos aplicativos virtuais;
PL 6423/2019, Autor: Rui Falcdo — PT/SP, Ementa: Altera a Consolidagéo das

Leis do Trabalho — CLT, para dispor sobre a relagdo de emprego entre empresas e
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empregados que prestam servigcos de transporte de passageiros ou entrega de
mercadorias por meio de aplicativos;

e PL 5756/2019, Autor: Alexandre Padilha — PT/SP, Paulo Teixeira — PT/SP, Patrus
Ananias — PT/MG e outros, Ementa: Altera a Lei n. 12.587, de 3 de janeiro de
2012, que Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana para
garantir direitos minimos aos motoristas de transporte remunerado privado

individual de passageiros e entregadores de aplicativo.

Vé-se que alguns projetos propdem reconhecimento do vinculo empregaticio, outros
enquadram a atividade na modalidade de trabalho intermitente; ha também aqueles que
buscam criar uma nova categoria ou simplesmente visam proporcionar melhores condi¢des de
labor como autdbnomos mesmo. Praticamente todos sdo de iniciativa de partidos de centro ou
de esquerda. Nenhum, porém, avangou para conversao em lei.

Salvo o Projeto de Lei n. 1665/2020, de autoria do deputado federal Ivan Valente
(PSOL-SP), que virou a Lei n. 14.297/2022, todavia, com vigéncia limitada ao periodo de
Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infec¢do
humana pelo coronavirus, logo, ja se tornou letra morta.

O diploma legal previa que as empresas do setor de entregas por aplicativo deveriam,
durante o estado de calamidade publica decorrente da pandemia: 1) contratar seguro aos
entregadores contra acidentes e por doenca contagiosa; 2) garantir assisténcia financeira aos
trabalhadores afastados em razdo de acidente ou por suspeita de contaminacdo pelo
coronavirus; 3) garantir a distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) aos
trabalhadores; 4) garantir o0 acesso a agua potavel, alimentacao e espa¢o seguro para descanso
entre as entregas e 5) garantir que os restaurantes cadastrados nas empresas permitam o uso
do banheiro pelos entregadores. Vale ressaltar que o projeto, apesar de tramitar em regime de
urgéncia devido a pandemia, s6 foi votado no final de 2022, quase dois anos ap0s 0s
primeiros casos de covid-19 no pais.

Ja na jurisprudéncia brasileira, nota-se uma dificuldade interpretativa sobre o trabalho
sob demanda por meio de plataformas digitais quanto ao seu enquadramento ou ndo no marco
regulatério trabalhista, inclinando-se, em sua maioria, pelo carater autbnomo da atividade.

Tais julgados sustentam que a liberdade do trabalhador em definir seu horario de
trabalho e a jornada diaria que pretende realizar é indicativa da falta de subordinacdo que
caracteriza o liame laboral. Caminhou exatamente nesse sentido a deciséo judicial proferida

no bojo do Processo n. 0011863-62.2016.5.03.0137, que “ndo reconheceu vinculo
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empregaticio entre as partes sob o fundamento de que ndo havia o elemento fatico da
subordinac¢do” (MISKULIN, 2020, p. 99-100).

Entretanto, ha precedentes de norte a sul do pais no sentido de reconhecer o vinculo
empregaticio ou, a0 menos, a responsabilidade subsidiaria como tomadora de servicos,

conforme ementas a seguir:

RECURSO DO AUTOR. MOTORISTA DE APLICATIVO. UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS.
PRINCIPIO DA PRIMAZIA DA REALIDADE ART. 9°, 442 DA CLT E
RECOMENDACAO 198 DA OIT. VINCULO DE EMPREGO. PRESENCA DOS
ELEMENTOS FATICO-JURIDICOS CONTIDOS NOS ART. 29, 3° e 6°
PARAGRAFO UNICO, DA CLT. SUBORDINACAO E CONTROLE POR
PROGRAMAGCAO ALGORITMICA. CONFIGURACAO. A tio falada
modernidade das relagdes através das plataformas digitais, defendida por muitos
como um sistema colaborativo formado por "empreendedores de si mesmo", tem
ocasionado, em verdade, um retrocesso social e precarizacdo das relagdes de
trabalho. Nada obstante o carater inovador da tecnologia, o trabalho on
demand através de aplicativo tem se apresentado como um "museu de grandes
novidades": negativa de vinculo de emprego, informalidade, jornadas exaustivas,
baixa remuneracdo e supressdo de direitos trabalhistas como férias e décimo terceiro
saldrio. Comprovando-se nos autos que o autor, pessoa fisica e motorista da UBER,
plataforma de trabalho sob demanda que utiliza a tecnologia da informacéo para
prestacdo de servigos de transporte, laborava em favor desta com pessoalidade, ndo
eventualidade, onerosidade e subordinacdo, seguindo diretrizes de controle
algoritmico e padréo de funcionamento do servigo, impde-se o reconhecimento do
vinculo de emprego pleiteado com o pagamento das verbas trabalhistas e rescisorias
a ele inerentes. HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. POSSIBILIDADE
DE CONTROLE TELEMATICO. COMPROVAGCAO. ADICIONAIS DEVIDOS.
Embora se reconhega que o motorista de UBER tem certa autonomia para se pautar
no seu cotidiano e distribuicdo do trabalho, a empresa, por outro lado, tem total
possibilidade de exercer controle telematico sobre sua jornada, ja que a atividade é
exercida mediante uso de plataforma digital, com equipamento em conexao online, 0
que, por ébvio, permite 0 monitoramento remoto do trabalho, e, por conseguinte,
afasta a hipdtese contida no art. 62, I, da CLT. Assim, comprovado o labor em horas
extras, devidos sdo os adicionais, na forma da Simula 340 do TST. Recurso a que se
dé parcial provimento. [...] (RO n° 0000699-64.2019.5.13.0025, TRT-PB, Relator:
Des. Thiago de Oliveira Andrade, Data de Julgamento: 24.09.2020);

RECURSO ORDINARIO LITISCONSORCIAL EM RITO SUMARISSIMO.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA TOMADORA DE SERVICOS. O
fornecimento de méo de obra, de forma organizada e exclusiva, para viabilizar os
servicos de entrega de compras de alimentos e bebidas por meio de aplicativos,
configura o contrato de prestacdo de servigos. Assim, o inadimplemento das
obrigagBes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiéria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigaces, a luz do art. 5°-A, §
5°, da Lei n° 6.019/74, acrescentado pelo art. 2° da Lei n° 13.429, em vigor desde
31/3/2017, e do item IV da Sdimula n°® 331 do Colendo Tribunal Superior do
Trabalho. Apelo ndo provido. (RO n° 0000790-52.2019.5.19.0005, TRT-AL,
Relator: Des. Marcelo Vieira; Data de Julgamento: 28.08.2020);

Cita-se, ainda, ROS n. 0010761-96.2019.5.03.0008, de relatoria da Desa. Maria
Cecilia Alves Pinto (TRT-MG); RO n. 0000595-59.2018.5.09.0012, de relatoria do Juiz

Convocado Luiz Alves, cuja tese vencedora estd assentada no RO n. 000977-
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57.2019.5.09.0872, de relatoria da Desa. Rosemarie Pimpao (TRT-PR); e RO n. 1000123-
89.2017.5.02.0038, de relatoria da Desa. Beatriz de Lima Pereira (TRT-SP 22 Regido).
Segundo Fonseca (2021), ¢ falsa a impressdo de que ha autonomia do trabalhador de
aplicativos, pois, por meio dos algoritmos — que tém por tras um ser humano programador —
as empresas controladoras comandam os trabalhadores por diferentes estratégias indiretas.
Quais sejam:
a) fixacdo do valor da tarifa sem participacdo do trabalhador na decisdo, b) adogdo
de sistemas de avaliagcdo excessivamente rigorosos e punitivos, ¢) valendo-se da alta
descartabilidade desses trabalhadores para impor-lhes tarifas aviltantes, empurrando-

0s para uma rotina de jornadas extenuantes e com maior exposicdo ao risco de
acidentes e adoecimento. (FONSECA, 2021)

Nessa mesma linha é o entendimento de Meneghini (2021), a qual considera que, nas
diferentes formas de trabalho plataformizado, estéo presentes 0s cinco pressupostos da relagdo
de emprego nos termos da CLT, o que inclui a subordinagdo. Senédo vejamos:

[...] essas relagBes tipicas da economia de plataforma séo prestadas pelo trabalhador
(pessoa fisica) que possui seu login proprio, com pessoalidade, com onerosidade (o
motorista/entregador recebe uma porcentagem do valor da viagem), de forma nédo
eventual (o sistema do aplicativo estimula o motorista/entregador a fazer cada vez
mais corridas, e caso ndo faca ou seja mal avaliado conforme elementos
algoritmicos, pode ser até “desligado” da plataforma) e subordinagdo (o

motorista/entregador é controlado pelo aplicativo, podendo sofrer, inclusive, san¢des
disciplinares). (MENEGHINI, 2021, p. 305)

Também na jurisprudéncia estrangeira, entre marchas e contramarchas, ganha forca a
tese de que ha relagdo de emprego entre trabalhadores e plataformas. De inicio, reportamo-nos
ao judiciario britanico, que destaca o conhecido caso Uber BV and others (Appellants) v
Aslam and otherts (Respondents), quando, depois de apreciado pelos tribunais de primeiro e
segundo graus, 0s quais concluiram que os acionantes eram workers, categoria de
trabalhadores com alguns direitos trabalhistas, como férias, jornada de trabalho e salério
minimo, a Suprema Corte Britanica rejeitou, no dia 19/02/2021, a apelacdo da Uber e
confirmou as decisOes anteriores.

Frazéo assinala que o Tribunal entendeu que o contrato entre a Uber e seus motoristas
ndo correspondia a realidade, pois, de fato, 0 ajuste entre as partes se inscreveria “no campo
das relacGes de trabalho dependente” — isto €, trata-se da aplicacdo do que no Brasil se
conhece como principio da primazia da realidade sobre a forma — e conclui que se ha alguma
coisa a aprender ¢ que “a realidade nao pode ser negada ou afastada por meio de subterflgios
legais que ndo tém outra finalidade sendo a de impedir o reconhecimento de relagbes que, do

ponto de vista material, sdo relagdes de trabalho subordinado” (2017, p. 166-179).
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Na Espanha, um dos casos mais importantes é o do Juzgado de Lo Social de Madrid,
de 2019, que envolve a plataforma britanica de entrega Deliveroo, quando se reconheceu que
o trabalho era prestado sob dependéncia e com ‘“ajenidad”, ou seja, por conta alheia,
rejeitando o argumento de que seriam trabalhadores independentes. Refere-se a Sentenca n.
188/2019, de 22 de julho de 2019, confirmada em 23 de janeiro de 2020 pelo Tribunal
Superior de Justicia de Madrid?2.

Também existem outras decisfes de tribunais espanhois reconhecendo que a relacao
entre riders x Glovo e Deliveroo sdo de assalariados com natureza de emprego, ou que Sao
falsos autbnomos, em Valéncia, Barcelona e Oviedo. Além dessas, a mais importante, e que
propiciou a alteracdo legislativa de maio de 2021, foi a decisdo definitiva do Supremo
Tribunal, que reconheceu como empregados os trabalhadores da plataforma de entregas
Glovo, consignando antes que:

Desde a criagéo do Direito do Trabalho até a atualidade, assistimos a uma evolucéo
do requisito da dependéncia-subordinagdo. A sentenga do Supremo Tribunal Federal
de 11 de maio de 1979 ja qualificava essa exigéncia, explicando que “a dependéncia
ndo implica subordinacdo absoluta, mas apenas inser¢dao no circulo governamental,
organizacional e disciplinar da empresa”. Na sociedade pos-industrial, a nota de
dependéncia tornou-se mais flexivel. As inovagbes tecnoldgicas levaram ao
estabelecimento de sistemas de controle digitalizados para a prestacdo de servigos. A

existéncia de uma nova realidade produtiva obriga-nos a adaptar as notas de
dependéncia e alienagdo a realidade.®

A referida reforma do Estatuto dos Trabalhadores da Espanha, promovida pelo Real
Decreto-Lei 89/2021, de 11 de maio de 2021, foi editada com a finalidade de garantir direitos
aos entregadores, ampliando a presuncao de laboralidade do art. 8°, além de acrescentar a letra
“d” ao inciso 4° do art. 64, que estabelece o direito de informagdo sobre os algoritmos aos

representantes dos trabalhadores, com a seguinte redacao:

Disposicdo adicional vigésima terceira. Presuncdo de laboralidade no &mbito das
plataformas digitais de entrega: Por aplicacdo do disposto no artigo 8.1, presume-se
incluido no &mbito desta lei a atividade das pessoas que prestam servi¢os pagos
consistindo na distribuicdo ou distribuicdo de qualquer produto de consumo ou
mercadoria, por empregadores que exercem o0s poderes comerciais de organizacao,
direcdo e controle direta, indireta ou implicita, por meio da gestdo algoritmica do
servigo ou das condicdes de trabalho, através de uma plataforma digital. [...] d) Ser
informado pela empresa dos pardmetros, regras e instrugdes em que se baseiam o0s
algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de decisfes que

12 [ntegra da decisdo disponivel em: https://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?
action=contentpdf&databasematch=AN& reference=8875152&optimize=20190829&publicinterface=true&calle
dfrom=searchresults&statsQueryld=123866570&start=1&links=. Acesso em: 20 out. 2022.

13 [ntegra da decisdo disponivel em: https://www. poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03.
Acesso em: 20 out. 2022.
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podem afetar as condicGes de trabalho, o acesso e a manutencdo do emprego,
incluindo a definicéo de perfis.!

Cuida-se de presuncdo juris tantum, com inversdo do Onus da prova para O
empregador. Porém, a grande inovacéo e o acesso ao algoritmo que, em caso de recusa sobre
as regras e informagdes, autoriza, com muito mais forga, a presuncdo de relagédo de emprego.

Na Franca, o caso Take It Easy é o mais emblematico. A Cour de Cassation da Franca
reconheceu o vinculo de emprego de um entregador de alimentos com essa plataforma digital.
No Acérddo n. 1737, de 28 de novembro de 2018, afirmou-se a subordinagdo caracterizada
pela prestacdo do trabalho sob autoridade do empregador, que tem poderes de emitir ordens e
diretrizes, de supervisionar sua execucao e de punir os erros de seu subordinado. Essa decisdo
levou a Corte de Apelacdo, hierarquicamente inferior, a modificar seu entendimento e
reconhecer vinculo de emprego entre um motorista e a Uber.®®

Nos Estados Unidos, em 17 de dezembro de 2020, a Suprema Corte do Estado de
Nova lorque declarou que os motoristas de Uber sdo empregados, com direito a seguro-
desemprego, rechacando a alegacdo de que seriam auténomos e confirmando duas decisfes
anteriores (Unemployment Insurance Appeal Board) ocorridas em 2019.°

Sdo vitdrias que devem ser comemoradas, em especial quando se considera que as
disputas em torno das leis trabalhistas nos ultimos anos foram marcadas pela retirada de
direitos. Esse avanco nas legislacdes e no entendimento sobre essa relacdo de trabalho esta
vinculado aos processos de lutas travados pelos trabalhadores, sendo crescentes as
articulacbes e as acOes coletivas desempenhadas por esses trabalhadores. As pautas de
reivindicagdes costumam ser variadas em cada pais, a depender das caracteristicas existentes
em cada mercado de trabalho; porém, as formas de organizacdo coletiva desempenhadas
parecem ser semelhantes nas diferentes regides: grupos virtuais de trocas de mensagens;
protestos de rua que buscam bloquear o funcionamento dos servicos das plataformas; a
criagdo das primeiras associagdes de trabalhadores plataformizados e, em alguns locais, uma
vinculagdo com o movimento sindical.

Por outro lado, mesmo com decisdes judiciais ou diplomas legais reconhecendo

vinculo de emprego entre trabalhadores e empresas de plataformas, nao se noticiou queda nas

4 Inteiro teor disponivel em: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-7840. Acesso em: 20 out.
2022.

15 [ntegra da decis&o disponivel em:
https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_sociale_576/1737_28 40778.html. Acesso em: 20 out.
2022.

16 [ntegra da decisdo disponivel em: http://www.courts.state.ny.us/reporter/3dseries/2020/2020_07645.html.
Acesso em: 20 out. 2022.
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acOes dessas companhias ou que elas tenham deixado aqueles paises, pois em um mundo de
capitalismo competitivo, em que empresas constituidas por meio de plataformas tém recebido
aportes de bilhdes de ddlares de investidores, se uma empresa abandona o negécio, outra
ocupa seu lugar. N&o foi por outra razdo que a Uber declarou que ia se adaptar ao que decidiu
a Suprema Corte Inglesa, quando reconheceu os motoristas da empresa como workers. O
discurso economicista de que decisGes juridicas afetam empregos e investimentos é um
engodo ja verificado na reforma trabalhista de 2017, e sempre atende ao interesse da parte

mais forte na relacédo capital e trabalho.
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5 A PERCEPCAO DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS ACERCA DAS
CONDICOES DE TRABALHO

O presente capitulo é destinado aos resultados e as discussdes, no qual se procede a
andlise das respostas obtidas com a aplicacdo do formulério.

Conforme j& mencionado, para compreender as falas dos trabalhadores foi adotada a
analise de contetdo, cujo objetivo maior é atingir uma significacdo profunda dos textos por
meio da interpretacdo de mensagens que estejam obscuras ou com duplo sentido, por
exemplo, 0 que exige do pesquisador uma observacdo cuidadosa ou intuicdo carismatica
(ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Segundo Bardin (1977), a técnica de AC divide-se em trés grandes etapas: 1) pre-
analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados e interpreta¢do. A autora, que
desenvolveu referida metodologia, descreve a primeira etapa como fase de organizacdo, a
qual pode utilizar varios procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipdteses, objetivos e
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo; na segunda etapa, explica ela, os
dados sdo codificados a partir das unidades de registro; e, na Gltima etapa, é feita a
categorizacdo, que consiste na classificagdo dos elementos segundo suas semelhancgas e por
diferenciacdo, com posterior reagrupamento, em funcéo de caracteristicas comuns.

Assim, uma vez tabulados os dados, sendo um grafico ou tabela para cada item do
formulério, identificaram-se tanto as respostas que prevaleciam quanto aquelas que
destoavam, passando-se a atribuir-lhes sentido e alcance na conjuntura atual. Buscou-se,
também, o teor das entrelinhas, sem deixar de apontar contradi¢cbes no discurso, tudo para
tentar desvendar a percepcdo de entregadores de aplicativos acerca de suas condicOes de
trabalho, em Maceid, AL, no periodo de 2021-2022.

5.1 Analise das entrevistas dos trabalhadores

As entrevistas ocorreram em fevereiro/2023 nas imedia¢fes do Maceid Shopping, em
Mangabeiras (horério do almogo durante a semana); Parque Shopping Maceio, em Cruz das
Almas (horério do jantar durante a semana); Shopping Patio Maceid, na Cidade Universitaria
(horario do almoco durante o final de semana); e Food Park TruckZone da Av. Dr. Antonio
Gomes de Barros, na Jatilca (horario do jantar durante o final de semana), de modo a

contemplar, além de bairros nobres, também a periferia da cidade.
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Mapa 1 — Bairros de Macei0 (partes alta e baixa da cidade)

Locais de abordagem dos trabalhadores:

Shopping Patio Macei6 - Cidade Universitaria IPIOCA
Parque Shopping Macei6 - Cruz das Almas
Macei6 Shopping - Mangabeiras
Food Park TruckZone - Jatilica
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

As informagdes colhidas estdo organizadas em categorias, a saber: a) perfil do
trabalhador; b) rotina de trabalho; ¢) posicionamento politico.

O perfil do trabalhador foi tragado a partir das perguntas-respostas que constituem o
cabecalho do formulério. Os comentarios de cada item serdo acompanhados de grafico ou
tabela correspondente.
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A respeito do género desses trabalhadores, constata-se que, dos 60 profissionais
entrevistados, apenas trés eram mulheres (5%). O ENTREGADOR 50 confidenciou ser
comum o uso da conta do homem por esposas/companheiras em ocasides de menor
movimento, entretanto, ndo nos deparamos com tal situacdo. Acreditamos que seja uma
profissdo predominantemente masculina pelo fato de as mulheres se sentirem mais

vulneraveis na rua.

Grafico 1 — Género dos entrevistados em %

Género

Feminino
5,0%

Masculino
95 0%

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Quanto a idade, variou de 18 a 60 anos, com maior incidéncia na faixa dos 21 e 26
anos, quando, em regra, ndo se tem formacdo nem experiéncia. No grafico abaixo, as
respostas foram assim agrupadas: 18 a 24 anos (31,7%), 25 a 35 anos (38,3%), 36 a 50 anos
(26,7%) e maior que 50 anos (3,3%).



45

Gréfico 2 — Idade dos entrevistados em anos
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

No tocante a raca, chama atencdo o fato de que 50% se declaram pardos, chegando ao
percentual de 78,4% de ndo brancos se somarmos 0s pretos e os amarelos, estes com apenas
1,7%. Brancos sdo 21,7%. Quando indagados sobre a cor, muitos respondiam “moreno”,

vindo depois a corrigir para pardo a fim de se encaixar nas opg¢des do formulario.

Gréfico 3 — Cor/Raga dos entrevistados em %
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Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Em relacdo a escolaridade, a grande maioria, 76,7%, possui 0 ensino medio completo,
cabendo mencionar que nenhum respondeu analfabeto (até pela necessidade de utilizar o

aplicativo) e apenas 5% contavam com nivel superior. Os 18,3% restantes responderam

fundamental (no caso, o I, antigo ginasio).
Gréfico 4 — Escolaridade dos entrevistados em %

Escolaridade

superior
5 0%

fundamental

1 o 08
[

rédio
TE 7%

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Sobre estado civil, 63,3% afirmaram ser solteiros, contra 35% casados ou convivendo

em unido estavel, tendo apenas 1,7% separado ou divorciado e nenhum viavo.
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Gréfico 5 — Estado civil dos entrevistados em %

Estado civil
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Ja para filhos, houve quase um empate entre nenhum (45%) e até 2 (43,3%), com
apenas 11,7% informando ter 3 ou mais, resultado explicado pela pouca idade da maioria dos

entrevistados.
Gréafico 6 — Quantidade de filhos dos entrevistados em %

Filhos

ate 2__ nenhum
43 3% 45 0%
3 oumais

11,7%

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Vé-se que o perfil dos entrevistados, ou seja, a descricdo com as caracteristicas
prevalentes, é: homem, jovem, negro, solteiro, com poucos ou nenhum filho e portador de
diploma do ensino médio.

Ap0s o cabecalho, o formulario segue com perguntas abertas, quinze no total, tendo
sido respondidas integralmente por todos os entregadores. Vale mencionar que, abordados
durante a espera das encomendas, mesmo quando elas ficavam disponiveis, os trabalhadores
concluiam a entrevista antes de partir, s6 havendo resisténcia quanto ao pedido de gravacgédo
do audio.

Assim, para respeitar a vontade dos entrevistados e a0 mesmo tempo garantir a
agilidade, todas as respostas foram digitadas no Google Forms — em vez de gravadas, como
pretendido inicialmente — sendo que, quando longas, fez-se uso de palavras-chave com
posterior desenvolvimento, pela pesquisadora, a partir de sua memoria.

Prosseguindo-se com a anélise, o foco agora é a rotina de trabalho. Em relacdo ao
tempo de servigo como entregador, ocorreu de dois terem sido abordados no seu primeiro dia
de trabalho, compondo o grupo com menos de um ano de servico, o qual soma 33,3%. Em
seguida, aparecem aqueles com dois anos (21,7%) ou trés anos (11,7%), 0 que remonta ao
periodo da pandemia, quando a demanda por delivery, assim como o desemprego, aumentou
drasticamente!’. Logo depois vém aqueles com quatro anos (15%) ou cinco anos (11,7%),
lapso que coincide com o inicio da operacdo dos aplicativos na cidade. Os 6,7% restantes
tinham um ano na atividade. Apesar de a maioria ser inferior a um ano, os elevados
percentuais dos outros grupos levam a concluir pela baixa rotatividade, certamente pela falta

de novas e melhores oportunidades.

17 Fonte: IBGE PNAD/BBC.
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Grafico 7 — Tempo de servico em %
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Questionados sobre a ocupacdo anterior, 0s mais novos eram apenas estudantes
(6,7%), 0 que torna essa atividade a “porta de entrada” do mercado de trabalho, mas que, dada
sua informalidade, ndo configura o primeiro emprego, sendo que o0 setor que mais contrata
formalmente jovens sem experiéncia é o supermercadista’®,

Os mais velhos exerciam funges variadas, mas que se inscrevem numa mesma
categoria que requer pouca instrucdo e remunera mal, a exemplo de servicos gerais, repositor
de supermercado, atendente de telemarketing, operador de maquina, vendedor e caixa de loja,
seguranca (vide percentuais e demais cargos citados no gréfico), sendo comum, no grupo
entrevistado no fim de semana durante a noite, aqueles que acrescentaram as entregas a sua
rotina, conciliando as duas atividades.

Destoaram o ex-gerente de frota logistica e o ex-analista de qualidade, os quais
correspondem aos casos de portadores de diploma de nivel superior apurados no quesito
escolaridade. Também merecem destaque aqueles que ja atuavam no ramo do delivery, mas

como empregados dos estabelecimentos, e foram “for¢ados” a migrar para o aplicativo (5%).

18 Primeiro emprego em supermercados é o dobro da média nacional. Portal APAS, 2019. Disponivel em:
https://portalapas.org.br/primeiro-emprego-em-supermercados-e-o-dobro-da-media-nacional/. Acesso em: 13
mar. 2023.
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Gréfico 8 — Ocupagdo anterior em %
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Indagados sobre o principal motivo que os levaram a atuar no ramo de entregas, quase
metade, 46,7%, apontaram o desemprego (aqui cabe registrar que, de acordo com a Ultima
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua-IBGE, referente ao terceiro trimestre
de 2022, Alagoas tem a nona maior taxa de desocupacéao do Brasil).

Em seguida (com 26,7%), veio a busca por uma renda maior, considerando que nos
trabalhos anteriores ganhavam um salario-minimo. A flexibilidade, seja para conviver mais
com a familia, também estudar ou fugir de cobranca, aparece em terceiro lugar, com 11,7%.

Para melhor compreender essa Gltima resposta sem incorrer em contradicdo, cabem
algumas observacdes. Ora, diante da alta disponibilidade exigida pelos aplicativos, a rigidez
rechacada pelos entregadores é quanto ao expediente padrdo, em horario comercial. Assim,
iniciando as entregas somente as 11h — quando os pedidos se avolumam — conseguem levar 0s
filhos na escola (justificativa dada pelo entregador 51). Da mesma forma, existe a
possibilidade de ficar “inativo” nos dias em que for fazer um curso (justificativa dada pelo
entregador 09). Por fim, a cultura de maltratar empregado — confirmada pelos inimeros casos
de assédio moral no trabalho — explica a repulsa pela figura do patréo.

Ja o grupo que concilia com outra atividade, em regra, respondeu “renda extra”, o que
corresponde a 10%, enquanto o que tinha um pequeno negdcio relatou “movimento fraco”
(3,3%).
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Grafico 9 — Motivacdo em %

3)Como e por que decidiu atuar no ramo de entregas?
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Ao fazer levantamento da quantidade de horas/dia e dias/semana trabalhados em
média, constatamos situacGes das mais diversas. A jornada diéria varia de 4h a inacreditaveis
15h, ao passo que a frequéncia semanal se restringe a dois ou trés dias quando se trata dos
entregadores que conciliam com outra atividade (e por isso ficam ativos no aplicativo apenas
aos finais de semana); enquanto o restante “circula” cinco, seis ou sete dias, usufruindo,
respectivamente, de dois, um ou nenhum dia de folga por semana. As combina¢Ges mais
comuns sd@o as seguintes: 8h/dia-6x/semana (16,7%), 10h/dia-6x/semana (13,3%) e 12h/dia-
7x/semana (13,3%). Chamam atencdo os dois relatos (3,3%) de 15h/dia-7x/semana, 0s quais,

todavia, ndo correspondem as maiores rendas, como se vera mais adiante.
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Grafico 10 — Carga horaria e frequéncia semanal em %

4) Quantas horas/dia e quantos dias/semana fica ativo no App?
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Ao descreverem a rotina de trabalho, esta consistia basicamente em verificar o estado
da moto/bicicleta (se precisa abastecer ou calibrar pneu, por exemplo), dirigir-se ao local
estratégico (de onde emanam mais pedidos), ligar o aplicativo e aguardar o chamado,
retornando apos cada entrega. A imensa maioria prefere cumprir horario fixo (91,7%) em vez
de variavel (8,3%), ou seja, sair de casa e voltar sempre nos mesmos horarios, sobretudo
porque ja identificaram os picos que incrementam seus ganhos, o que também lhes permite

procurar/executar outras atividades remuneradas nos intervalos.
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Gréfico 11 — Opcéo por rotina fixa ou variavel em %

5)Poderia descrever sua rotina?
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

A sexta pergunta foi sobre alguma situacdo vexatoria no exercicio da funcdo. Mais da
metade, 37 entregadores, responderam que nao houve, contudo, a impressao que se teve é que
existe certa tolerancia a tratamento humilhante. Uma justificativa ilustra bem isso: o
ENTREGADOR 60 disse que “ndo, pois sabe ‘seu lugar’”.

A tabela abaixo traz, de forma sucinta, todas as respostas (a segunda coluna consigna o
numero de trabalhadores que responderam de forma idéntica). Merece destaque um Unico
relato de que a humilhacgdo sofrida gerou protesto da categoria ap6s mobilizacdo em grupo de
WhatsApp.
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Tabela 1 — Respostas dos entrevistados sobre ter ou néo sofrido humilhagéo

o
on

Ndo

Sim, com restaurante, mas ficou calado

5im, ja sofreu varios xingamentos

Sim, recebeu reclamacéo verbal em tom rispido
Sim, de clientes mal educados

Sim, agressdo verbal

Sim, cliente achou que ficou com o troco

5im, mas respondeu a altura, ainda gravou e ensejou protesto
Nenhuma que se lembre

Sim, de dono de restaurante

Sim, denunciou ao suporte

Sim, tanto de cliente quanto de restaurante

Sim

5im, cliente desconta no entregador falha do app/restaurante
Sim, mas releva

Sim, forcado a usar elevador de servigo

Sim, cliente pediu pra deixar o pedido no chio
Sim, mas ndo se deixa atingir

Sim, mas ficou calado

5im, mas faz parte do servigo

Nada muito forte

Sim, cliente o chamou de bandido

T N S

N&o, pois sabe "seu lugar’

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Considerando que se trata de um servi¢o externo, procuramos saber como era a
questdo de alimentacdo e higiene, ou seja, se havia local para refeicdo e uso de banheiro. A
maior parte dos entrevistados, 58,3%, contou que utilizava a estrutura de estabelecimentos,
especialmente postos de combustivel e supermercados, vindo a tona a informacéo de que
shoppings centers tém dificultado o acesso, obrigando-os a aguardar as encomendas em &rea
externa. Tal medida para “invisibilizar” esses trabalhadores, contudo, acaba acrescentando
tempo as entregas, dada a necessidade de deslocamento a pé do funcionario do restaurante,
com o pedido em maos, até o referido ponto de espera.

Ja 33,3% admitiram comer e fazer necessidades fisiologicas na rua, sentados numa
calcada, escondidos atrds de uma arvore... Somente 8,3% afirmaram que passavam nas
préprias casas para tais finalidades, nimero reduzido por s6 ser possivel agueles que moram
nas proximidades de seus pontos de coleta/entrega, o que se verificou no grupo que se
concentra no shopping da parte alta/periferia e usa bicicleta como meio de transporte.

Essa pergunta trouxe a baila uma das principais reivindicacdes da categoria, repetida
por praticamente todos os entrevistados: criagdo de pontos de apoio, com ao menos

bebedouro, banheiro, tomada, acesso a internet, mesa e cadeira, nos lugares de maior
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concentracdo de pedidos. Obrigacdo que poderia decorrer de lei ou de politica publica, j& que,
espontaneamente, nem plataformas nem administracdo dos grandes centros de compras o
fizeram, tendo sido constatado, durante as entrevistas, que 0s espacos destinados aos
entregadores, nos trés maiores shoppings centers da cidade, sdo estacionamento ou doca com,

no maximo, um banco de madeira.

Gréafico 12 — Locais de refeicdo/uso de banheiro em %

7)Como € a questdo de alimentacao e higiene (local de
refeicdo/uso de banheiro)?

Casa -

8,3%

Rua

Estabelecimentos que
58,3%

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Figura 1 — Local de espera que possui a melhor estrutura atualmente

Fonte: autora (2023)

A figura acima demonstra a precariedade das condi¢bes de trabalho da categoria. O
local esta sinalizado como “espera delivery” e este ¢ 0 Unico elemento que o particulariza.
Vemos, ainda, um banco sem encosto e mais nada que possa propiciar aos entregadores de
aplicativos algum conforto. Ndo ha sequer tomadas para recarregarem seus aparelhos
celulares, ferramenta fundamental para o exercicio da funcéo.

Oportuno mencionar que a bag de entrega, a qual também aparece na foto, por ficar
presa as costas, afeta o equilibrio do condutor, e, para aumentar a seguranca, conforme
normas do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), o transporte de mercadorias deveria
ser feito com bal acoplado a moto. Nenhum entrevistado, porém, se queixou disso.

No tocante as condicGes de saude ap6s ingressarem no ramo de entregas, a maioria,
65%, disse que ndo piorou. Tal resposta, contudo, pode esconder uma ma percep¢do do seu
estado fisico e mental, sobretudo em virtude do senso comum de que salde é apenas auséncia
de doenca. No documento de constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), agéncia
subordinada & Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a satde foi enunciada como “um
completo estado de bem-estar fisico, mental e social”.

Por outro lado, a renda maior pode explicar a resposta “melhorou” dada por 8,3% dos

entrevistados, na medida em que proporciona mais comida e lazer. Os que apontaram
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problemas estdo assim distribuidos: Cansa¢o 10%, Estresse 6,7%, Coluna 5%, Ansiedade
3,3% e Aumento de peso 1,7%.

Grafico 13 — Condicgdes de saude dos entrevistados em %

8)Fale um pouco sobre sua saude fisico/mental apos esse
trabalho.

Aumento de peso
1.7%

Melhorou

23%
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Mao piorou
65,0%

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A pergunta de nimero 9 foi a respeito da renda mensal auferida, pelo menos uma
média, haja vista seu carater varidvel. Oportuno mencionar que o salario-minimo vigente
desde 01.01.2023 é de R$ 1.302,00 (um mil, trezentos e dois reais). Os valores apurados sao
bastante diferentes, indo de R$ 800,00 a R$ 4.000,00, com maior incidéncia na faixa dos R$

2.000,00 (25%). Cada coluna do gréafico representa um entrevistado.
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Gréfico 14 — Renda média mensal dos entrevistados em R$

9)Qual sua renda média mensal?
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Nesse quesito, chama atencdo o fato de que as maiores rendas ndo correspondem,
necessariamente, as maiores jornadas, podendo ser decorrentes de maior agilidade do
entregador, meio de transporte utilizado e rotas melhores fornecidas pelo aplicativo. Os dois
entrevistados que atingem R$ 4.000,00/més descreveram a seguinte rotina: um disse 9h/dia-
6x/semana e o outro, 7h/dia-4x/semana.

Também foi possivel verificar que jornadas iguais nem sempre geram rendas
equivalentes. Com efeito, alguns dos profissionais que relataram “rodar” 12h por dia, a
semana inteira, declararam 0s mesmos R$ 2.000,00 mensais que o0 colega que trabalha apenas
6h/dia, com uma folga semanal.

Por outro lado, a quantia menor, de R$ 800,00, esta relacionada aos entregadores que
trabalham poucas horas por dia e apenas no final de semana. Importante ressaltar que tais
dados ndo foram objeto de comprovacdo, tendo a pesquisa se baseado unicamente nas

declaracGes dos entrevistados.
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Gréfico 15 — Confronto entre jornada de trabalho e renda

renda média mensal versus jornada
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Indagados sobre o que mais gostam nessa atividade, a “parte boa” do trabalho, a
maioria, 38,3%, respondeu liberdade, o0 que se traduz tanto na flexibilidade de horério e
auséncia fisica da figura opressora do patrdo, ja explanadas na questdo 3, quanto na
possibilidade da aparéncia que lhes aprouver (roupa, cabelo, tatuagem, etc.) — passando tal
percepcdo ao largo do controle exercido pelos aplicativos acerca de rotas e precos.

Ja 13,3% apontaram o dinheiro, referindo-se ao aumento nos seus rendimentos.
Mesmo percentual da surpreendente resposta “andar de moto”, o que permite especular que,
para os amantes de velocidade, trata-se de uma atividade prazerosa. Conhecer pessoas/fazer
amizades e conhecer lugares obtiveram idénticos 11,7%. Ainda foram mencionadas, sempre
de forma livre pelos entrevistados, atividade fisica (pedalar), com 3,3%, e estar ocupado, com
1,7%.
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Gréfico 16 — O que os entrevistados mais gostam na atividade em %
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Quando perguntados o que gostariam que mudasse, a “parte ma” do trabalho, eles
assim se manifestaram: “Respeito/reconhecimento” dos clientes e estabelecimentos aparece
empatado com “espera”, ambos com 18,3%. Reclamagdes pela falta de respeito, bem como
pela demora entre o aceite da corrida e o efetivo recebimento da encomenda foram uma
constante.

O ENTREGADOR 07 deu uma aula de empatia ao afirmar que:

O restaurante precisa enxergar o entregador como um representante do cliente; da
mesma forma, o cliente precisa enxergar o entregador como um representante do
restaurante e, assim, dispensarem idéntico tratamento, ou seja, acolher, agradecer, tal

qual o restaurante faria com seu cliente e o cliente faria com o garcom, por exemplo.
(ENTREGADOR 07)

Sobre o tempo de espera, 0 ENTREGADOR 14 contou que ja ficou 2h30 aguardando
uma encomenda, tendo recebido apenas o valor previamente estipulado pela entrega.
Conforme apurado, a designacgdo do entregador ocorre logo ap0s a realizacdo da compra pelo
cliente, de modo que aquele é imediatamente acionado. Ocorre que o estabelecimento
necessita de um tempo para preparo do pedido, o qual muitas vezes ndao condiz com o
informado no aplicativo, dai resultando a demora. Relatos como esse fazem cair por terra a
liberdade propalada, demonstrando tratar-se de ilus&o.

O retorno financeiro foi criticado por 13,3% por considerarem desproporcional ao

risco assumido. Ja 11,7% declararam inexistir parte ruim, o que denota mais resignacao do
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que satisfacdo. Transito e estrutura vém em seguida, ostentando o mesmo percentual (10%).
Esta remonta ao ponto de apoio reivindicado quando se abordou alimentacao e higiene.

No mesmo patamar de 3,3% para “parte ma” do trabalho ficaram: sol e chuva,
violéncia (assaltos), longas distancias (0s ENTREGADORES 35 e 44 denunciaram que 0
limite de 4 km para quem usa bicicleta ndo tem sido respeitado pelo aplicativo, mais uma
situacdo que contradiz a percepcao de liberdade e evidencia a ocorréncia de superexploracdo)
e agendamento (pratica recente que consiste em exigir dos entregadores o prévio langcamento
na plataforma dos dias e horarios em que pretende trabalhar, havendo limitacdo na quantidade
de habilitados para cada turno, queixa que também coloca em xeque a liberdade propugnada).

Com apenas 1,7%, mas relevante o bastante para promover reflexdes, aparece “vida
social prejudicada” e “exploragdo”, alem de “manutengdo moto”, tendo o ENTREGADOR 39
sugerido aquisicdo de veiculos elétricos pela plataforma para empréstimo aos entregadores
durante entregas.

Nota-se que os entregadores entrevistados estdo submetidos também ao controle

ideologico dos aplicativos e, por isso, ndo se percebem como explorados por estes.

Grafico 17 — O que os entrevistados menos gostam na atividade em %

11)O que vocé gostaria que mudasse?
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Diretamente relacionada a pergunta anterior, a questdo 12 quis saber como seria
possivel conquistar a melhoria/eliminagdo daquilo que foi apontado como ruim. A maioria,

23,3%, respondeu organizacdo, referindo-se aos estabelecimentos, de modo que os pedidos
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fiquem prontos mais rapidamente, ou a plataforma, passando a acionar o entregador somente
quando a encomenda estivesse disponivel. Nenhum dos entrevistados referiu-se a organizagdo
da categoria, de modo que as solugdes propostas vém sempre dos outros, nunca deles
mesmaos.

Outros 15% disseram “nada”, agregando, aléem dos que anteriormente declararam néo
haver algo mau, os que ndo acreditam em mudangas. Com o mesmo percentual, 13,3%,
aparecem “aumento das taxas” (o que viabilizaria o retorno financeiro desejado) e
“campanha” visando a conscientizacdo das pessoas sobre a importancia do entregador, bem
como para educacdo no transito. Também para melhorar o trafego, 8,3% indicam a
fiscalizacdo. Igualmente com 5% ficaram as respostas “criagdo de ponto de apoio”, trazida
pelos que reivindicam mais estrutura; “reclamar”, manifestada pelos que apostam na
mobilizacao da categoria; e “impossivel”, oferecida pelos desesperancados.

“Acabar com agendamento”, pratica ja explicada, e “empréstimo de veiculo elétrico”,
também mencionado em quesito anterior, foi a solucdo apresentada por 3,3% dos
entrevistados com relacdo a cada aspecto. Com 1,7% ficaram as seguintes respostas:
“respeitar limite” (da distancia para bicicleta), “policiamento ostensivo™ (para coibir 0s casos

de assalto) e “faixa exclusiva” (para circulagdo de motos).

Gréfico 18 — Como conquistar melhorias, segundo os entrevistados, em %

12) No seu entendimento, como é possivel alcangar essas mudancgas?
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Fiscalizagdo

8,3%

Mada
15,0%

Criagdo de ponto de apoio
5,0%

Campanha
13,3%

Organizagio
233%

Fonte: elaborado pela autora (2023)



63

A questdo 13 foi sobre a estratégia utilizada para contornar as dificuldades
quotidianas, sobretudo “movimento fraco”. Metade afirmou que simplesmente espera, ao
passo que 25% vao embora para casa (e ficar offline certamente compromete a renda, além de
acarretar punicdes, conforme regras da plataforma ja expostas). Na esperanca de incrementar
0 namero de corridas, 10% mudam o ponto, enquanto 8,3% mudam o horério. Para garantir a
subsisténcia da familia, 5% contaram que buscam outro “bico”. “Escolher rotas mais
rentaveis” foi a resposta de apenas 1,7% dos entrevistados, namero reduzido provavelmente
porque, em verdade, os pedidos sdo direcionados pelo algoritmo e rejeites costumam ser

punidos.

Grafico 19 — Estratégia usada para contornar “movimento fraco” em %

13) Que estratégias tem usado para contornar dificuldades
cotidianas?

Muda horario
o 20

Busca outro hico
5,0%

Escolhe rotas

1, 7%

Muda ponto

10.0%

L]

’ Embara

25,0%

Espera

50,0%

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A 142 pergunta, abrindo o bloco que versa sobre posicionamento politico, tratou da
realizacdo de protestos e formacdo de associacOes pela categoria. A tabela abaixo traz, de
forma sucinta, todas as respostas (a segunda coluna consigna o numero de trabalhadores que
responderam de forma idéntica).

Apesar de Alagoas ainda ndo contar com uma associacdo como a que ja existe em
outros lugares (a exemplo da Associacdo dos Motoristas e Motofretistas por Aplicativos de
Pernambuco — Amape, no estado vizinho), os trabalhadores de Macei6 vém se articulando em
grupos de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp — nesses espacos, além
de trocarem informacdes como combustivel em promocdo, enderecos dificeis, etc., também
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divulgam as paralisagdes nacionais e organizam as de cunho local. Enquanto aquelas
geralmente reivindicam melhores tarifas, estas, em sua maioria, denunciam tratamento hostil
sofrido por um entregador, o que tem sido noticiado frequentemente pela imprensa
alagoana.®?° Notamos excesso de cautela ao declararem participagio ou apoio — sempre com
ressalvas sobre a indole pacifica do movimento — provavelmente por temerem represélia. E
que, embora enfatizado o cunho académico da pesquisa, por vezes acabamos confundidos
com representantes do iFood. Nas falas dos entrevistados também identificamos elementos de
revolta e praticas de solidariedade, ingredientes indispensaveis para o desenvolvimento de

acoes coletivas.

19 Entregadores fazem protesto ap6s suposta agressio a trabalhador. Gazetaweb, 2023. Disponivel em:
https://www.gazetaweb.com/noticias/maceio/entregadores-por-aplicativo-fazem-protesto-na-jatiuca/. Acesso em:
14 fev. 2023.

20 Entregadores de app fazem protesto apos colega ter moto quebrada por cliente na Serraria. CadaMinuto, 2022.
Disponivel em: https://www.cadaminuto.com.br/noticia/2022/11/19/video-entregadores-de-app-fazem-protesto-
apos-colega-ter-moto-quebrada-por-cliente-na-serraria> Acesso em: 14 fev. 2023.



Tabela 2 — Respostas dos entrevistados sobre importancia de protestos e associa¢oes

M&o participo, pois so atrapalha

N&o me envolvo

Ja participei, mas quando € caso de violéncia contra entregador
Visibilidade

Os protestos sdo bons se sem vandalismo
Protesto por agressdo € valido

Tem futuro, sempre participo. Traz melhorias
Nao da em nada

Participo, & importante, mas o resultado demora
Necessario quando ocorre destratos

N&o valem a pena

Tem futuro, s6 assim vém as conquistas

Sdo validos

Prefiro grupos de whatsapp

Participo, se ndo tivesse a situagdo era pior
Participo sendo pacifico

Sdo validos, mas ndo aprovo agressdo

Tem funcionade para reivindicar melhores taxas
As vezes desnecessério

E 0 jeito de chamar atengéo

Importante pra categoria conquistar as coisas
M&o participo, mas acho importante

Sdo necessarios para mudar a situagdo atual
Importante

M&o adianta, pois o iFood née liga

Precisa de um sindicato forte

T4 desorganizado aqui

W&o participo, mas precisa haver

Sdo bons, mas precisa de mais unido

Bons quando ndo tem bagunga
Apoio, sendo pacifico

Ja participei e acho importante

Participei e & assim que vém as congquistas
Munca participei, mas acho importante

Ja participei, deve ser pacifico, pena que governo ndo da atengio
N&o resolve

Participe. Toda conquista foi gragas as reivindicagdes
Alguns sdo injustos, mas outros necessarios
Apdio, mas ndo vejo resultado

Nunca participei, mas apdio

Bagunca

Fonte: elaborado pela autora (2023)

e I T R & IO = R % B

o L = T T i R % TR e

N ]

65



66

A 15? e Ultima pergunta abordou a ideia do empreendedorismo, o “seja seu proprio
patrdo”, a fim de saber se € assim que os entregadores se sentem e como a possibilidade de ter
a carteira de trabalho assinada é por eles percebida.

A resposta da maioria, 66,7%, foi sintetizada da seguinte forma: “me sinto patrao,
carteira ndo”. Vé-se que, mesmo apos descreverem condi¢des de trabalho insatisfatorias, o
titulo de empreendedor ainda lhes é caro, certamente por que incutido em suas mentes como
algo positivo. Por outro lado, 13,3% afirmaram que gostariam de tornar-se empregados, a fim
de fazer jus aos direitos trabalhistas. Ja 5% ressalvaram que s6 deixariam de ser autbnomos
com salério justo, ao passo que 3,3% alegaram ndo querer carteira de trabalho assinada
porque isso implicaria reducéo da renda e aumento da carga tributéria.

Oportuno mencionar que praticamente todos que rechacaram o vinculo empregaticio
fizeram tal observacdo, isto é, que, como empregado, ganhariam menos, o0 que leva a
conclusdo de que CTPS virou sindnimo de receber salario-minimo. Desse modo, entendemos
que eventual regulamentacdo do oficio no Brasil poderia contemplar um piso salarial.

Também com 3,3%, aparecem “Prefiro que aumente o valor das taxas e nos cadastre
como MEI (Microempreendedor Individual)”, “Depende dos beneficios, mas ¢ dificil abrir
mao da flexibilidade” e “Se regulamentar nem todos serdo absorvidos, tenho medo de
exclusdo”, esta ultima trazendo uma preocupagio legitima, considerando que a formalizacgéo,
por si sO, burocratiza, o que pode dificultar o acesso de alguns. Apenas 1,7% ndo se
posicionou a respeito.

Gréfico 20 — Percepcdo do empreendedorismo em %

15) Comente a ideia de empreendedorismo, de ser “seu proprio patrdo”®.
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1,7%
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33%

Gostaria de ser empregado para ter mais direitos

13,3%

Depende dos beneficios, mas € dificil abrir mdo da

33%

Se regulamentar nem todos serdo absonidos, tenho medo

3,3%

Me sinto patrdo, carteira ndo

66,7%

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Da andlise feita, exsurge nitida a necessidade de politicas publicas, para a categoria,
que contemplem desde a criagdo de pontos de apoio até a regulamentacdo do oficio, passando
pela concessdo de subsidios com viés socioambiental (para aquisicdo de veiculos elétricos,
por exemplo).

Oportuno registrar que os resultados obtidos nesta pesquisa guardam similitude com
0s apresentados na pesquisa intitulada Condigdes de trabalho, direitos e didlogo social para
trabalhadoras e trabalhadores do setor de entrega por aplicativo em Brasilia e Recife,
realizada em 2021, no &mbito de um convénio entre CUT e OIT, coordenada, em Brasilia, por
Ricardo Festi, e, em Recife, por Roberto Véras de Oliveira, com 39 e 44 entrevistados
respectivamente, levando-nos a concluir que se trata de uma realidade comum a todo pais.

Nela, os pesquisadores afirmam que:

Constituido majoritariamente de homens ndo brancos e muito jovens, a maioria dos
entregadores entrevistados em Brasilia e em Recife relataram ser oriunda do trabalho
assalariado (formal ou informal). [...] um maior engajamento, expresso na extensdo
da jornada de trabalho, ndo significa, necessariamente, maior renda para o
trabalhador. Assim, temos situac@es dispares na relagdo entre jornada de trabalho e
rendimento no interior da categoria. Alguns, que trabalhavam mais de 12 horas
diarias, ganhavam menos que outros trabalhando ao redor de 8 horas ou menos. [...]
N&o possuem locais de descanso, tendo que improvisar em pragas, shoppings,
calgadas, postos de gasolina e/ou lugares desprotegidos. Relatam ter problemas de
salde fisicos e mentais, além de estarem expostos a assaltos e as mais diversas
formas de discriminagdo por parte de clientes e de estabelecimentos comerciais.
Apesar de todas as vulnerabilidades a que estdo submetidos, quando perguntamos
aos entregadores e as entregadoras sobre o nivel de satisfagdo com o trabalho nos
aplicativos, predominaram as opg¢des ‘“bom” e “regular”. [...] Sdo varias as
estratégias para contornar essas e outras condi¢des adversas e precérias nas quais
estes/as trabalhadores/as se encontram, tais como priorizar os dias, 0s horarios e as
regifes da cidade mais rentaveis, logar simultaneamente varios aplicativos, tomar
medidas por conta propria para evitar os riscos cotidianos e realizar outras atividades
para complementar a renda. [...] Entre os entrevistados por nossa pesquisa, parte
expressiva disse ter participado de protestos. (CUT E INSTITUTO
OBSERVATORIO SOCIAL, 2021, p. 209-222)

Finalizamos este capitulo com uma palavra marcante, trazida de forma genuina por
varios entregadores quando discutida a mobilizacdo da categoria: visibilidade. E foi isso que o
presente trabalho pretendeu proporcionar-lhes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, detalhamos a metodologia empregada no primeiro
capitulo, expusemos a evolucdo historica do conceito de trabalho e abordamos o fendmeno da
uberizagdo no segundo capitulo, discutimos a plataformizacdo do servico de delivery e
investigamos tanto a legislacdo quanto a jurisprudéncia nacionais e internacionais sobre a
atividade no terceiro capitulo e tratamos os dados coletados nas entrevistas no quarto capitulo,
tudo alinhado com os objetivos especificos tracados, quais sejam: analisar a logistica das
plataformas, bem como a rotina dos entregadores de aplicativos, além do panorama
legislativo-jurisprudencial da matéria para, enfim, avaliar a ocorréncia de resignagdo ou
resisténcia da categoria ao status quo.

Por conseguinte, acreditamos ter alcancado o objetivo geral, a saber: descrever a
percepcédo dos entregadores de aplicativos acerca de suas condicGes de trabalho. Tal definicdo
decorre de um raciocinio indutivo e pode ser assim sintetizada: trata-se de uma categoria
heterogénea, prevalecendo, porém, o sentimento de insatisfacdo. Por falta de organizacédo
politica, o0s entrevistados ndo conseguem perceber as empresas-plataforma como
empregadoras que lhes impdem uma série de regras de superexploracdo e acabam atribuindo
seus problemas a clientes, estabelecimentos, governo... Todavia, 0os elementos de revolta
identificados, aliados as praticas de solidariedade relatadas, constituem os ingredientes
necessarios para mobilizacdo social.

E se, aléem da organizacdo politica, a melhoria das condi¢Ges de trabalho perpassar
pela regulamentacdo, a luz do Direito Comparado, dos projetos de lei tramitantes no
Congresso Nacional e dos estudos de juristas, pelo menos trés possibilidades apresentam-se:
manutencdo do status de autbnomo dos trabalhadores uberizados, mas com incentivo a
formalizacdo como Microempreendedor Individual (MEI) ou cooperado; obrigatoriedade do
recrutamento mediante vinculo empregaticio, com toda cobertura da CLT; ou criacdo de um
estatuto especifico dos entregadores, com rol minimo de direitos.

Entendemos que, seja como autbnomo, seja como empregado ou, ainda, criando-se um
tertium genus, o trabalho dos entregadores de aplicativos precisa de regulamentacéo e de
politicas publicas que assegurem condi¢des mais dignas — sob pena de barbarie.

Embora a amostra ndo tenha representatividade estatistica, procuramos contemplar um
perfil mais proximo possivel da diversidade de realidades que envolvem os entregadores de

Maceid, AL, buscando incluir homens e mulheres, 0s que usam moto e 0s que usam bicicleta,
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0s que circulam a semana toda ou somente final de semana, os que atendem os bairros nobres
ou a periferia da cidade.

Assim, mostra-se um importante instrumento para formulacdo de politicas publicas
voltadas a categoria pesquisada, porquanto aglutina dados relevantes sobre tal populacéo.
Inclusive, como contribuicdo, pretendemos encaminhar todo material as instancias de poder —
nas esferas municipal, estadual e federal.

Sugerimos a outros pesquisadores que desejarem dar prosseguimento as investigacoes

aqui iniciadas a realizacdo de uma etnografia ou entrevistas em profundidade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UBERIZACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: UM ESTUDO SOBRE A PERQEPQAO
DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS ACERCA DAS SUAS CONDICOES DE
TRABALHO EM MACEIO-AL NO PERIODO DE 2021-2022.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1 N ,
tendo sido convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo “Uberizagdo em
tempos de pandemia: um estudo sobre a percepgéo dos entregadores de aplicativos
acerca das suas condigbes de trabalho em Maceid-AL no periodo de 2021-2022"
recebi da Sra. Kely Priscila de Oliveira Teixeira (Mestranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas do Centro Universitario
Tiradentes-UNIT/AL), responsavel por sua execugdo, as seguintes informacdes que
me fizeram entender sem dificuldades e sem dlvidas os seguintes aspectos:

JQue o estudo se destina a avaliar a percepg¢do dos entregadores de aplicativos
acerca das suas condigdes de trabalho.

JQue a importancia deste estudo é a busca por melhorias nas condi¢des de trabalho
dos entregadores de aplicativos.

JQue o resultado que se deseja alcangar € o seguinte: promover mobilizagao da
categoria.

_Que esse estudo comecara em janeiro/2023 e terminara em abril/2023 (defesa).

TQue o estudo sera feito da seguinte maneira: Para melhor esquadrinhar a rotina dos
trabalhadores, a logistica das plataformas e o panorama legislativo-jurisprudencial
acerca da matéria, além de consultar relatérios da OIT, sites das empresas, PLs em
tramite e jurisprudéncia nacional e internacional, empregar-se-4 a técnica de
entrevista. Os entregadores de aplicativos serdo abordados, aleatoria e
pessoalmente, nas imediagdes dos estabelecimentos onde recolhem as encomendas,
para responder ao formulario — ocasido em que também se observard a dindmica de
trabalho. O instrumento foi elaborado de modo a extrair do entrevistado sua viséo
acerca do servico de delivery, assegurando ao participante, todavia, o direito ao
anonimato.

JQue eu participarei da seguinte etapa: responder as perguntas.

JQue os incdmodos que poderei sentir com a minha participacdo sdo os seguintes:
vergonha/constrangimento em expor minha vida pessoal e profissional.

JQue os possiveis riscos @ minha salde fisica e mental sdo: crises de ansiedade e
depressdo; exposicdo da identidade.

JQue deverei contar com a seguinte assisténcia: Em caso de necessidade,
assisténcia psicoldgica prestada pela Clinica de Psicologia da Unit/AL. Quanto ao
possivel vazamento de dados, além de a aplicagdo ocorrer sem levantamento do
nome do voluntario ou outro aspecto que o identifique, tal risco € minimizado pela
abordagem de forma individual, com armazenamento em computador de acesso
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restrito, manipulagdo do material apenas pela pesquisadora e seu professor
orientador e descarte cuidadoso apds finalizagéo do estudo.

JQue os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo séo: melhor
compreensao de como funciona o algoritmo dos aplicativos e possivel conquista de
direitos trabalhistas/previdenciarios.

1Que a minha participacéo serd acompanhada do seguinte modo: pesquisadora a
disposi¢do para ajudar a compreender sentido e alcance de cada pergunta a
responder.

_JQue, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
etapas do estudo.

JQue, a qualguer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga
qualquer penalidade ou prejuizo.

“1Que as informagbes conseguidas através da minha participagdo nao permitirdo a
identificagdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a
divulgagéo das mencionadas informagdes s6 sera feita entre os profissionais
estudiosos do assunto, sob minha permisséo.

JQue o estudo nédo acarretara nenhuma despesa para o participante da pesquisa.

_Que eu serei indenizado por qualquer dano que venha a sofrer com a participagdo
na pesquisa, podendo ser encaminhado para a pesquisadora Kely Teixeira.

_IQue eu receberei uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre
a minha participagéo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos,
das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacao
implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORGCADO OU
OBRIGADO.

Endereco do(a) participante-voluntario(a)
Domicilio: (rua, praga, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia do voluntario: Sra. Kely Priscila de Oliveira Teixeira
Endereco: Av. Jodo Davino, 146, Jatilica

Complemento: Ed. Palazzo di Mare, Ap. 202

CEP/Cidade: 57035-554 Maceié-AL

Telefone: (82) 9 9990-0763

Ponto de referéncia: Em frente a Drogasil
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Endereco da responsavel pela pesquisa:

Instituigdo: SOTEPP — UNIT/AL

Endereco: Av. Gustavo Paiva, 5017, Cruz das Almas
Complemento: Campus Amélia Maria Uchda - Bloco A — sala 2
CEP/Cidade: 57038-000 Maceid-AL

Telefone p/contato: (82) 3311-3113

ATENGCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua
participacdo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Tiradentes

Bloco A — Sala 7 — Campus Maria Uchda, Maceid/Al.

Telefone: (82) 3311-3113

Assinatura ou impresséo datiloscopica Kely Priscila de Oliveira Teixeira
do(a) voluntario(a) ou responsavel legal Mestranda responsavel pelo estudo
e rubricar as demais folhas
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APENDICE B - FORMULARIO DE ENTREVISTA

Identificacdo

Género: Raca/Cor:

Idade:  Escolaridade:

Estado civil: Filhos:

1) Hé& quanto tempo trabalha como entregador?

2) Qual era sua ocupacao anterior?

3) Como e por que decidiu atuar no ramo de entregas?

4) Quantas horas/dia e quantos dias /semana fica ativo no App?

5) Poderia descrever sua rotina?

6) Jé& passou por alguma situacdo vexatéria? Qual?

7) Considerando que se trata de um servico externo, como € a questdo de
alimentacdo e higiene (local de refeicdo/uso de banheiro)?

8) Fale um pouco sobre sua saude fisica/mental ap6s esse trabalho.

9) Qual sua renda média mensal?

10) O que voceé gosta nessa atividade?

11) O que voceé gostaria que mudasse?

12)  No seu entendimento, como é possivel alcancar essas mudancas?

13)  Que estratégias tém usado para contornar dificuldades quotidianas?

14)  Comente a realizacdo de protestos e a formacéao de associacdes pela categoria.

15)  Comente a ideia de empreendedorismo, de ser “seu proprio patrao”.



