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O CEGO

Pela vontade divina,
tive a sina

de nascer na escuridao!

Mas se Deus, que eu ndo renego,
féz-me cego,

p6s-me um sol no coracao.

Se pelas méos tu me levas,
eu, nas trevas,

mais feliz do que os ateus,

tendo a Fé, que me alumia
e que me guia,

vejo a ti e vejo a Deus.

Quando eu ouco a tua fala,
que me embala,

gue me faz em Deus pensar
sinto nalma a claridade
da Saudade

de uma noite de luar!

Quando eu ouco a tua fala,
que me embala,
que me faz em Deus pensar
sinto nalma a claridade
da Saudade
de uma noite de luar!

Cego, surdo, mudo, em vida,
6 Querida,
eu quisera ser, porque:
S0 0 cego, surdo e mudo
é que Vé tudo e ndo vé!

Esta noite, com meu pranto,
Eu roguei tanto,

supliquei tanto a Jesus,
que, depois de um sono brando,
eu vi, sonhando,

todo o céu cheio de luz.

E bem justo que eu consagre
éste milagre,

que dos olhos faz descrer:

quando alguém quer ver no mundo
0 que é profundo,
fecha os olhos para ver.

(Catulo da Paix&o Cearense, 1863 — 1964)



RESUMO

O objetivo do presente estudo foi identificar os limites digitais e comportamentais a acessibilidade
das ferramentas forenses e administrativas para o pleno acesso & justica das pessoas com
deficiéncia visual. A pesquisa parte da pergunta de pesquisa: 0 que pode confirmar que ha
capacitismos, institucional e estrutural para profissionais de carreiras juridicas com deficiéncia
visual nos campos juridicos brasileiros. Foi utilizada a analise legislativa sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia e a normatizagdo do processo eletrénico e da acessibilidade definidos
pelo Conselho Nacional de Justica. Foram entrevistados doze profissionais de distintas carreiras
juridicas com deficiéncia visual sobre o seu cotidiano de trabalho com participantes de diversos
estados brasileiros, atestando que ha de modo sistematico limitagOes para que trabalhem. A teoria
social da deficiéncia contribui para a assimilagdo no Direito brasileiro dos modelos de deficiéncia:
médico/individualista; social e pos-estruturalista ou estudos culturais da deficiéncia. A andlise
dos estudos culturais da deficiéncia foi determinante para a perspectiva adotada nos capitulos
seguintes. Quando ndo sdo desestimulados ao trabalho, precisam que terceiros facam uso dos
sistemas dos tribunais. Em seguida, a pesquisa, qualitativa, analisa um levantamento realizado
em websites de seccionais e do conselho federal da OAB e do CNJ. A finalidade foi verificar,
diante de limites virtuais ao trabalho, se as pessoas com deficiéncia visual conseguiriam fazer
reclamacdes a estas instituicdes por seus websites institucionais. Em diferentes capitulos, a
perspectiva interseccional foi empregada para constatar a racializagdo da pessoa com deficiéncia
segregando-a e impedindo que possa ter autodeterminacdo. Por estudos interseccionais sobre a
discriminacdo algoritmica, torna-se possivel encontrar caminhos para responder de modo
propositivo para ocupar espagos no campo simbdlico de lutas on-line. A perspectiva de Pierre
Bourdieu contribuiu para deixar evidente, nas narrativas dos entrevistados, formas de violéncia
simbdlica e um habitus capacitista. As reflexdes de Deleuze e Guatarri mostram de modo
rizomatico devires interrompidos, caminhos para a continua escolha de alternativas para a
construgdo da propria vida reduzidas a um cuidado dependente. Ruha Benjamin assinala como a
tecnologia traduz as violéncias simbdélicas em microagressdes digitais. Por fim, com bell hooks,
é possivel identificar caminhos, por empatia, alteridade e reconhecimento de interdependéncia,
para enfrentar os capacitismos identificados na pesquisa, por relagfes que constituem um sentido

de comunidade e uma ética do cuidado ndo capacitista.

Palavras-chave: Acessibilidade — Judiciario - Advocacia



ABSTRACT

The objective of the present study was to identify the digital and behavioral limits to the
accessibility of forensic and administrative tools for full access to justice for visually impaired
people. The research starts from the research question: what can confirm that there is capacity,
institutional and structural, for professionals of legal careers with visual impairment in the
Brazilian legal fields. The legislative analysis on the rights of people with disabilities and the
standardization of the electronic process and accessibility defined by the Conselho Nacional de
Justica were used. Twelve visually impaired professionals from different legal careers were
interviewed about their daily work with participants from different Brazilian states, attesting that
there are systematic limitations for them to work. The social theory of disability contributes to the
assimilation of disability models into Brazilian law: medical/individualist; social and
poststructuralist or cultural studies of disability. The analysis of cultural studies of disability was
decisive for the perspective adopted in the following chapters. When they are not discouraged
from working, they need third parties to make use of court systems. Then, the qualitative research
analyzes a survey carried out on websites of sectionals and the federal council of the OAB and
the CNJ. The purpose was to verify, in the face of virtual limits to work, whether visually impaired
people would be able to make complaints to these institutions through their institutional websites.
In different chapters, the intersectional perspective was used to verify the racialization of people
with disabilities, segregating them and preventing them from having self-determination. Through
intersectional studies on algorithmic discrimination, it becomes possible to find ways to respond
in a propositional way to occupy spaces in the symbolic field of online struggles. Pierre Bourdieu's
perspective contributed to making evident, in the interviewees' narratives, forms of symbolic
violence and a capacitist habitus. Deleuze and Guatarri's reflections show, in a rhizomatic way,
interrupted becomings, paths for the continuous choice of alternatives for building one's own life
reduced to dependent care. Ruha Benjamin points out how technology translates symbolic
violence into digital microaggressions. Finally, with bell hooks, it is possible to identify ways,
through empathy, otherness and acknowledgment of interdependence, to face the ableisms
identified in the research, through relationships that constitute a sense of community and a non-
disabled care ethic.

Keywords: Accessibility - Judiciary — Judge-made Law



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar los limites digitales y comportamentales en la
accesibilidad de herramientas forenses y administrativas para el pleno acceso a la justicia de las
personas con discapacidad visual. La investigacion parte de la pregunta de investigacién: qué
puede confirmar que hay capacidad, institucional y estructural, para los profesionales de carreras
de derecho con discapacidad visual en los campos juridicos brasilefios. Se utilizé el analisis
legislativo sobre los derechos de las personas con discapacidad y la normalizacion del proceso
electronico y accesibilidad definido por el Conselho Nacional de Justi¢a. Doce profesionales con
discapacidad visual de diferentes carreras juridicas fueron entrevistados sobre su trabajo diario
con participantes de diferentes estados brasilefios, atestiguando que existen limitaciones
sistematicas para gue trabajen. La teoria social de la discapacidad contribuye para la asimilacion
de los modelos de discapacidad en el derecho brasilefio: médico/individualista; estudios sociales
y postestructuralistas o culturales de la discapacidad. El analisis de los estudios culturales de la
discapacidad fue decisivo para la perspectiva adoptada en los siguientes capitulos. Cuando no se
les disuade de trabajar, necesitan de terceros para hacer uso de los sistemas judiciales. Luego, la
investigacion cualitativa analiza una encuesta realizada en los sitios web de las seccionales y del
consejo federal de la OAB y del CNJ. El propdsito fue verificar, ante los limites virtuales al
trabajo, si las personas con discapacidad visual estarian en condiciones de presentar denuncias
ante estas instituciones a traves de sus sitios web institucionales. En diferentes capitulos se utilizd
la perspectiva interseccional para constatar la racializacion de las personas con discapacidad,
segregandolas e impidiéndoles tener autodeterminacién. A través de estudios interseccionales
sobre discriminacion algoritmica, se hace posible encontrar formas de responder de manera
proposicional para ocupar espacios en el campo simbélico de las luchas en linea. La perspectiva
de Pierre Bourdieu contribuy6 a evidenciar, en las narrativas de los entrevistados, formas de
violencia simbdlica y un habitus capacitista. Las reflexiones de Deleuze y Guatarri muestran, de
manera rizomatica, devenires interrumpidos, caminos para la eleccion continua de alternativas
para construir la propia vida reducida al cuidado dependiente. Ruha Benjamin sefiala como la
tecnologia traduce la violencia simbdlica en microagresiones digitales. Finalmente, con ganchos
de campana, es posible identificar formas, a través de la empatia, la alteridad y el reconocimiento
de la interdependencia, para enfrentar los capacitismos identificados en la investigacién, a través
de relaciones que constituyen un sentido de comunidad y una ética del cuidado del no
discapacitado.

Palabras clave: Accesibilidad - Judiciario - Abogacia



LISTA DE ABREVIATURAS E DE SIGLAS

CNJ — Conselho Nacional de Justica

E-SAJ — Portal de servicos digitais para advogados, cidadaos e serventuérios da justica,
comum em diversos tribunais.

NVDA — Plataforma para leitura de tela, acronimo para “Non visual desktop access”, ou
plataforma para acesso nao visual.

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil, presente na pesquisa ora como entidade
representativa nacional, ora por meio do Conselho Federal ora por suas seccionais
estaduais.

OCR - Software que reconhece caracteres em imagens e converte em texto.

PROJUDI — Processo Judicial Digital, software para substituir processos analdgicos, em
papel, por suas versdes digitais e garantir a gestdo processual.

SAJ — Equivalente ao E-SAJ.

SEI — Sistema Eletronico de Informac6es, voltado a agilizar o tramite de processos.
TJ — Tribunal de Justiga.

TRE — Tribunal Regional Eleitoral.

TRF — Tribunal Regional Federal.

TRT — Tribunal Regional do Trabalho.

UPIAS - Union of the Physically Impaired Against Segregation, ou Liga dos Lesados
Fisicos Contra a Segregacao.
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1. INTRODUCAO

A inspiracdo para a presente pesquisa comecou em 2018, quando ocorreu a |
Conferéncia Estadual de Pessoas com Deficiéncia da Ordem dos Advogados do Brasil
em Alagoas (OAB-AL). O evento foi conduzido pela Comissao dos Direitos das Pessoas

com Deficiéncia da OAB.

Realizada no auditorio da sede da OAB-AL, em Macei0, capital do estado de
Alagoas, a plateia era composta, quase exclusivamente, por representantes de
organizacBes que defendem direitos e, principalmente, a salde de pessoas com
deficiéncia no estado. Uma das mesas-redondas de discussdo era formada por quatro

advogados com deficiéncia visual com atuacao profissional em Alagoas.

Durante a mesa, 0s quatro integrantes conduziram suas palestras de acordo com
as limitacbes que enfrentam para desempenhar suas atividades. No final, um deles
despediu-se da audiéncia agradecendo: “agradecemos a OAB, pois ¢ a primeira vez em

que somos ouvidos aqui”.

A imaginacdo cientifica foi despertada, afinal, mais grave do que a frase que
parecia uma denuncia foi a auséncia de impacto que ela surtiu na continuidade do evento
e da organizacdo. A naturalizacdo do isolamento de profissionais de carreiras juridicas,
especialmente advogados demonstrada em um evento na propria Ordem dos Advogados

do Brasil em Alagoas, demandava mais reflexdes.

O objetivo do presente estudo foi identificar os limites digitais e
comportamentais a acessibilidade das ferramentas forenses e administrativas para o pleno

acesso a justica das pessoas com deficiéncia visual.

Comecei a lidar com direitos das pessoas com deficiéncia em 2005. E possivel
informar um ano exato porque estava concluindo o Mestrado quando fui convidado para
orientar um projeto de pesquisa sobre direitos trabalhistas de pessoas com deficiéncia no
Ministério Publico do Trabalho. A orientanda ndo prestava contas da pesquisa em
andamento, mas aquele compromisso resultou nas primeiras leituras especificas, no
contato com a Associacdo dos Deficientes de Alagoas (ADEFAL) e com a consequente
organizacdo de uma capacitacdo na instituicdo para fundacdo de um Balcdo de

Atendimento Juridico, que se converteu em assessoria juridica por anos.
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A éarea de pesquisa ndo tinha afinidade com o foco da minha dissertacdo do
Mestrado em Sociologia, voltada para movimentos sociais e o Forum Social Mundial,
mas pude produzir artigos nos anos seguintes voltados a protecdo juridica daquela
populacdo. Os resultados encontrados com estes artigos tiveram por consequéncia a
realizacdo de oficinas, cursos de curta duracdo e projetos profissionais voltados aos
direitos das pessoas com deficiéncia. Mesmo assim, predominava a perspectiva
disciplinar, restrita a matizes juridicas. Além disso, as pesquisas legislativas e
bibliograficas nao tinham contato direto com a populacdo. Ao orientar pesquisas de
iniciacdo cientifica com trabalhos de campo foi possivel constatar a necessidade, quando
ingressasse em um programa de p6s-graduacdo, de alcancar a posi¢do propria das pessoas
com deficiéncia.

Os estudos que resultaram nesta pesquisa apenas foram possiveis porque a
interdisciplinaridade é fundamental na definicdo da Area de Concentracdo no Programa
de Po6s-graduacdo em Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas. Definindo-se a partir
destes termos, 0 SOTEPP permite analisar o impacto de tecnologias sociais no cotidiano
das ciéncias e da sua implantacdo por medidas estatais. Ressalta-se para isto a Linha de
Pesquisa, “Sociedade, Territdrio e Politicas Publicas”, linha 02 do programa, em que tais
tecnologias sdo examinadas inseridas e constituindo em transformagdes sociais em
diferentes dimensdes bem como o planejamento democratico publico para que atendam

a demandas coletivas.

A presente investigacdo parte do meu lugar de escuta investigando, a partir das
narrativas dos proprios advogados, e profissionais de carreiras relacionadas a advocacia,
com deficiéncia visual, quais sdo os limites institucionais e estruturais da tecnologia dos
tribunais para que possam trabalhar no cotidiano das suas carreiras. Tenho como pergunta
de pesquisa se ha capacitismo institucional nas instituicbes do Poder Judiciario e se é

possivel enfrenta-lo com as ferramentas disponiveis hoje.

Parto do capacitismo como dimensdo do racismo estrutural e institucional
voltada as pessoas com deficiéncia, sendo objetificadas e desconsideradas no convivio

social.

Segundo o Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
de 2010 (IBGE, 2010), havia 18,6% da populacdo brasileira com deficiéncia visual, sendo
superior a 500 mil o nimero de pessoas cegas. E importante salientar que até a concluso

desta pesquisa ndo foi concluido o Censo posterior. N&o estdo incorporados a estes dados
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aqueles que tém deficiéncia visual temporaria. A subnotificacdo é muito grande, devido
a ter dependido, na pesquisa domiciliar, do que fosse declarado por quem atendesse o
agente de rua do instituto durante a realizacdo do levantamento censitario. Se
desconhecesse que condicdes caracterizam deficiéncia ou houvesse vergonha ou
constrangimento em mencionar a presenca de pessoas com deficiéncia, poderiam

silenciar.

Infelizmente, devido a pandemia mundial de Covid-19 desde 2020 e o descaso
da presidéncia da Republica no poder até 2022, o Censo 2020 ndo foi realizado até o final
de 2022. Os dados disponiveis sobre quantas pessoas no Brasil tém deficiéncia dependem
de esforcos de governos estaduais e prefeituras cadastrando aqueles que precisam de

assisténcia e de iniciativas de movimentos sociais com metodologias diversas.

Na advocacia, ndo ha levantamentos realizados pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) nem pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) sobre quantos
profissionais de carreiras juridicas tém alguma forma de deficiéncia. Apesar disso, a OAB
tentou pelas seccionais estaduais realizar censos locais dos advogados e advogadas com
deficiéncia, mas ndo foi encontrado éxito em nenhum estado. Os enderecos eletrénicos
oficiais em todo o pais ndo trazem resultados e, em muitos estados, nem mesmo ha

mencao nos websites oficiais a terem tentado realiza-lo.

Existe ha anos uma legislacdo voltada para os direitos das pessoas com
deficiéncia, mas quem defender estes direitos sendo alguém com deficiéncia pode ter
dificuldades para trabalhar e, talvez, ndo contasse com apoio de institui¢cGes para enfrentar

as barreiras encontradas.

A Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas,
homologada pela Assembleia das Na¢6es Unidas em 13 de dezembro de 2006, encontra-
se em vigor desde 03 de maio de 2008, em sua vigésima ratificacdo. No Brasil, a
Convencdo foi ratificada por meio do Decreto n. 6.949 de 25 de agosto de 2009. Sua
vigéncia é especial para o sistema juridico brasileiro, pois € a primeira convencao sobre
direitos humanos a ingressar no ordenamento juridico como Emenda Constitucional,
segundo os termos do art. 5°, § 3° da Constituicdo Federal (PIOVESAN, 2011a;
PIOVESAN, 2011b).

A Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU) tinha em maio de 2022 186 Estados
ratificando e 164 signatarios da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
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Deficiéncia, enquanto o Protocolo facultativo da Convencao contou com 100 ratificacfes
e 94 signatarios. Previamente, a Assembleia Geral n. 56/168, de 19 de dezembro de 2001,
estabeleceu um Comité Ad Hoc cujo objetivo foi

(...) considerar propostas para uma convencao internacional abrangente
e integral para promover e proteger os direitos e a dignidade das pessoas
com deficiéncia, com base na abordagem holistica no trabalho realizado
no areas de desenvolvimento social, direitos humanos e néo
discriminacédo e levando em conta as recomendacgdes da Comissdo de
Direitos Humanos e da Comissdo de Desenvolvimento Social*.

Desde antes da Convencéo ser ratificada no Brasil, havia normas diversas que
visavam a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, com especial atencdo para a
previsdo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a Lei de Audiodescri¢do e as cotas
para trabalho na Lei n. 8.213 de 1991. Porém, a sistematizacdo de mecanismos que
regulamentassem a aplicacdo da Convencdo no pais ainda ndo estd completa. Faltam
procedimentos para que possa ser posta em pratica a inclusdo social de pessoas com

deficiéncia com mais do que adaptacdes razoaveis de modo sistematico.

Com a aprovagdo em 10 de junho de 2015 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
efetividade das normas ganhou novas matizes. Os principios, presentes em capitulo

préprio normatizados na Convencao, passam a ter comandos normativos expressos.

Para que se possa ter uma plena efetividade, porém, € preciso que 0S Servigos
judiciarios estejam prontos para receber as demandas de pessoas com deficiéncia que

reivindiquem seus direitos.

A acessibilidade dos meios eletrénicos a disposicdo dos cidaddos para que
demandem sobre seus direitos precisa ser constantemente atualizada para dar conta de
novas modalidades de deficiéncia e mobilidade reduzida. Novas tecnologias surgem e

ndo pode haver omissao dos tribunais em utiliza-las com a maxima eficiéncia possivel ou

! No original: “para considerar propostas para uma conveng¢io internacional abrangente e integral para
promover e proteger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia, com base na abordagem holistica
no trabalho realizado no &reas de desenvolvimento social, direitos humanos e ndo discriminagdo e levando
em conta as recomendacdes da Comissao de Direitos Humanos e da Comissdo de Desenvolvimento Social”.
A construcdo normativa internacional da Convencdo pode ser conferida no website das Nagdes Unidas:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/ad-hoc-committee-on-a-comprehensive-and-
integral-international-convention-on-the-protection-and-promotion-of-the-rights-and-dignity-of-persons-
with-disabilities.html.



https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/ad-hoc-committee-on-a-comprehensive-and-integral-international-convention-on-the-protection-and-promotion-of-the-rights-and-dignity-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/ad-hoc-committee-on-a-comprehensive-and-integral-international-convention-on-the-protection-and-promotion-of-the-rights-and-dignity-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/ad-hoc-committee-on-a-comprehensive-and-integral-international-convention-on-the-protection-and-promotion-of-the-rights-and-dignity-of-persons-with-disabilities.html
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sera caracterizada reducdo do acesso a justica e, consequentemente, discriminacéo de

segmentos da sociedade.

E fundamental contar com a implantagdo de tecnologia assistiva em toda
utilizacdo de tecnologias sociais, consistindo em medidas técnicas que garantam as
pessoas com deficiéncia que possam compensar desvantagens no acesso a midias,

produtos e servigcos com praticas tecnoldgicas particulares.

A informatizacdo ocorrida nos servicos judiciarios tem atingido tanto a
possibilidade de ingressar com peticdes eletronicas tornar-se a regra dos féruns quanto
acompanhar o progresso de audiéncias com monitores na sala. Desde 2020, devido a

pandemia do virus Covid-19, foi acelerada a virtualizacdo de todas as etapas processuais.

A instalacdo de comissdes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
ocorreu em todo o pais ha anos nas seccionais estaduais da OAB. Porém, é igualmente
comum que muitas comissdes recebam criticas de advogadas e advogados por,
aparentemente, ndo terem atuacdo continua ou acesso facil a suas equipes para que sejam

feitas dendncias.

O Conselho Pleno de cada seccional e do Conselho Federal da OAB, definem
comissbes permanentes por meio do Provimento especifico, que se mantém em
funcionamento independente de cada gestdo eleita a cada trés anos e comissoes
temporarias surgem a cada administracdo eleita. A Comissdo Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia foi inserida no Provimento que regula as Comissbes
Permanentes do Conselho Federal da Ordem apenas em 2017 (OAB, 2017a; OAB,
2017Db), pouco ap6s a ratificacdo da Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
pelo Estado brasileiro.

O conceito de pessoa com deficiéncia, presente no art. 1° da Convencdo dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e repetido no art. 2° da LBI consiste em:
“impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas” (BRASIL,
2015). Apesar de parecer didatico, o conceito normativo ainda ndo basta para as pessoas

com deficiéncia, ndo correspondendo as diversas rotinas da vida.

Antes de lidar com esta insuficiéncia, sdo muitos os termos proprios com 0s

quais as carreiras juridicas precisam se habituar pois j& séo aplicaveis, devido ao carater



18

autoaplicavel dos direitos fundamentais presentes na Convengdo, como “adaptagdo
razoavel”, “design universal”, entre outras categorias. O direito a comunicacdo foi
ampliado, passando a consistir em qualquer sistema que permita a transmisséo de
conteddo, 0 que se torna evidente com a categoria “Lingua” na Convengdo e na LBI,

considerando linguagens verbais e ndo-verbais em sentido amplo.

Como complemento, é preciso lembrar, nas mesmas normas, a necessidade de
atencdo a Adaptacdo Razodvel consistindo em “ajustes necessarios, inadiaveis, sem 6nus
desproporcionais para que um determinado espaco, produto, servi¢o possa ser usado por
todos” e o Design Universal, traduzido como a expectativa para “que todos os produtos,
Servigos, espacgos possam ser desde a concepcdo pensados para que todas as pessoas
possam fazer uso” (BRASIL, 2015).

Para os efeitos da presente pesquisa, sdo relevantes, entre as diversas “barreiras”
descritas na Convencéo e na LBI aquelas que consistam em limitagdes a comunicacéo
(“qualquer entrave” a expressdo ou a “recebimento de mensagens e informagdes”),
“atitudinais” (comportamentos que dificultam a participacao) e tecnologicas (incluindo a
auséncia, insuficiéncia ou incompatibilidade de “tecnologias assistivas”, adaptando as

midias existentes para 0 acesso de todas e todos.

O segundo capitulo, apds o capitulo metodoldgico, apresenta 0 marco normativo
e conceitual sobre a pessoa com deficiéncia. Os conceitos mais importantes partem
daqueles expostos pela Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacdes
Unidas, ratificada pelo Brasil em 2009 por meio do Decreto n. 6949. Adiante, a
Convencdo foi regulamentada, tendo suas normas detalhadas e contextualizadas ao caso
nacional por meio da Lei Brasileira de Incluséo, a Lei n. 3146 de 2015.

Contudo, as leis ndo trazem mudancgas sociais como um passe de magica, subitas
apenas por sua aprovacao. Ha debates sobre os limites dos conceitos fundamentais
trazidos pela legislacdo que se mantém mesmo apds anos da vigéncia das normas. O
capitulo examinara estas controveérsias por meio das reflexdes existentes na teoria social
da pessoa com deficiéncia, que investiga limites e a necessidade de substituicdo ora dos
termos ora de seu significado mais comum.

A reflexdo internacional com a teoria social da pessoa com deficiéncia
(Disability Studies) foi fundamental para a reflexdo sobre os limites da legislagdo
brasileira que aborda o tema desde o comeco da regulacdo dos direitos sociais no pais.

N&o apenas isto, mas a reflexdo sobre os modelos de deficiéncia que acompanha 0s
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Disability Studies permitiu a contextualizacdo das leis segundo o modelo
médico/individualista e identificar esforgos incompletos para adaptar as hormas para o
modelo social da analise da pessoa com deficiéncia.

Na primeira op¢do, 0 modelo médico/individualista péde, também, receber a
critica pautada em Michel Foucault, segundo Homi K. Bhabha e Achile Mbembe para a
transicdo da tese do biopoder para o papel do Estado para a segregacdo de pessoas
racializando-as por tecnologias de poder empregadas. A andlise interseccional foi
imperativa para identificar limitacdes da legislacdo e de outras tecnologias de poder em
isolar em vez de somar identidades para que grupos em desvantagem da sociedade possam
ser respeitados como expressdes do género humano, ndo como rétulos para segregagao.

O terceiro capitulo apresenta os relatos dos participantes de pesquisa
entrevistados. As suas narrativas do cotidiano em carreiras juridicas relacionadas a
advocacia serdo analisadas a partir de categorias de Pierre Bourdieu, em especifico, as
categorias: “habitus”, “violéncia simbdlica”, “estruturas estruturantes” e “estruturas
estruturadas” e “campo simboélico”, bem como as formas de dominagdo e capital
estudadas pelo autor. Apds cada categoria ser explicada, sera contextualizada as relagdes
capacitistas nas relacoes juridicas dos participantes da pesquisa.

No ambiente de opressfes sutis e disfarcadas que sdo as rotinas do Poder
Judiciério, é relevante examinar a violéncia simbdlica apresentada nas afirmaces, bem
como quais estruturas sociais estdo sendo reestruturadas para um segmento social
vulneravel a partir das limitacdes que lhes sdo impostas. As barreiras a acessibilidade
trazem um carater estruturante que oprime por meio de rotinas e sistemas digitais
excludentes.

O carater estruturante das estruturas postas ndo as situa como intransponiveis,
mas permite perceber a reproducdo social dos fendmenos estudados. No caso, as
expressdes de desigualdade reproduzidas pelo Poder Judiciario reproduzem formas de
violéncia simbdlica. O capacitismo pode tornar-se mais sutil por haver espagos adaptados
fisicamente, com arquitetura voltada para cadeirantes. A “adaptagdo razoavel” a que se
refere a Convengdo passa a impressao de ser “design universal”, termo também da
Convencdo e ambos sendo expressdes de sentido extremamente varidvel nos segmentos
sociais de pessoas com deficiéncia

As préaticas capacitistas sdo percebidas como estruturais, segundo Pierre
Bourdieu na perspectiva anticapacitista de Ferrante (2017; 2010), quando as agdes de

quem se considera “normal” distribuirem o capital simbolico de modo irregular. Todavia,
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cada agente assim se comporta consciente disto, segregando com uma imagem coletiva
ilusdria de que haveria justica social envolvida, por haver quaisquer adaptacGes, ndo todas
as adaptacbes necessarias. E o que Bourdieu denomina “imaginario homologado”,
quando, das representacGes possiveis do real, prevalece o que importa para quem
manipula a imagem e controla os sentidos legitimos: “imaginagdes homologadas
coletivamente e autoverificadas constantemente na medida em que sdo capazes de impor
sua propria verificagdo e mostrar que sdo de certa maneira mais verdadeiras do que a
realidade” (BOURDIEU, 2020, p. 145).

Para identificar de modo objetivo as barreiras que estruturam o capacitismo e o
reproduzem em carreiras juridicas, ha no capitulo uma etapa que envolve dados
numericos coletando dificuldades de acesso aos websites da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para denuncias de irregularidades
por profissionais de carreiras juridicas com deficiéncia. A planilha presente no capitulo,
com a avaliacdo que a acompanha, serdo fornecidos como um parecer técnico a OAB e
ao CNJ como compromisso assumido por mim com 0s participantes da pesquisa e 0
Comité de Etica em Pesquisa onde foi submetido o projeto do qual resulta esta tese.

As entrevistas apresentam barreiras atitudinais impostas aos participantes da
pesquisa. Serdo examinadas as dificuldades para acesso aos sitios eletrbnicos dos
tribunais relatadas segundo as teorias que mostram ndo haver uma democracia digital no
universo nao-presencial.

Os impactos sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nas carreiras
juridicas serdo incorporados a esta reflexdo examinando a violéncia simbdlica que
representa padrdes estruturantes de capacitismo continuo no ambiente digital, com base
em Pierre Bourdieu, e como expressdo de uma reflexividade interrompida por
representacdes digitais das pessoas impostas por terceiros

A perspectiva de Gilles Deleuze e Jacques Derrida (1997) sera relevante para a
pesquisa para fins especificos na interpretacdo das entrevistas, por meio de categorias
instrumentais como a ideia de “simulacro” e a “identidade” desconstruida quando a
representacdo digital ndo corresponder a reflexividade dos profissionais como pessoas. A
traducéo da realidade realizada por simulacros digitais ressignifica o capacitismo real em
novos campos. Além disso, a perspectiva rizomatica permite identificar o devir da pessoa
com deficiéncia em continua desconstrucdo da sua subjetividade a medida que novos
obstaculos surgem ou a deficiéncia adquire novas nuances, com a idade avangada ou o

aprendizado de novas tecnologias.
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Existe uma reconstrucdo da imagem dos profissionais de carreiras juridicas
devido a suas rotinas serem no ambiente virtual. As novas representacdes, se forem
mantidas incompletas devido a dificuldades de acesso, transmitirdo por parte dos tribunais
o discurso de que aquelas pessoas ndo sdo bem-vindas naquela carreira. Sera ressaltado
se, alem das préprias narrativas, 0 acesso aos websites para denuncias confirmar o
isolamento por parte dos proprios colegas em websites institucionais voltados a receber
reclamacdes. Os simulacros reconstituidos da identidade analégica em uma imagem
digital sdo partidos, incompletos, pela fragmentacéo resultante das restricdes ao acesso
profissional quando o profissional possui uma deficiéncia visual acessando os sistemas
digitais dos tribunais.

E reforcada neste simulacro sua auséncia de voz, ou vontade de terceiros de que
ndo a tenha, quando ha restri¢bes, também, para expor as insatisfacbes em portais onde
estariam as dendncias e que sdo institucionais. Portanto, ndo representam uma vontade
individual para restringir a subjetividade de pessoas com deficiéncia visual, mas coletiva
e estruturante de outras posi¢des frente ao campo de atuacdo profissional.

Mais do que estas questdes sobre o trabalho no cotidiano, é preciso perceber o
que significam as pessoas com deficiéncia visual nos campos que deveriam ser inclusivos.
Derrida (1990), ao ser curador de uma exposi¢cdo no Museu do Louvre, selecionou as
pinturas da mostra segundo o olhar de pintores sobre a cegueira quando ndo eram videntes
por diferentes deficiéncias visuais. O texto de abertura da exposicao, convertido em livro,
mostra como nao é possivel haver de fato acessibilidade sem a perspectiva dagqueles que
veem o campo simbolico por outras matizes.

A tecnologia assistiva visa manter estes multiplos olhares na avaliacdo da
qualidade das tecnologias empregadas em diferentes contextos sociais. Ndo havera
barreiras tecnoldgicas onde houver atencao continua para a adaptacéo razoavel (segundo
a razoabilidade das pessoas com deficiéncia que serdo clientes da tecnologia) e o design
universal (pois sera deficiente a tecnologia que ndo for voltada para todas e todos).

No mesmo sentido, sera estudada uma analogia entre a linguagem de
programacéo, considerando a discriminacao algoritmica, e o olhar de conciliacdo descrito
por bell hooks ao defender a integracdo entre aqueles dissociados pelas tecnologias
sociais.

O ambiente digital constitui novas relagdes culturais, novos padrdes de
autorreconhecimento em relagbes humanas que ndo mais distinguem imediatamente o

que seria presencial e ndo-presencial.
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N&o ha neutralidade na programacao nem no webdesign organizando enderecos
eletronicos. Os bancos de dados séo alimentados por algoritmos construidos por pessoas
que possuem valores, estdo submetidas a uma hierarquia com vontades proprias, portanto
preparam um campo de lutas simbodlicas em que o0 espaco para reclamacdo interna e
externa é limitado quando se trata de pessoas indesejadas.

Como sera apresentado e discutido, se aqueles que as programam tiverem
vontade de evitar o0 acesso de segmentos sociais, basta tratar a inteligéncia artificial e o
acesso ao banco de dados como neutros e reproduzir nos sistemas 0 proprio racismo,
racializando e afastando das praticas sociais aqueles que ndo considerarem valiosos.

A comissdo de direitos humanos da Australia (2018) sistematizou propostas para
a humanizacdo do acesso a tecnologia. As pessoas com deficiéncia ndo podem ser
dissociadas das relacdes sociais ressignificadas em ambientes virtuais nem serem
ignoradas pelos Big Data que agrupam dados em proporc@es incalculaveis. Se advogadas
e advogados com deficiéncia visual ndo puderem exercer seu oficio diante do processo
judicial eletrbnico em nome préprio, as inteligéncias artificiais e, principalmente, aqueles
que as programam, nao perceberdo a necessidade de adaptacGes continuas para maxima
acessibilidade. As reflexdes de Lage (2020; 2021), Arceno (2021) e Engelmann e
Frohlich (2020) seré&o o ponto de partida para a compreenséo da utilizacéo de inteligéncia
artificial nos tribunais brasileiros.

No quinto capitulo, devido a presenca frequente de pessoas auxiliando os
profissionais da advocacia com deficiéncia visual, sera examinado o peso da ética do
cuidado. Tal categoria pode se sobrepor a assisténcia individual, trazendo uma
autodeterminacéo profissional acompanhada.

A proposta de bell hooks (2021) do amor como luta politica apresenta a
possibilidade da ética do amor que pode ser interpretada como uma ampliacdo da ética
do cuidado da pessoa com deficiéncia. A interseccionalidade resultante guia um contexto
social inclusivo por contar com design universal por ser adaptavel a qualquer pessoa, ndo
presumido universal por alguém sem qualquer necessidade especial no acesso ter assim
denominado. Retoma-se, pois, no capitulo final a abordagem interseccional como
reflexdo inclusiva que, se ndo supera as barreiras digitais, permite trazer alternativas pelas
redes entre pessoas interagindo para compensar dificuldades e denuncia-las para alterar
0s sistemas.

hooks ndo é uma voz solitéria para a constituicdo da ética do cuidado como uma

forma de militancia, mas uma pensadora fundamental para estudos voltados ao combate
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a microagressoes no espaco virtual. O combate a discriminacéo algoritmica em diversas
faces foi estudado pelas pesquisas agrupadas por Tarcizio Silva (2021)2, mostrando que
esforcos em rede tém sido eficientes para inserir nos grandes sistemas de dados as
necessidades de diversos grupos da sociedade. O ambiente virtual onde atuam pessoas
com deficiéncia visual ndo precisa ser racializado para segrega-las, mas inclusivo
reconhecendo as suas necessidades para que o campo de forcas seja menos desigual.

A analise interseccional da tecnologia, desenvolvida por Ruha Benjamin
(2019a; 2019b; 2020) com base, no espaco digital, nas ideias de bell hooks, enfrenta no
ambiente virtual o que ela chama de “New Jim Code”. Como uma nova expresséo das leis
“Jim Crow” que regularam a segregagdo racial norte-americana, 0s codigos de
programacéo estdo sendo usados para racializar e isolar pessoas indesejadas branqueando
e capacitando o espaco virtual. Porém, ao conhecer 0s mecanismos e se integrarem em
rede, € possivel enfrentar as desigualdades ocupando as bases de dados e as
ressignificando.

Serd, com isto, o problema de pesquisa investigado o capacitismo institucional
perpetuado pelas principais instituicdes forenses do sistema juridico brasileiro. A teoria
social da deficiéncia contribui para compreender a constru¢do do sentido de pessoa com
deficiéncia. A perspectiva interseccional complementa os disability studies mostrando
como ao serem racializadas a classificacdo se traduz em capacitismo. A pluralidade de
manifestacBes capacitistas no cotidiano profissional, identificadas nas entrevistas, sera
investigada pelas contribuicdes de Pierre Bourdieu.

Por fim, bell hooks e Ruha Benjamin apresentam reflexdes propositivas sobre
uma ética do cuidado ampliada que permite perceber campos de luta para enfrentar o

2 Dos estudos reunidos por seu grupo de pesquisa, ressaltamos: ARAUJO, Ronaldo Ferreira de; SILVA
JUNIOR, Jobson Francisco da. Blackfishing e a transformagéo transracial monetizada. SILVA, Tarcizio
(org.). Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: olhares afrodiaspdricos. Sdo Paulo: LiteraRUA,
2020, p. 109-127; BARROS, Thiane Neves. Estamos em marcha! Escrevivendo, agindo e quebrando
cédigos. SILVA, Tarcizio (org.). Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: olhares afrodiasporicos.
Sao Paulo: LiteraRUA, 2020, p. 197-215; BROCK, André. Andlise Critica Tecnocultural do Discurso.
SILVA, Tarcizio (org.). Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: olhares afrodiasporicos. Sdo
Paulo: LiteraRUA, 2020, p. 67-91; ROSHANI, Niousha. Discurso de ddio e ativismo digital antirracismo
de jovens afrodescendentes no Brasil e Colémbia. SILVA, Tarcizio (org.). Comunidades, algoritmos e
ativismos digitais: olhares afrodiaspdricos. S&o Paulo: LiteraRUA, 2020, p. 45-67; e, do proprio
organizador da coletdnea, SILVA, Tarcizio. Racismo Algoritimico em Plataformas Digitais:
microagressdes e discriminacdo em cédigo. SILVA, Tarcizio (org.). Comunidades, algoritmos e
ativismos digitais: olhares afrodiaspéricos. S&o Paulo: LiteraRUA, 2020, p. 127-147".
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capacitismo estrutural. A continuidade das préaticas capacitistas ndo significa que nédo
existam caminhos para enfrentad-las nem que as respostas precisem se limitar a um
confronto institucional por novas regulamentacbes. As entrevistas trazem esta
possibilidade pela ampliacdo da ética do cuidado para uma ética do amor como luta
politica, em que os campos de forcas sdo menos desiguais a medida em que sdo ocupados
no ambiente virtual e tém sua programacdo adaptada para padrOes crescentemente

inclusivos.



25

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Antes de descrever os métodos empregados para a pesquisa, eu preciso destacar
como foi relevante partir de um olhar interdisciplinar. Se apelasse para fontes e
perspectivas apenas juridicas, seria grande o risco de considerar que os problemas
descobertos estariam proximos de uma solugdo porque poderiam ser convertidos em fatos
juridicos: havia normas especificas, jurisprudéncia, tratados internacionais garantindo a
protecdo formal contra formas de capacitismo. Ao mesmo tempo, identificar politicas
judiciarias estaria sanado pela existéncia de grupos de trabalho para construi-las e
tecnologias existirem poderia fazer parecer que uma capacitacdo para programacoes e
webdesigners sanaria as questdes digitais. O carater incompleto da sociabilidade das
tecnologias sociais em estudo é fundamental para que seja possivel identificar tanto o
problema quanto as limitagcdes das tentativas de solucdo ja implementadas. Por estas

razdes, foi necessario, além de uma pluralidade metodoldgica, olhares plurais.

Foram utilizados procedimentos de metodologia qualitativa. A metodologia
qualitativa, distinta para cada capitulo, ocorre em duas etapas: em levantamentos de dados
por entrevistas semiestruturadas realizadas com pessoas com deficiéncia visual e uma

analise legislativa por meio da legislacdo voltada as pessoas com deficiéncia no Brasil.

Foi realizada uma busca legislativa da regulagéo dos procedimentos de tribunais
brasileiros utilizando o website oficial do Conselho Nacional de Justica (CNJ). As normas
do Conselho Nacional de Justica delimitam as rotinas de trabalho que séo reproduzidas
nos sistemas digitais para processos judiciais eletrbnicos. Foram coletadas normas
editadas pela Ordem dos Advogados do Brasil e pelo Conselho Nacional de Justica desde
0 ano de ratificagdo no Brasil da Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
2009, até 2021.

No capitulo seguinte a este capitulo metodoldgico, a reflexdo teorica foi
necessaria para investigar a legislacdo sobre pessoas com deficiéncia sistematizada no
Direito brasileiro contemporaneo. Foram referéncias documentais fundamentais para isto
a Convencédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia como parte da Constitui¢do

Federal brasileira e a Lei Brasileira de Inclusdo. Em seguida, o capitulo aborda a



26

normatizacdo do CNJ que adapta as rotinas dos tribunais a pandemia de Covid-19. No

mesmo periodo, surgiu uma nova regulacao sobre acessibilidade igualmente insuficiente.

No terceiro capitulo, as narrativas dos participantes da pesquisa serdo
investigadas sob a perspectiva tedrica de Pierre Bourdieu (1998; 1996). A finalidade da
utilizacdo desta perspectiva tedrica € identificar formas de violéncia simbdlica e que
estruturas institucionais estdo organizadas para segregar pessoas com deficiéncia em
diferentes func¢fes no Poder Judiciario. Existe, portanto, como conferir a finalidade das
informacdes em cada fonte, contextualmente segundo atividades profissionais cotejados

com dados quantitativos e a reflexdo derivada de Bourdieu.

Mais do que conferir, portanto, estruturas gramaticais, procuram-se sentidos
explicitos e implicitos nas narrativas dos participantes da pesquisa. Passa a ser preciso

explicar como, em termos éticos, eles foram incorporados a pesquisa.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa no Centro
Universitério Tiradentes (CEP), como pode ser atestado pelo Certificado de Apresentagdo
de Apreciagdo Etica (CAAE) n. 28058019.4.0000.5641, cujo parecer final foi divulgado

na Plataforma Brasil em 12 de marc¢o de 2020.

Os critérios de recrutamento, inclusao e exclusdo dos entrevistados/participantes
da pesquisa e medidas para prevenir riscos foram preliminarmente submetidos ao CEP
nos termos da resolugdo n. 510 de 2016, do CNS.

O recrutamento teve inicio pelos participantes de uma mesa no | Conferéncia
Estadual de Pessoas com Deficiéncia realizada pela OAB-AL em 2018, mencionada na
Introducgéo desta pesquisa. A partir do contato cedido pela Comissdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia do estado de Alagoas, foi possivel entrevistar palestrantes de
uma mesa voltada para a advocacia com deficiéncia visual. Em seguida, a técnica
snowball foi empregada para ampliar o numero de entrevistados contando com aqueles
que fossem recomendados pelos participantes/entrevistados da pesquisa. Foi encontrada
a saturacdo dos resultados quando as entrevistas comecaram a trazer respostas

semelhantes e as recomendagdes comegavam a coincidir.

Foi um critério de inclusdo inicial que os participantes exercessem a advocacia.
Porém, muitos advogados e advogadas com deficiéncia visual ndo responderam ao
convite para participar da pesquisa; eu ndo poderia insistir para ndo caracterizar

constrangimento. Ha profissbes que tém atividades que coincidem com a advocacia, seja
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como uma preparagcdo para a carreira (estagiarios) seja por lidar com advogados na
conciliacdo tendo a formacéo em direito como um pressuposto (conciliador em juizados
especiais). Além disso, presumem um tempo de experiéncia na advocacia ou registro
prévio na seccional local da OAB. Assim, com a ampliacdo do critério de inclusdo pude
ter acesso a cultura juridica de um modo mais abrangente, permitindo analisar o campo
juridico. As entrevistas com estudantes de Direito na conclusdo de curso tiveram éxito
pois alcancaram a percepcdo de estagiarios com deficiéncia visual. Hoje, apds as
entrevistas terem sido realizadas, os estudantes que estavam em atividades de pratica

juridica nos ultimos periodos da graduacao em Direito estdo advogando.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de abril a julho de 2020 sempre
de modo sincrono. Apesar de ndo serem chamadas as perguntas apenas eram enviadas por

Whatsapp em horarios em que os participantes estavam disponiveis para as responder.

Os principais riscos foram o constrangimento e quebra de sigilo e
confidencialidade. Constrangimentos poderiam surgir devido a barreiras atitudinais sobre
a deficiéncia. Para reduzi-las, o TCLE foi oferecido em versdo digital. Mesmo aqueles
que ndo o responderam por ndo terem considerado necessario, nos termos da Resolugédo
n. 510/2016, receberam em audio ou por escrito (em mensagem de Whatsapp ou e-mail)
as orientacdes sobre o objetivo da pesquisa, estratégias para minimizagdo de riscos,
beneficios esperados e tiveram continuamente a oportunidade para tirar dividas e desistir
da participacdo da pesquisa. Foram informados, também, que tinham o direito a nédo
responder alguma pergunta que considerassem constrangedora. Nos termos da Resolucéo,
0 TCLE pbde ser substituido no processo de comunicacdo do consentimento, oralmente
em audios ou mensagens de texto pelo WhatsApp ou por e-mail:

Art. 50 O processo de comunicacdo do consentimento e do
assentimento livre e esclarecido pode ser realizado por meio de sua
expressdo oral, escrita, lingua de sinais ou de outras formas que se
mostrem adequadas, devendo ser consideradas as caracteristicas
individuais, sociais, econémicas e culturais da pessoa ou grupo de
pessoas participante da pesquisa e as abordagens metodoldgicas
aplicadas.

8§ 1° O processo de comunicagdo do consentimento e do assentimento
livre e esclarecido deve ocorrer de maneira espontanea, clara e objetiva,
e evitar modalidades excessivamente formais, num clima de mutua
confianga, assegurando uma comunicacédo plena e interativa.

8§ 2° No processo de comunicagdo do consentimento e do assentimento
livre e esclarecido, o participante deverd ter a oportunidade de
esclarecer suas duvidas, bem como dispor do tempo que lhe for
adequado para a tomada de uma decisao autbnoma (CNS, 2016).
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Em respeito as pessoas que compdem a amostra, agradecemos ao Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario Tiradentes por, de modo diferente do que
vivenciara Anahi Guedes de Mello (2014), nédo ter levantado questionamentos sobre uma
presumida vulnerabilidade do puablico-alvo. Mello, na pesquisa com mulheres surdas
realizada para o Mestrado em Antropologia Social na Universidade Federal de Santa
Catarina, precisou argumentar por diversos pareceres como mulheres surdas ndo sao
presumidas como pessoas vulneraveis e que ela, sendo uma pesquisadora surda, ndo
precisava provar isso ou a universidade sequer a reconheceria como apta para realizar

uma pesquisa com autonomia.

Francisco e Santana (2017) salientam que a vulnerabilidade como critério de
ética em pesquisas passa pela protecdo da integridade daqueles participantes que nédo
podem exercer plenamente sua autonomia. A deficiéncia que alguém tenha precisa ser
examinada dentro de um contexto no qual os participantes estejam inseridos, sem
generalizagBes. Segundo as pesquisadoras, integrantes de um Comité de Etica em
Pesquisa e escrevendo com base em sua vivéncia sobre a Resolugéo n. 510 de 2016:

A Resolucdo adota uma concepcdo de vulnerabilidade como n&o-
universal, cultural e situada historicamente, incluindo tal grupo na
pesquisa, como forma também de lutar contra a discriminagdo. Neste
sentido, atenta para questdes de género, sexualidade, etnia, classe social
(FRANCISCO; SANTANA, 2017, p. 74).

A Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n. 13.709 de 2018 (BRASIL, 2018b),
tornou necessario comunicar que ndo serdo guardados dados que possam identificar e,
caso fossem guardados, por quanto tempo e para qual objetivo. No caso da presente
pesquisa, serdo apagados os arquivos digitais de audio logo ap0s a transcricdo para ndo
expor participantes.

Contei como beneficio direto, nos termos das normas de ética em pesquisa, com
0 questionamento as/aos participantes/entrevistados durante a entrevista se ja tinham
procurado a comissao correspondente na OAB ou realizado alguma denuncia, para que
pudessem receber orientacdes. Pela atividade profissional das/dos participantes, qualquer
informacdo além disso poderia ser considerada um constrangimento, por ser propria da

pratica profissional da advocacia a informag&o sobre direitos.

Como beneficio indireto, a planilha encontrada no terceiro capitulo, com as

reflexdes da pesquisa, serd fornecida para as instituicdes elencadas na primeira coluna,
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para propor diretamente alteracbes na alimentacdo dos enderecos eletrénicos
correspondentes. Isto ocorrera por meio de um parecer técnico encaminhado as seccionais
da OAB, ao respectivo Conselho Federal e ao Conselho Nacional de Justica. Por haver
comissdes especificas constituidas no CNJ em 2022 para revisar as normas sobre
acessibilidade, sera possivel completar o beneficio indireto com o envio do parecer para

0s participantes das comissoes.

Devido a pandemia do virus Covid-19 que teve inicio em 2020, foram
necessarias adaptacOes para a realizacdo do trabalho de campo reduzindo riscos aos
participantes. A movimentacdo de pessoas com deficiéncia visual costuma depender de
tocar em superficies durante o trajeto. Paredes, portas, placas em braile precisam ser
tocadas. Além disso, quando ndo ha a possibilidade de plena autonomia, ha o toque

segurando o braco de um(a) acompanhante que conduza pelos espacos necessarios.

Em marco de 2020, havia a grande suspeita de que fosse possivel pelo toque em
objetos contaminados ser contaminado pelo virus e ndo seria justo que os participantes
fossem expostos. O fotografo cego Evgen Bavcar® explica a propria relagdo na percepcéo
do mundo por pessoas com deficiéncia visual com o tato como “sentido da verdade”

materializando as coisas para que possam Ver:

O olhar fisico que quer ver ndo é aquele olhar da verdade, pois a
presenca de um objeto s6 pode ser confirmada pelo toque fisico. Por
essa razao, o tato permanece (...) 0 Unico 6rgao da verdade. Poder-se-
ia defini-lo como o olhar chegado, ou encostado, aquele que néo
provoca ainda a separacgdo inelutavel entre o sujeito e o objeto do
conhecimento. N&o nos resta sendo examinar esta separagdo a fim de
que 0 pensamento permaneca 0 Unico principio verificador de uma
possivel verdade.

O toque tactil continua sendo o sentido da verdade, dado que ele ndo
pode negar a materialidade das coisas. Ele ndo pode confundir a
imagem com o seu substrato material (BAVCAR, 2000, p. 17-18).

Quando ha a suspensdo da possibilidade do toque no deslocamento, a pessoa
com deficiéncia visual tem sua comunicacdo adaptada ou interrompida, pois ha um
aprendizado durante a convivéncia com a deficiéncia de formas proprias de interacéo e

usos da linguagem e do préprio corpo para se comunicar. Joana Belarmino de Souza,

3 Em coautoria, estudei a obra de Evgen Bavcar resultando em: SANTOS, Sérgio Coutinho dos et al. O
visivel e o invisivel da imagem em Bavcar: consideracdes e inversfes sobre o visivel pictérico e o invisivel
textual. Midia e Cotidiano, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 131-147, 2021. ISSN: 2178-602X. DOI:
https://doi.org/10.22409/rmc.v15i1.46939. Disponivel em: https://periodicos.uff.br/midiaecotidiano/
article/view/46939. Acesso em 11 set. 2021.
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referindo-se a sua pesquisa no doutorado, ressalta como ha uma “fala tatil”, comunicagéo
composta pelo toque e pela aproximagdo da pessoa com deficiéncia visual, que lhe
permite a compreenséo sensorial do mundo e fazer parte de processos de comunicagéo. E

a prépria transacao relacional para que possam interagir com outras pessoas.

O perceber, dentro do ndo-ver, exibe, pois, uma transacdo. Uma
transacdo permanente entre 0 corpo, 0 espago e 0s eventos do mundo.
O perceber, dentro do ndo-ver, € um permanente trabalho, envolvendo
0 contato com a experiéncia, os fendmenos do mundo, e um aparelho
neurosensériomotor crucialmente dependente de um modo tatil de
pensar/perceber, aquilo que em minha pesquisa de doutorado eu chamei
de “mundividéncia tatil” (...) e que, por ocasido da defesa, o professor
José Luis Lima aprimorou para “tactognose”. Nao vou aqui me alongar
falando a respeito do modo tatil de percep¢do do mundo, embora
ressalte que seja de fundamental importancia que as escolas déem voz
a esse sujeito cingido pela condicdo da cegueira, para que ele mesmo
possa exibir a sua “fala tatil”, uma fala corporal e simbolica, que se
estrutura a partir do detalhe, da proximidade, do toque, da cinestesia,
esse fendmeno tdo complexo e que por si s6 mereceria muito debate
(SOUZA, 2009, p. 183).

Joana Belarmino de Souza, ao expressar a necessidade de compreensdo da
“tagctognose” e “mundividéncia tatil” da cegueira, mostra a cinestesia como etapa
necessaria da percepcdo do mundo para que cegos vejam do seu modo. Ha, como
explicado por Olivia von der Weid (2014), estratégias constantes de reposicionamento da
pessoa com deficiéncia visual no espaco e nas relacbes com outras pessoas, com ou sem
deficiéncia. Weid lembra Pierre Bourdieu, em O senso pratico para explicar a auséncia

de lastro para a aquisicdo pratica do mundo:

Para o autor [Bourdieu], o senso pratico - linguagem do tato, da
habilidade, da delicadeza, da destreza ou do saber fazer, entre tantos
outros nomes possiveis - esta fundamentalmente relacionado a agcdo em
uma situacdo determinada. Esse parece ser um principio que orienta ou
estrutura todo processo de (re)habilitacdo de uma pessoa cega: 0S
atendimentos se organizam essencialmente em torno de situagdes
praticas, de acdes orientadas, de disposicdes em atos. A Idgica préatica
de que nos fala Bourdieu e que pode ser relacionada ao fazer proposto
aos reabilitandos nos atendimentos, esta presa por aquilo do que se trata,
totalmente presente no presente e nas fungbes praticas que ali se
descobre na forma de potencialidades objetivas (WEID, 2014, p. 5)

Deste modo, apesar de contar com uma autorizagdo assinada da presidéncia da
Ordem dos Advogados do Brasil em Alagoas para conduzir entrevistas em sua sede,
optou-se por realizar todas as entrevistas de modo ndo-presencial. Seria possivel pensar

que gera omissdes na pesquisa, devido a ndo termos acesso ao “espaco reificado” de
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simbolos no campo de trabalho dos entrevistados, como analisado por Pierre Bourdieu
(1997b, p. 161), mas os objetivos da pesquisa referem-se ao trabalho da advocacia na
relagdo com outros profissionais e com ambientes digitais. Hoje, todo processo judicial
inicial serd integralmente ndo-analdgico, sem papel fisico para os autos dos processos,
mas apenas dados em sistemas virtuais.

Para a realizagao das entrevistas por meio nao-presencial, todos os entrevistados
foram indagados preliminarmente sobre a conveniéncia de utilizar determinadas
ferramentas para a comunicacao. Apenas dois limitaram-se a comunicacao por e-mail,
mesmo assim foi mantido o carater sincrono pelos horarios em que as perguntas foram
enviadas e respondidas. Todos os demais iniciaram suas respostas por escrito, usando o
aplicativo WhatsApp ou e-mail, mas ampliaram suas respostas por contatos posteriores
em mensagens de audio. Nao foi sequer mencionada a possibilidade de videochamadas
para evitar novos constrangimentos e, como explica Virginia Kastrup, pela “reversao da
aten¢do” (KASTRUP, 2007, p. 70). Este fenomeno, tipico da deficiéncia visual, faz com
que, diferente do que ocorre com videntes, ndo exista a possibilidade de desligar a atengéo
em espacos. A pessoa com deficiéncia visual precisa de um alerta distinto por ndo contar
com a seguranca vinda da visdo de que sabe o0 que se passa durante uma caminhada ou,

no caso desta pesquisa, o sinal de uma transmissdo em video.

Além destas prudéncias, outros cuidados mostraram-se necessarios, favorecendo
as entrevistas ndo-presenciais. Fernandes, Lanzarini, Almeida e Lemos ressaltam a
dificuldade para quem tem deficiéncia visual encontrar, na pandemia de Covid-19,
informacdes especificas sobre os dispositivos que usam e 0 modo como se deslocam no

espaco.

H& uma caréncia de informac@es inclusivas bésicas sobre aspectos
praticos da prevencdo, como a desinfeccdo de dispositivos auxiliares
como as bengalas ap06s o uso, assim como a desinfeccao de dispositivos
para melhorar a acuidade visual, como as lupas usadas para a leitura,
seja de uso individual ou coletivo (...). Por isso é essencial que as
informacdes inclusivas abordem a importancia de lavar as méos com
frequéncia, principalmente ap06s tocar em mapas tateis, corrimaos e
magcanetas, e a necessidade do uso constante do alcool em gel 70%,
limpar objetos com agua e sabdo (ou alcool 70%), incluindo a bengala
e a cadeira de rodas (FERNANDES et al, 2021, p. 8).

Reconheco a possibilidade de ter agido com excesso de cautela, uma vez que é
facil encontrar diversas lives promovidas por pessoas com deficiéncia visual usando

Instagram e YouTube, havendo mesmo um canal de um dos entrevistados nessa pesquisa,
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identificado o endereco eletronico da sua rede social com prévia autorizacdo. Mesmo
assim, para maximo conforto de todos os envolvidos e mantendo a equidade entre
participantes do estado onde eu me encontro e de outros estados, foi mantida a auséncia
de videochamadas como alternativa de contato nas entrevistas. N&o ha, como observado
por Libera e Jurberg (2020) ao se referirem ao consentimento de pessoas com deficiéncia
visual para participar em pesquisas, nenhuma limitacéo a autonomia e a confiangca mutua

durante as entrevistas.

As entrevistas foram semiestruturadas. A formatacdo das perguntas e seu
numero podia variar de acordo com o que era respondido em cada relato. Havia um

mesmo roteiro como fio condutor aos didlogos com os participantes/entrevistados:

1. Como ¢é seu dia a dia na advocacia, que fungdes exerce?

2. Jé trabalhou com pessoas com deficiéncia?

3. Desde gue idade o senhor tem a sua forma de deficiéncia?

4, A que adaptacdes teve acesso na faculdade de Direito e em
atividades de pratica juridica durante a formagéo?

5. Quantas pessoas em carreiras juridicas ja conheceu pessoalmente
gue tém alguma forma de deficiéncia? Convive, trabalha com elas?

6.  JafezreclamacOes a servigos administrativos do Poder Judiciario
(tribunais, OAB, defensoria...) sobre acessibilidade? Se sim, qual foi a
resposta recebida? Surgiram mudancas?

7. Como é a comunicacdo dos tribunais com pessoas com
deficiéncia?

8. J& ingressou com aces judiciais sobre direitos de pessoas com
deficiéncia, em nome proéprio ou de clientes?

9. Como define o trabalho da Comissdo de Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, da seccional e nacional?

As perguntas voltaram-se, como descrito por Pierre Bourdieu, a uma “escuta
ativa e metodica” que permita a quem entrevistou que tenha acesso ao “mercado dos bens
linguisticos e simbolicos” que as respostas possam trazer (BOURDIEU, 1997, p. 695). E
preciso o cuidado continuo para afastar possiveis exercicios de violéncia simbolica, que

poderiam advir da memadria de momentos constrangedores.

A todo instante da conducgédo das entrevistas, permaneci alerta para avisar aos
entrevistados que ndo precisavam dar continuidade a narrativas que ndo lhes fizessem
bem ou que desviassem muito dos objetivos da pesquisa, levando os participantes a
interacbes que ndo teriam relevancia futura ao estudo. Do mesmo modo, foi sugerido
mudar o tema, ndo persistir, mas ndo houve entre os participantes quem correspondesse
com qualquer interrupcdo. O cuidado constante em evitar respostas que nao tivessem
relacdo direta com a pesquisa apenas resultou em cortes na transcricdo, mas ndo em

silenciar os participantes. Afinal, foi muito presente entre as narrativas que néo
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costumavam ser ouvidos antes, no cotidiano profissional, sobre as proprias adaptagdes

necessarias pela deficiéncia.

A reflexividade do participante acessada permite “perceber e controlar no
campo” (BOURDIEU, 1997a, p. 694), pois a conducdao da entrevista visa perceber a
estrutura social de quem responde as perguntas para permitir ao entrevistador contato com
seu cotidiano e encontrar os atos de violéncia simbolica envolvidos. Porém, sem que
fossem revividos pelos participantes, o que resulta da relacdo de confianca e da
necessidade empatia na escuta ativa pelo entrevistador. A conducdo importa mais do que
o0 controle, para manter a objetivacdo das ideias apresentadas e o local de escuta sem

bloqueios sobre os participantes da pesquisa.

Outro aspecto relevante foi, como salientado por Jean-Claude Kaufmann sobre
entrevistas em pesquisas sociais, como o material ndo constitui uma “massa homogénea”
de conteido. Nao apenas isto, mas opinides pessoais podem ter uma énfase por parte de
entrevistados que ndo transparecera nas transcri¢cbes sem a interacdo da interpretacéo de
guem entrevista e transcreve. Passa a haver, como Kaufmann ensina, o cuidado de néo

haver um “capitdo a bordo” conduzindo a entrevista por completo, mas que interpreta as

reflexdes entregues pelos entrevistados (KAUFMANN, 2013, p. 114-115).

Por estas cautelas e para poder alcancar todo o imaginario proprio nas narrativas,
ndo € um roteiro rigido, mas aberto ao dialogo segundo o que for dito pelos participantes
que tenha contribuicdo para os objetivos da pesquisa. As entrevistas, como lecionam
Rosa e Arnoldi (2008), partem de perguntas mais amplas para poder encontrar 0 que
satisfaz aos objetivos especificos da pesquisa nas ultimas questdes ou nas narrativas livres
dos participantes que passaram a conduzir a entrevista segundo as proprias memorias

profissionais.

Todas as mensagens e todos os e-mails foram apagados apés a transcricao, para
a maxima protegcdo possivel das identidades dos participantes. Alguns entrevistados
afirmaram que autorizavam a sua completa identificacdo, mas optamos por manter o
anonimato para equidade nas citagfes aos entrevistados. A guarda das informagdes a
longo prazo poderia levar os resultados da pesquisa com identificacdo dos participantes,
mesmo aqueles que autorizaram a divulgacdo da identidade, a novos constrangimentos
em novas etapas futuras da vida. A identificacdo foi substituida pelo convite para que
assistam a defesa da tese de doutorado e ao agradecimento andnimo a todas e todos que

colaboraram com suas vivéncias para a realizacdo da presente pesquisa. Apesar desses
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cuidados, € possivel destacar que os trabalhos cientificos realizados por dois entrevistados

fazem parte das Referéncias da pesquisa estando citados no decorrer da tese.

Para que fosse possivel distinguir os relatos sem confundir os narradores, foram
usadas iniciais. As primeiras letras dos préprios nomes trariam o risco de identificar quem
falava, por serem em cada estado poucos profissionais de carreiras juridicas com
deficiéncia visual. Portanto, em vez das iniciais proprias, foram usadas iniciais de
escritores em Lingua Portuguesa com deficiéncia visual permanente ou temporéria, assim
como ndo foram guardados no capitulo correspondente registros das cidades, mas apenas

dos estados onde afirmaram que trabalham.

Segue relagdo de quem s@o os escritores homenageados, respectivamente
apresentando iniciais, nomes e periodo em que nasceram e faleceram, ou apenas nasceram
no caso daqueles que estdo vivos quando esta pesquisa é defendida: P. A. (Patativa do
Assaré; 1909 - 2002); G. R. (Graciliano Ramos; 1892 - 1953); M. A. (Machado de Assis;
1839 - 1908)* J. C. M. N. (Jodo Cabral de Melo Neto; 1920 - 1999), M2, A. (Maysa
Azanvato; 1962); C. A. (Cego Aderaldo; 1878 - 1967); G. M. (Glauco Mattoso; 1951); J.
F. (Jeffinho Farias; 1990); E. L. (Elizete Lisboa; 1951); M. F. R. (Maria Firmina dos Reis;
1822 - 1917) e D. B. C. (Delfina Benigna da Cunha; 1791 — 1857). A distribuicdo foi
randémica, considerando apenas o critério de género para a atribuicao das iniciais a cada

participante da pesquisa.

Apesar destes cuidados para ndo identificacdo dos participantes, algumas
informacdes pessoais foram mantidas pela relevancia das narrativas apresentadas. Por
vezes, serd possivel perceber quem esta falando e em um dos relatos € mencionado o
perfil no Instagram do entrevistado. Em todos estes casos, houve consulta prévia aos
participantes e em duas situacOes, sobre ex-integrantes da Comissdo de Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e, no caso do estudante de Direito que possui um perfil no
Instagram voltado a militancia da categoria, foi exercido o que descreve a Resolugéo n.
510/2016:

4 Entre os nomes elencados, apenas Graciliano Ramos e Machado de Assis ndo tém a deficiéncia visual
temporaria como um dado de ampla divulgagdo sobre suas vidas. Mesmo assim, a informacao esta presente,
no primeiro caso, na obra autobiogréfica Infancia e na biografia escrita por Dénis Moraes, como efeito de
uma inflamac&o nas palpebras que, durante um periodo quando crianga exigiu que ndo tirasse a venda dos
olhos (MORAES, 2012); no segundo caso, na biografia escrita por José Martino, como a condic¢do do
escritor no fim da vida (MARTINO, 2015), confirmada pelas investigacbes de Conde (s/d) e Peregrino
Junior (1976). A autobiografia de Jeffinho Farias (2020) é das poucas obras que abordam o tema
literalmente e com profundidade.
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Art. 9° Sdo direitos dos participantes:

I - ser informado sobre a pesquisa;

(.

V — decidir se sua identidade serd divulgada e quais sdo, dentre as
informac@es que forneceu, as que podem ser tratadas de forma pablica
(CNS, 2016).

Como explicam John W. Creswell e Vicki L. Plano Clark, alguns desenhos de
pesquisa podem trazer a insuficiéncia de determinado procedimento ou por contribuir
para explicar determinado resultado, podendo ser ainda a necessidade de generalizar
achados, mesmo que ndo todos. Mais do que a presenca de etapas qualitativas e
quantitativas, a convergéncia para satisfazer o problema de pesquisa é o que define a
relevancia do método misto em determinada pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2013).

A populacédo para estudos com surveys é reduzida no presente estudo, o que ndo
justificaria uma tentativa de generalizacdo por testes estatisticos. Porém, surgiu uma
duvida a partir dos relatos nas entrevistas. Diversos participantes mencionaram sua
dificuldade para contato com a Ordem dos Advogados do Brasil e a falta de providéncias

do Conselho Nacional de Justica para relatar os problemas que surgiam para a advocacia.

A escolha das chaves conceituais para a Figura 1 partiu das dificuldades

relatadas nas entrevistas e de uma busca preliminar:

Quadro 1 — Planilha demonstrativa para coleta de dados documentais

Estado da Cliques Telefone E-mail Integrantes | Ferramentas

Seccional até de assistivas

da OAB | comissdes comissdes
AC

AL
AP
AM
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MT
MS
MG
PA
PB
PR
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PE
Pl
RJ
RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE
TO
Nacional
CNJ

Fonte: Producdo do autor

As chaves conceituais escolhidas foram baseadas no acesso ao endereco
eletronico oficial da Ordem dos Advogados do Brasil em cada estado, a sede nacional da
instituicdo e do Conselho Nacional de Justi¢a, ndo suas redes sociais. Deste modo,
buscou-se encontrar desde a pagina inicial um formulario para reclamacgdes ou contatos
da comissdo de direitos das pessoas com deficiéncia naquele estado. Poderia existir a

comissdo apenas formalmente, sem qualquer efeito naquela unidade do pais.

Foram utilizadas como categorias a descricdo do nimero minimo de cliques
necessarios para encontrar a secao correspondente ao contato com a Comissao. Além
desta categoria, foram coletadas a presenca de telefone, e-mail e nomes de componentes
da comissdo, que terdo na planilha o resultado “sim” ou “ndo”. Em seguida, sera descrito

se ha ferramentas assistivas para adaptar o website.

Apesar do objeto de estudo ser voltado a pessoas com deficiéncia visual, serdo
coletadas informacdes sobre quaisquer deficiéncias para saber qual é o espaco existente
na Ordem daquele estado para receber pessoas com deficiéncia e com que frequéncia

divulgam os direitos do segmento.

Como leciona Jack Levin (1987), exemplificando com uma amostra de 80
estudantes em uma escola, o universo em estudo ndo permite uma diversidade de testes
estatisticos para que seja identificavel um padrdo de comportamento. Pela mesma razao,
ndo foi possivel fazer algum corte amostral pois ndo apenas ndo ha questionarios
aplicados para participantes, apenas dados documentais por enderecos eletronicos
abertos, como seriam apenas algumas dezenas de resultados no caso de uma eventual

pesquisa quantitativa.
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A planilha complementa eventuais auséncias das entrevistas, pois a regido Norte
ndo estd na amostra de participantes/entrevistados da pesquisa. Alem disso, torna
objetivas as narrativas dos entrevistados sobre negligéncia da Ordem dos Advogados do
Brasil e do Conselho Nacional de Justica para atendé-los e como reclamar para a
instituicdo em cada estado com dendncias contra tribunais. Por ndo haver simplicidade,
mas diversidade de fontes e simbolos, a abordagem “quase-estatistica” ¢ defendida por
Paul Lazarsfeld (1993, p. 212). A pesquisa qualitativa realizada conta com padrbes

identificaveis na andlise legislativa, porém que nao se bastam assim como as entrevistas.

Como lembrado por Teresa Maria Frota Haguette, esta conciliacdo de
informacdes subjetivas e objetivas trazidas por entrevistados permite superar vieses dos

informantes na pesquisa:

As informacGes de natureza subjetiva estdo sempre imersas em reacdes
gue devem ser levadas em conta: o estado emocional do informante,
suas opinides, suas atitudes, seus valores que devem ser confrontadas
ou complementadas com comportamentos passados e expressdes ndo-
verbais, igualmente. A constatagéo de afirmagdes conflitantes ndo deve
levar o pesquisador a considerar o depoimento invalido, vez que estas
mesmas contradicbes podem levar a importantes descobertas
(HAGUETTE, 2003, p. 88).

Por contar com participantes de pesquisa em distintos estados brasileiros, foi
preciso comparar os relatos entre si e com os dados da busca coletada na planilha para
n&o se deixar contaminar por eventuais vieses, impressdes preliminares nas narrativas ou

compromissos com valores pessoais mais do que com fatos relatados.

N&do foi preciso submeter a etapa correspondente a planilha de dados dos
websites ao Comité de Etica em Pesquisa por ser toda pautada em dados de acesso
publico, disponiveis sem qualquer necessidade de autorizagdo prévia nos websites oficiais
da Ordem dos Advogados do Brasil e do Conselho Nacional de Justica, sem dados
pessoais individuais nominalmente identificaveis. Conforme a Resolucdo n. 510 de 2016
do Conselho Nacional de Saude (CNS):

Art. 1° (...) ndo serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP:

()

Il — pesquisa que utilize informagdes de acesso publico, nos termos da
Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011;

111 — pesquisa que utilize informag6es de dominio publico;

(.)
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V - pesquisa com bancos de dados, cujas informag6es sdo agregadas,
sem possibilidade de identificacdo individual (...) (CNS, 2016).

. Foram utilizadas as plataformas Google Académico, Periddicos Capes e Scielo
para encontrar artigos e trabalhos académicos. Para tanto, foram empregados como
critérios de filtros que os artigos fossem consequéncia de estudos cientificos publicados
a partir de 2009, para contar com os termos da Convencéo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dando-se preferéncia a leitura e anotacGes aos textos mais recentes, desde
que a regulamentacdo mais recente estivesse presente. Foram usadas, também para
selecdo das leituras, as palavras-chave “tecnologia assistiva” e “acessibilidade”, sendo
excluidas as leituras da area de saude (para nao alimentar o modelo médico/individualista
do passado da historia das pessoas com deficiéncia) e da area de educacao (frequentes nas
buscas, mas que se afastariam completamente do objeto de estudo). Devido as
plataformas fornecerem por e-mail os artigos correspondentes as palavras-chave recém-
chegados aos seus acervos, foram colecionados aqueles recebidos até 30 de agosto de
2021.

Os procedimentos adotados precisaram, pois, estar distribuidos em um
pluralismo metodoldgico. A revisdo tedrica precisava se comunicar com as narrativas
apresentadas na legislacdo brasileira e pelos participantes da pesquisa, assim como as
entrevistas e o levantamento de dados de websites, comunicam-se com as reflexdes
tedricas apresentadas nos capitulos posteriores, para analise sobre limites capacitistas e

possibilidades de confronto anticapacitista na estrutura do Poder Judiciario nacional.
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3 MARCO NORMATIVO E CONCEITUAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

A ideia do que seja uma deficiéncia nao é historicamente sempre a mesma. Do
mesmo modo, ndo ha uma visdo obrigatdria e constante que determine que critérios
possam ser adotados para a construcdo de conceitos definitivos. Ha esforcos
epistemoldgicos que se aproximam de um padrdo de compreensao, mas a classificacdo

resultante ainda se encontra em continua construcao.

A mais utilizada concepc¢éo decorre de modelos de estudo cujos padrdes foram
identificados pela teoria social da deficiéncia (disability studies): modelo médico ou
individualista; modelo social ou coletivista e modelo pds-estruturalista. Ndo é uma
classificacdo restrita a periodos historicos determinados, pois coexistem ora como
perspectivas sobre o cotidiano de pessoas com deficiéncia ora como medida para o
planejamento de politicas publicas.

A teoria social da deficiéncia estuda politicas publicas para pessoas com
deficiéncia e mudancas comportamentais em contextos de maior ou menor capacitismo.
O campo de estudos sociais da deficiéncia possui um olhar interdisciplinar, pois integra
constantemente as Ciéncias Sociais a outras ciéncias para que seja possivel entender o
carater multidimensional da vida de pessoas com deficiéncia, sem rétulos em virtude de

limitacGes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

A investigacdo tedrica derivada da teoria social da deficiéncia precisa cruzar
perspectivas de conflito e opressdo constantes em sociedade para que as barreiras
impostas as pessoas sejam compreendidas e estudadas. Por isto, sera preciso nesse
capitulo contar, também, com a andlise interseccional, conectando o capacitismo a

questdes de género, raca e classe.

Em seguida, serdo derivadas as reflexdes com base na teoria social da deficiéncia
e na Interseccionalidade para examinar os conceitos determinados por normas legais,
desde a Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia passando por leis nacionais
e resultando, para o foco da presente pesquisa, nos regulamentos do Conselho Nacional
de Justica para o cotidiano digital do Poder Judiciario brasileiro.
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3.1 A construcédo de um modelo néo capacitista de compreenséo da deficiéncia

O modelo médico foi a primeira forma como cientistas estudaram deficiéncias.
Ele também é denominado individualista porque pressupde a atengdo para as
necessidades fisicas e psicoldgicas de pessoas com deficiéncia, a partir do que consultas
e exames determinem a cada atendimento clinico. O grande problema dos procedimentos
adotados costuma ser o carater essencialista da atuagdo segundo este modelo. O que sente
e 0 que pensa a pessoa atendida ficara restrito a busca da cura ou do tratamento, ndo sendo

a deficiéncia vista como uma condicéo propria da vida humana.

As medidas publicas tomadas sobre pessoas com deficiéncia considerando esta
forma de agir ndo as ignoram para intervengdes, mas ndo as ouve como um ser social
inserido na convivéncia humana coletiva. Por isto, as medidas historicamente
determinadas neste sentido excluem do mercado de trabalho e isolam no espaco onde

moram as pessoas com deficiéncia quando ndo ha uma solucéo para o problema clinico.

N&o é preciso procurar periodos distantes para entender a relevancia deste
modelo médico/individualista na realidade brasileira. As primeiras leis trabalhistas
nacionais foram voltadas a construcdo de um fundo nacional para amparar aqueles que
ndo poderiam trabalhar mais, pela idade, por acidentes de trabalho ou quaisquer outras
condi¢des impeditivas. A medida da deficiéncia era a capacidade produtiva para o
mercado de trabalho, sem que se pensasse em reabilitacéo.

Ao ser afastado do trabalho, o empregado via-se rotulado como aposentado “por
invalidez™® sendo seu valor o que pudesse ser relacionado ao seu contrato de trabalho. A
reabilitacdo poderia vir, legalmente, como uma medida de reducdo de salario e jornada
de trabalho, pela impossibilidade legal de alguém ser Gtil quando precisa ser treinado para
uma nova funcdo ou, com as limitacGes postas por condicdes fisicas, sensoriais ou

cognitivas novas, a mesma atividade profissional com novas limitacGes.

Estas medidas, presumindo o trabalhador com deficiéncia como alguém
inadequado ao mercado de trabalho, continuam presentes até o século XXI. N&o é mais o
cenario eugenista e branqueador como meta do Estado brasileiro de outras épocas, mas

continua a limitacdo para pessoas com deficiéncia.

5 Apenas em 2019, por meio da Emenda Constitucional n. 103, com regulamentacéo pelo Decreto n. 10.410,
de junho de 2020, passou a ser denominada “aposentadoria por incapacidade permanente”, dependendo da
prova de incapacidade para o trabalho “de carater total e permanente” (BRASIL, 2020a).
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Nos diversos ciclos migratorios que tinham no horizonte de fixacdo e
permanéncia o Brasil, é fartamente documentado o esfor¢o estatal para atrair imigrantes
de pele clara, de tragos considerados europeus, para reduzir a presenca negra na sociedade
brasileira. Simultanea a esta medida, excludente para trabalhadores estrangeiros e com
amparo nas diversas constituicdes brasileiras anteriores a Constituicdo de 1988, visava-
se, também, a plena saude de quem desembarcava, afastando o que seria considerado
pelas autoridades como imperfeicdes fisicas e fisioldgicas®. Deste modo, pessoas com
deficiéncia estariam imediatamente excluidas do acesso a um visto de permanéncia no

pais.

Porém, a politica estatal de segregacédo a pessoas classificadas como inadequadas
para a convivéncia social ndo se restringia as fronteiras nacionais, mas atingia
internacionalmente a formacdo do conhecimento. As pesquisas cientificas misoginas e
racistas alimentaram uma criminologia que naturalizava artificialmente uma ideologia
opressora que determinava quem merecia o convivio social. Hugo Leonardo Rodrigues
Santos (2015) bem exemplifica este uso da razéo para destruicdo de vinculos humanos
por meio da perseguicdo a negros na historia criminal brasileira, por estudos Uteis para
uma perseguicdo com critérios étnicos, medindo cranios e alturas, comparando cor da
pele de individuos presos e libertos, de modo arbitrério para fundamentar o que
interessaria ao Estado de Direito no Brasil da Republica Velha.

Angela Saini (2017; 2019) reuniu vasta revisdo sistematica para demonstrar
como ainda ha a busca por critérios bioldgicos para alguns cientistas do género masculino
defenderem sua supremacia sobre mulheres e determinados cientistas brancos alegarem

sua superioridade sobre aqueles que sdo por eles racializados.

Hipdteses ndo confirmadas, mas com ampla aceitacdo em grupos da sociedade,
sdo replicadas sem depender de comprovacdo cientifica, sobre a fragilidade de
determinadas pessoas, limitagdes intelectuais serem presumidas, entre outros fatores que

permitem um verniz cientifico para formas de opresséo. Este verniz cientifico € chamado

® Para um exame da eugenia como um fenémeno estimulado em cada constituicdo brasileira republicana
anterior & Assembleia Constituinte de 1985: SANTOS, Sérgio Coutinho dos; FRANCA JUNIOR, Francisco
de Assis de; CORREIA JUNIOR, José Barros. A pessoa com deficiéncia e o legislador constituinte: analise
critica dos postulados eugénicos presentes na historia republicana das constitui¢fes brasileiras. Revista
Direito e Justica: reflexdes sociojuridicas, Santo Angelo (RS), v. 18, n. 32, p. 177-188, 2018. Disponivel
em http://srvapp2s.santoangelo.uri.br/seer/ index.php/direito_e_justica/article/view/2327/1339. Acesso em
23 jul 2021. ISSN 2178-2466. DOI 10.31512/16768-558/2178-2466.
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de “eufemizagdo” do discurso cientifico para o racismo da inteligéncia por Bourdieu. A
medida que para exercer funcbes de poder sdo atribuidos critérios técnicos, portanto
pautados no método cientifico, Bourdieu explica que a discriminacéo passa a poder contar
com normas de otimizacdo do racismo, por meio das quais a classificacdo arbitraria
obedecera aos critérios dos segmentos sociais que nao visam ceder o poder que exercem
(BOURDIEU, 2019). A condicdo de seres dominantes torna-se legitimada e o proprio
privilégio pode ser naturalizado.

N&o apenas quando ha motivacdes discriminatdrias pessoais, mas por
motivacdes econdmicas e politicas fendmenos assim ocorrem. Franca Janior (2018), em
outra revisdo sistematica, catalogou estudos cientificos em que a “guerra as drogas” como
politica de Estado fez com que os Estados Unidos patrocinassem pesquisas parciais que
identificariam em estudos preliminares danos causados pela maconha. Uma vez que 0s
crimes relacionados a maconha eram normalmente praticados por pessoas pobres e
negras, estes estudos traziam o que interessada ao Estado para isolar pessoas, havendo

um carater seletivo na perseguicdo criminal.

No campo dos estudos sobre as pessoas com deficiéncia, foi grande o atraso para
uma reflexdo mais ampla nas Ciéncias Sociais com razdes semelhantes. As primeiras
pesquisas, nos Estados Unidos e no Reino Unido nos anos 1970, contavam com
pesquisadores com deficiéncia realizando os experimentos, mas eram homens brancos
em boa posicdo econdmica por sua boa aceitacdo institucional com lesdo medular,
distantes das questbes proprias de ser uma mulher com deficiéncia bem como das

dimensbes LBTQIA+, de raca e de classe.

Como explica Débora Diniz, estas pesquisas iniciais eram pautadas por definir
limites para a institucionalizacdo da pessoa com deficiéncia. Ndo consideravam a
diversidade de deficiéncias e barreiras que o modelo social da deficiéncia estudaria anos
depois, circunscritos a uma “ideologia da masculinidade” que apenas seria rompida pela
inclusdo das feministas nos movimentos e na teoria social da deficiéncia, nos anos 1990
(DINIZ, 2003).

O modelo médico/individualista esta presente em todo o imaginario social da
deficiéncia. Uma comprovacao pratica de que € um elemento incorporado culturalmente
é a descricdo encontrada em Infancia, de Graciliano Ramos, romance autobiogréafico,

quando seu personagem ndo enxergava. A busca desesperada da familia por encontrar
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uma cura para a auséncia de visdo, o sofrimento continuo de quem ndo enxergava esta

presente com frequéncia nas artes quando tém personagens que ndo enxergam:

De fato ndo havia medicacao, mas punham-me as vezes nos olhos uma
camada pegajosa de clara de ovo batida, imobilizavam-me na cama de
lona. Isolavam o 0Orgdo deteriorado: a clara transformava-se numa
espécie de resina, grudava as pestanas. Ndo me queixava nem gemia.
Debaixo daquela méascara, as feridas resguardavam-se dos mosquitos,
mas as dores eram atrozes, o calor imenso. Picadas multiplicavam-se:
maos invisiveis metiam-me pregos finos na cabeca. Tentava distrair-me
ouvindo os sapos do agude da Penha. Os sapos s6 se explicavam de
noite: durante o dia as vozes deles misturavam-se a outros rumores.
Quando me permitiriam levantar-me, chegar ao lavatério de ferro, diluir
a pasta seca pregada na minha cara? L4 iria capengando, tateando as
paredes. Livre do terrivel medicamento, voltaria a cama, o choro cairia
manso (RAMOS, 2020).

S&0 comuns no cinema’, nos quadrinhos, na literatura exemplos em que as
pessoas com deficiéncia aparecem deste modo, ora como uma suspenséo na vida gerando
apenas dor e puni¢do ora como “exemplos de superagdo” em que toda a historia depende
de vencer a condicdo como um obstaculo. A escassez de artistas com deficiéncia fazendo
obras sobre a prépria condi¢do traz um olhar distante baseado nas limitagdes e fica, assim,
ressaltada a perspectiva médica/individualista.

Mesmo a influente contribuicdo tedrica de Michel Foucault com os estudos
utilizando a categoria “biopoder” ndo conseguiu se afastar dos limites epistemologicos
dos estudos sobre a deficiéncia do seu tempo, dependentes do modelo
meédico/individualista. Apesar de trazer uma critica a ideia de normalidade, as reflexdes
foucaultianas sobre a deficiéncia voltam-se a combater a institucionalizacdo em hospitais

e centros de reabilitacdo de pessoas com deficiéncia fisica®.

" Marcos Serrano Galindo analisou a questdo do capacitismo sobre a deficiéncia visual no cinema estudando
125 filmes sobre personagens com esta condi¢cdo (GALINDO, 2016). Na literatura, ha uma sintese dos
argumentos no debate publicado em jornais do Rio de Janeiro em que Machado de Assis, com ironia,
contestava afirmagdes de outros escritores sobre o que seria melhor: a deficiéncia por nascimento ou
adquirida (MARTINO, 2015).

8 Will Hughes lembra O Nascimento da Clinica, de Michel Foucault: “Indeed, one might argue that
disability is a product of modernist bio-power (...), that is, an effect of the medical management of people
with impairments. One could conclude, in other words, that impairment itself is a product of medico-welfare
discourse. When Foucault asks how the modern clinic is born, he addresses the historical moment at which
medical language — by way of the medical gaze — passes from a conflation of ‘seing’ to a form of ‘rational
discourse”™. Em tradugdo do autor: “De fato, pode-se argumentar que a deficiéncia é um produto do bio-
poder modernista (...), ou seja, um efeito da gestdo médica das pessoas com deficiéncia. Em outras palavras,
pode-se concluir que a propria deficiéncia é um produto do discurso do bem-estar médico. Quando Foucault
pergunta como nasce a clinica moderna, ele aborda 0 momento histérico em que a linguagem médica - por
meio do olhar médico - passa de uma fusdo de "ver" a uma forma de "discurso racional" (HUGHES, Will.
What can a foucauldian analysis contribute to disability theory?. In: TREMAIN, Shelley (ed.). Foucault
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Séo reflexdes criticas que examinam o controle sobre o corpo, sobre a
docilizacéo fisica, regras sobre as rotinas, derivadas de trabalhos de campo sobre pessoas
institucionalizadas e restritas a lesdes fisicas sobre a capacidade de locomoc¢édo. Toda a
inegavel relevancia dos estudos sobre biopoder pertinentes a teoria social da deficiéncia
é derivada das categorias de Foucault em estudos posteriores que o recontextualizam fora
dos limites do modelo medico/individualista da deficiéncia, ndo presentes na propria
obra.

A analise de Michel Foucault (2002) utilizando a categoria “biopoder” em
relacGes de “biopolitica” explica uma logica estatal do racismo, por meio do controle
sobre quem merece viver e como deixar 0 outro, visto como indigno, anormal, entregue
a morte. As instituicbes de gestdo da saude (hospitais, clinicas) sdao exemplos de um
fendmeno mais amplo em que politicas pablicas mantém uma narrativa semelhante

baseada em deixar morrer ou estimular a morte.

Achille Mbembe parte de Foucault para explicar a necropolitica, pois ndo apenas
a morte é estimulada ou esperada, mas buscada para aqueles que a experiéncia estatal ndo
deseja manter entre os cidaddos. Por esta razdo, ambos examinam um sentido de
soberania, pois o Estado redefine a partir do direito a vida o direito a cidadania e ao
reconhecimento como ser humano no espaco publico. Como explica Mbembe: “Ser
soberano é exercer controle sobre a mortalidade e definir a vida como a implantacéo e
manifesta¢do de poder” (MBEMBE, 2018, p. 5).

Quando o Estado constituiu historicamente politicas de exterminio, ora agiu por
meio de guerras ora por campos em que as pessoas, reduzidas a seus corpos bioldgicos,
seriam abandonadas em um espacgo cercado ou mortas segundo a vontade de quem as
vigiava. Portanto, as politicas raciais estdo no fundamento da soberania estatal definindo
guem pode ser reconhecido como digno da humanidade e quem ndo merecera ter sua vida
protegida pela seguranca e pela satde publicas. Uma vez que a soberania costuma ver
interpretada como o espaco onde cidaddos podem exercer seus direitos politicos, € preciso
impedir a autodeterminacdo daqueles que ndo sejam desejados para quem administra o

Estado. A soberania, mais do que um espaco publico para a autonomia privada, sera,

and the government of disability. University of Michigan Press, 2005, p. 82). E assim que Licia Carlson,
para estudar a docilidade institucional sobre pessoas com deficiéncia mental considera Foucault um ponto
de partida tedrico necessario (CARLSON, Licia. Docile bodies, docile minds: Foucauldian reflexions on
mental retardation. In: TREMAIN, Shelley (ed.). Foucault and the government of disability. University
of Michigan Press, 2005).
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segundo Mbembe, a “instrumentalizacdo generalizada da existéncia humana e a
destruicdo material de corpos” (MBEMBE, 2018, p. 10).

Por esta logica, Foucault afirma que todos os Estados modernos tém em seu
fundamento o direito soberano de matar e fazer morrer aqueles que nao lhes interessem
(FOUCAULT, 2002). Novas tecnologias da morte surgem historicamente para atingir o
maior nimero possivel de pessoas sem atingir a sensibilidade cultural dos cidados,
mantidos afastados do terror. Em vez da morte em massa, afirma Mbembe com base em
Foucault, o discurso de poder sustenta razdes econdmicas, sanitarias, narrativas diversas
que terdo por resultado concreto a dominacéo absoluta percebida historicamente quando

as perdas derivadas da escraviddo sédo examinadas. Segundo 0 autor:

Qualquer relato histérico do surgimento do terror moderno precisa
tratar da escraviddo, que pode ser considerada uma das primeiras
manifestaces da experimentagdo biopolitica. (...) De fato, a condi¢éo
de escravo resulta de uma tripla perda: perda de um ‘lar’, perda de
direitos sobre seu corpo e perda de estatuto politico. Essa tripla perda
equivale a uma dominagéo absoluta, uma alienacéo de nascenca e uma
morte social (...) (MBEMBE, 2018, p. 27).

Foram institucionalizados pelo Estado direitos diferentes nos campos de
exterminio nazistas, na dominacdo colonial escravista, nas praticas eugenistas em
diferentes épocas, garantindo a morte de parcelas da humanidade para manter a “produgao
de uma ampla reserva de imagindrios culturais”, sustentando simbolicamente que haveria
categorias diferentes de pessoas (MBEMBE, 2018, p. 39). A soberania, mais do que o
espaco para o exercicio de direitos politicos é o campo para o exercicio do poder do
Estado: “Nesse caso, a soberania ¢ a capacidade de definir quem importa e quem nao

importa, quem ¢ ‘descartavel’ e quem nao ¢” (MBEMBE, 2018, p. 41).

N&o é acidental que o modelo social da deficiéncia apenas tenha comegado nas
Ciéncias Sociais com pesquisadores com deficiéncia, porém ndo com o perfil homogéneo
daqueles que faziam estudos no modelo médico/individualista. Um dos precursores da
construcdo tedrica dos disability studies, Tom Shakespeare, assim defende a superacéo
dos limites bioldgicos e a necesséaria intersecdo entre género, raca e sexualidade nas

questdes culturais da deficiéncia:

Género, raca e sexualidade tém uma base biolégica minima. Porém, a
deficiéncia sempre tem uma dimensdo bioldgica que geralmente
acarreta limitacdo ou incapacidade e, as vezes, fragilidade e dor. Esses
aspectos da deficiéncia podem ser modificados ou mitigados por
mudangas ambientais ou intervencgdes sociais, mas muitas vezes ndo
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podem ser totalmente removidos. Ndo sdo apenas uma questdo de
cultura ou idioma.

O impacto deste trabalho é mostrar como a deficiéncia ndo é apenas ter
uma condicdo médica, mas também como as condi¢cGes médicas vém
carregadas de significado, simbolismo e conotacdo (SHAKESPEARE,
2014, p. 59)°

Todo estudo, toda norma aprovada por um parlamento, todo parecer técnico nao
€ neutro por ser um documento e precisa ter sua origem investigada tanto quanto toda sua
carga simbolica em determinada sociedade. A quebra dos “imaginarios culturais”
descritos por Mbembe é uma etapa necessaria para a reinterpretacdo sob novo contexto
da vida das pessoas com deficiéncia, ndo mais restritas a uma condi¢do medica, mas sendo
preciso entender por que h& especialistas que apenas conseguem explicar alguém

biologicamente e institucionalizado.

E um exemplo da consequéncia desta linha de pensamento que os laudos do
Instituto Nacional de Seguridade Social, no Brasil, habilitando pessoas com deficiéncia
para que recebam um beneficio previdenciario ou possam ter licenca médica no trabalho,
ndo sejam apenas documentos técnicos marcados por plena neutralidade cientifica. Sdo
instrumentos do modelo individualista, documentando caso a caso e objetificando as
pessoas, assegurando que apenas 0 Estado de Direito pode defini-las em sociedade sem
espaco para contestacdo do que os técnicos possam afirmar.

Uma vitoria brasileira sobre o modelo médico/individualista tem sido, apos a
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacdes Unidas, a utilizacdo da
avaliacdo biopsicossocial para defini¢do da deficiéncia, ndo apenas laudos de médicos do
INSS. Porém, enquanto estas avaliacdes servirem apenas para a concessdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) para pessoas com deficiéncia de baixa renda, seu
potencial para reconhecimento identitario sera rejeitado pelo Estado. Este papel
excludente do Estado de Direito é consciente e estudado antes do BPC e fora da realidade

brasileira.

® No original: “Gender, race and sexuality have minimal biological underpinning. However, disability
always has a biological dimension that usually entails limitation or incapacity, and sometimes frailty and
pain. These aspects of disability can be modified or mitigated by environmental change or social
intervention, but often cannot be entirely removed. They are not just a matter of culture or language.

The impact of this work is to show how disability is not simply about having a medical condition, but is
about how medical conditions come freighted with meaning and symbolism and connotation.”
(SHAKESPEARE, Tom. Disability rights and wrongs reviwebsited. New York, USA: Routledge, 2014,
p. 59)



47

Fiona Kumari Campbell, examinando o0 contexto do capacitismo
contemporaneo, explica o corpo ideal procurado pelos capacitistas como uma
“imaginacdo corporal compulsoéria” e excludente. Por meio do Estado de Direito, podem
ser reconhecidos processos que definem tais corpos até o limite do reconhecimento de
pessoas com deficiéncia como seres humanos, ndo apenas habitantes de corpos que
receberiam permanentes cuidados. O rotulo fisioldgico seria defendido como uma nova
identidade entre semelhantes por um bidtipo comum, arbitrariamente agrupados por uma
caracteristica fisica, intelectual ou sensorial: “As pessoas com deficiéncias lidam com a
510

dor e o fardo da violéncia — violéncia que ¢é epistémica, psiquica, ontologica e fisica

(CAMPBELL, 2008, p. 13).

Os pareceres técnicos sobre o direito a autodeterminacdo de alguém
exemplificam o uso do capacitismo como “tecnologia de poder” estatal, como analisado
por Michel Foucault. Silvio Almeida, estudando Foucault sob o contexto do racismo
como tecnologia de poder, afirma ser a soberania estatal sobre os cidad&os determinante

deste biopoder por tecnologias sociais estatais:

A soberania torna-se o poder de suspensdo da morte, de fazer viver e
deixar morrer. A salde publica, o saneamento basico, as redes de
transporte e abastecimento, a seguranca publica, sdo exemplos do
exercicio do poder estatal sobre a manutencéo da vida, sendo que sua
auséncia seria o deixar morrer" (ALMEIDA, 2020, p. 114).

Michael Oliver analisa as limitacGes deste modelo como expressdo da
deficiéncia como tragédia, afinal sempre é vista como algo que deve ser evitado, corrigido
ou motivo para o isolamento social em busca de tratamento. Ter uma deficiéncia €, nesta
dimensdo, algo que interrompe o convivio social, disruptivo para relagbes entre as

pessoas.

No que diz respeito a deficiéncia, se for vista como uma tragédia, entdo
as pessoas com deficiéncia serdo tratadas como se fossem vitimas de
algum acontecimento tragico de circunstancia. Esse tratamento ocorrera
ndo apenas nas interagcdes cotidianas, mas também se traduzird em
politicas sociais que tentardo compensar essas vitimas pelas tragédias
gue se abateram sobre elas.

Por outro lado, segue-se logicamente que, se a deficiéncia for definida
como opressao social, entdo as pessoas com deficiéncia serdo vistas
como vitimas coletivas de uma sociedade indiferente ou desconhecida,
e ndo como vitimas individuais das circunstancias. Essa visdo sera

10 No original: “People with disabilites labour under the pain and burden of violence — violence that is
epistemic, psychic, ontological and physical” (CAMPBELL, Fiona Kumari. Exploring Internalized
Ableism using Critical Race Theory. Disability & Society 23:2, 2008: 151-162. Acesso em 06 dez. 2020).
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traduzida em politicas sociais voltadas para aliviar a opressao, em vez
de compensar os individuos. Nem é preciso dizer que, atualmente, a
visdo individual e tragica da deficiéncia dominava tanto as interagdes
sociais quanto as politicas sociais (OLIVER, 1990, p. 2-3)*.

A superacdo de tais limitagdes é possivel, desde que a deficiéncia ndo seja
separada da experiéncia pessoal direta de quem tem a deficiéncia. Caso ndo seja assim, a
condicdo particular estara associada a um déficit, uma falha, ndo uma condi¢cdo que possa

ser incluida nos grupos sociais mais diversos.

A superacdo do modelo individualista/médico passa por etapas, ndo se da
subitamente, mesmo sendo um processo detectado por estudiosos em poucas décadas
desde os anos 1970. Richard Devlin e Dianne Pothier enquadram as etapas para efeitos

didaticos.

Devlin e Pothier sistematizaram as teorias que consideram as deficiéncias a partir
de patologias individuais segundo abordagens biomética e funcional, distinguindo as
modalidades de tratamento, prevencéo e responsabilidade social. Em seguida, fizeram o
mesmo desenho de pesquisa considerando patologias sociais, tendo em mente abordagens
sociais e de direitos humanos e, novamente, identificando tratamento, prevencdo e

responsabilidade social.

11 No original: “As far as disability is concerned, if it is seen as a tragedy, then disabled people will be
treated as if they are the victimes of some tragic happening of circurnstance. This treatment will occur not
justin everyday interactions but will also be translated into social policies which will attempt to compensate
these victimes for the tragedies that have befallen them.

Alternatively, it logically follows that if disability is defined as social oppression, then disabled people will
be seen as the collective victims of an uncaring or unknowing society rather than as individual victims of
circunstance. Such a view will be translated into social policies geared towards alleviating oppression
rather than compensating individuals. It almot goes without saying that at present, the individual and tragic
view of disability dominated both social interactions and social policies” (OLIVER, Michael. The politics
of disablement. New York, USA: Palgrave Macmillan, 1990, p. 2-3).
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QUADRO 2 - Caracteristicas do modelo individual e do modelo social
PATOLOGIA INDIVIDUAL

Abordagem biomédica Abordagem funcional
(consequéncia de caracteristicas bioldgicas) (consequéncia de habilidades e competéncias
laborais)
e Tratamento: segundo a Medicina e a | e Tratamento: por servicos de reabilitacdo
Biotecnologia e Prevencdo: por diagnostico precoce e
e Prevencdo: por intervencdo bioldgica ou tratamento
genética ou exames ¢ Responsabilidade social: para prover
¢ Responsabilidade social: para eliminar ou conforto
curar
PATOLOGIA SOCIAL
Abordagem Ambiental Abordagem dos Direitos Humanos
(consequéncia de fatores ambientais e | (consequéncia de organizagbGes sociais e
Servigos) relacbes do individuo em determinada
sociedade)
e Tratamento: Ampliagio do controle | Tratamento: Reformas politicas, sociais e
individual sobre servigos e suprimentos econdmicas
e Prevencao: Eliminacio de barreiras sociais, | Prevencao: Reconhecimento da deficiéncia
econdmicas e fisicas como condicdo inerente a sociedade
e Responsabilidade  social:  eliminar | Responsabilidade social: regulacdo de
barreiras de modo sistematico direitos politicos e sociais

Fonte: DEVLIN; POTHIER, 2006, p. 49. Tradugdo do autor.

Como é possivel perceber na Figura 2, ha grande mudanca epistemoldgica na
sintese de Devlin e Pothier. O periodo médico/individualista estudava o corpo, procurava
doencas e como elimina-las ou isolar aqueles que sofriam, como esforgos individuais
sobre corpos particulares. O retorno de uma pessoa a sociedade dependeria da
reabilitacdo, que consiste em eliminar ou reduzir com conforto as condicdes fisicas de
quem tivesse alguma forma de deficiéncia. No enquadramento como “patologias sociais”,
a descricao de “tratamentos” muda radicalmente, pois os estudos passam a procurar uma
cura da sociedade, com mudanca de servi¢os publicos e reformas estatais e estruturantes
das relagdes politicas e econdmicas. Eliminar barreiras exteriores € mais importante, nesta
perspectiva social/coletivista, do que estudar o individuo como cerne das préprias

limitacdes.

O modelo social da deficiéncia pressupde ndo a necessidade de tratamento, mas
a opressdo vinda das limitacdes do ambiente onde se vive e convive. O modelo da
tragédia, como Oliver (1990) denomina o modelo médico ou individualista, deixa as
estruturas sociais e econdmicas de fora das questdes a serem modificadas. Toda mudanca

seria individual para a produtividade.
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A incluséo de problemas coletivos e estruturantes substitui o carater tragico pelo
sentido opressor. O modo de producdo capitalista € um pardmetro normalmente associado
as praticas capacitistas constatadas neste modelo de compreensdo da deficiéncia em
sociedade. Tom Shakespeare mostra as conquistas epistemoldgicas da transicdo dos

estudos sobre a deficiéncia para o modelo social:

Para os pesquisadores, o modelo social abriu novas linhas de
investigacdo. Enquanto os socidlogos médicos tradicionalmente
investigavam questdes como o ajuste individual a deficiéncia, o modelo
social inspirou os pesquisadores no novo campo dos estudos da
deficiéncia a voltar sua atencdo para tdpicos como a discriminagao, a
relacdo entre deficiéncia e capitalismo industrial, ou as diferentes
representacdes culturais de pessoas com deficiéncia. O modelo social
permitiu que o foco fosse ampliado do estudo de individuos para a
exposicdo de processos sociais e culturais mais amplos. Os estudos da
deficiéncia emularam conscientemente os precedentes do marxismo,
feminismo, estudos lésbicos e gays e estudos pds-coloniais, todos 0s
quais correntes intelectuais levantaram novas questdes e geraram novos
insights e evidéncias com base em uma afiliacdo politica aberta com
movimentos sociais de libertagdo (SHAKESPEARE, 2018, p. 15)%.

Segundo Michael Oliver, esta visdo como uma forma particular de opressao
comegou com a Union of the Physically Impaired Against Segregation'® (UPIAS), em
1975, ao que se seguiram os estudos tedricos para fundamenté-la como medida necesséria
para o confronto ao capacitismo. Sdo teses recentes, surgidas na 22 metade do século XX

e apenas confrontadas por pessoas com deficiéncia politicamente ativas em diversos

paises na transicdo para o século seguinte.

Débora Diniz (2007) lembra que, apesar de existirem ha séculos instituicdes
beneficentes sobre pessoas com deficiéncia, 0 que tornou a associa¢ao pioneira foi sua
posicdo como organizacdo politica e, mais importante, ser gerenciada por pessoas com
deficiéncia. Diferente das organizac6es que afastavam pessoas do convivio em ambientes

hospitalares ou assistenciais, a associagdo lutava contra as formas de opressdo da

12 No original: “For researchers, the social model opened up new lines of enquiry. Whereas medical
sociologists had traditionally investigated issues such as individual adjustment to impairment, the social
model inspired researchers in the new field of disability studies to turn their attention to topics such as
discrimination, the relationship between disability and industrial capitalism, or the varying cultural
representations of people with impairment. The social model enabled the focus to be widened from studying
individuals to exposing broader social and cultural processes. Disability studies self-consciously emulated
the precedents of Marxism, feminism, leshian and gay studies and post-colonial studies, all of which
intellectual currents had prompted new questions and generated new insights and evidence on the basis of
an overt political affiliation with social movements of liberation” (SHAKESPEARE, Tom. Disability: the
basics. New York, USA: Routledge, 2018, p. 15)

13 “Liga dos Lesados Fisicos Contra a Segregagdo”, na tradugdo de Débora Diniz (DINIZ, 2007, p. 11).
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sociedade. Contando entre seus primeiros gestores com diversos sociélogos (Michael
Oliver, Paul Abberley, Vic Finkelstein e o fundador Paul Hunt) a UPIAS destacou-se por
“ter articulado uma resisténcia politica e intelectual ao modelo médico de compreenséo
da deficiéncia” (DINIZ, 2007, p. 10). A UPIAS distinguia a lesao da deficiéncia, sendo
aquela apenas uma denominacdo médica enquanto esta correspondia a um resultado da

discriminagdo em sociedade:

Lesdo: auséncia parcial ou total de um membro, ou membro, organismo
ou mecanismo corporal defeituoso;

Deficiéncia: desvantagem ou restricdo de atividade provocada pela
organizacdo social contemporanea, que pouco ou hada considera
aqueles que possuem lesdes fisicas e os exclui das principais atividades
da vida social (Upias, Fundamental Principies of Disability. London:
Union of the Physically Impaired Against Segregation, 1976, apud
DINIZ, 2007, p. 13).

A categoria “lesdo” presumia que haveria um padrao de saude e normalidade
plenas e que o que fosse distinto teria defeito demandando continua busca por corrigir o
que ndo estaria adequado. Portanto, era necessario, para a abordagem biomédica, isolar
as pessoas com deficiéncia até que a cura fosse alcangada, restritas a ter sua personalidade

interpretada segundo o que fugisse dos padrdes exigidos para a convivéncia social.

Por outro lado, ao trabalhar com a deficiéncia como categoria analitica a UPIAS
considera que a exclusdo da vida social é o problema, ndo a condicdo individual que

alguém tenha seja ela fisica, sensorial, mental ou intelectual.

Passa a prevalecer entre os movimentos de pessoas com deficiéncia a ideia de
que é a sociedade que ¢ deficiente diante da sua diversidade de condicdes. Se ha falhas,
defeitos, estd no modo de producdo que as isola e qualifica como pessoas invalidas para

o0 convivio social ou para a producéo capitalista.

Infelizmente, além de serem lutas recentes também ndo foram marcadas por um
sentido de unidade claro. Tom Shakespeare ressalta, ao analisar a histéria dos
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia, como outras formas de opresséo faziam-

se presentes gerando contradi¢Oes internas:

A UPIAS nunca se converteu em um movimento de massa. Era
dominada por cadeirantes, talvez porque muitos ja eram fisicamente
reabilitados e se envolveram com outros movimentos politicos
(Finkelstein, 2001: 4). Alguns ativistas se lembram dela como sexista
(Campbell e Oliver, 1996: 52), e como dominada por uma forma de
politica tipicamente masculina, que era dura, ideoldgica e combativa
(ibid .: 67). Parece ter operado um centralismo democratico leninista, o
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que significa que, apds discussdo e acordo, a dissidéncia da linha do
partido n&o foi tolerada: os individuos que discordaram deixaram a rede
ou foram expulsos. (SHAKESPEARE, 2014, p. 17)%

A superacdo do modelo da UPIAS, que reproduz diversas formas de opressao
por ignorar a diversidade das lutas por identidade em sociedade, traz na necessidade da
analise interseccional para compreender as lutas politicas das pessoas com deficiéncia.
N&o ha um sentido uno para o que torne alguém deficiente, mas ndo apenas a diversidade

de limitagGes e barreiras se imp0e.

E proposital neste contexto reproduzido pela UPIAS o uso de “deficiente”, ndo
“pessoa com deficiéncia” como descrito hoje de modo relativamente consensual na
legislagdo internacional, por se tratar de um processo de estigmatizacdo de alguém como
inferior aos considerados normais. A critica de Michael Oliver ao termo “pessoa com
deficiéncia” € relevante neste sentido. Oliver critica duramente o conceito de “pessoa com
deficiéncia™:
Profissionais sem deficiéncia e algumas pessoas deficientes costumam
defender o termo ‘pessoa com deficiéncia como o mais adequado, pelo
valor a pessoa em primeiro lugar e a deficiéncia meramente como um
apéndice. Esta visdo liberal e humanista vai ao encontro da realidade tal
como ela é experimentada pelos deficientes que sustentam ser a
deficiéncia uma parte essencial da constituicdo de suas identidades e
ndo meramente um apéndice. Neste contexto, ndo faz sentido falar
sobre pessoas e deficiéncia separadamente. Consequentemente, 0S
deficientes demandam aceitagdo como sdo, isto &, como pessoas
deficientes (OLIVER, 1990, p. xii) *°.
A reflexdo de Oliver foi publicada mais de dez anos antes da Convencao dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que, recebida como uma conquista dos

movimentos de pessoas com deficiéncia, consolidou “pessoa com deficiéncia” como a

14 No original: “UPIAS never grew into a mass movement. It was dominated by wheelchair users, perhaps
because many had previously been able-bodied, and had been involved

with other political movements (Finkelstein, 2001: 4). Some activists remember it as being sexist (Campbell
and Oliver, 1996: 52), and as dominated by a typically masculine form of politics, which was hard,
ideological and combative (ibid.: 67). It seems to have operated a Leninist democratic centralism, meaning
that after discussion and agreement, dissent from the party line was not tolerated: individuals who
disagreed either left the network, or were expelled” (SHAKESPEARE, Tom. Disability rights and wrongs
reviwebsited. New York, USA: Routledge, 2014, p. 17).

15 No original: “It is sometimes argued, often by able-bodied professionals and some disabled people, that
‘people with disabilities’ is the preferred term, for it asserts the value of the person first and the disability
then becomes merely na appendage. This liberal and humanista view flies in the face of reality as it is
experienced by disabled people themselves who argues that far from being na appendage, disability is an
essential parto f the self. In this view it is nonsensical to talk about the person and the disability separately
and consequently disabled people are demanding acceptance as They are, as disabled people” (Oliver,
Michael. “Introduction”. The Politics of Disablement. London. MacMillan. 1990: xii).
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categoria juridicamente e politicamente mais adequada, razéo pela qual o termo é adotado

pelo presente estudo.

A incorporacdo normativa e politica da ideia de “pessoa com”, inerente hoje para
pessoas idosas e outras condi¢cdes também, mostra, diferente do que pensava Oliver, que
a primeira caracteristica da personalidade nao serd uma condicdo determinada, mas ser
uma pessoa. Portanto, antes de ser “deficiente”, precisa ser resguardada a garantia de que
a autodeterminacgdo sera respeitada, protegendo-os da objetificacdo e vitimizacdo que
predominavam quando a perspectiva biomedica/individualista da deficiéncia era
hegeménica. Mais do que procurar essencialismos na personalidade, reduzindo-a a
determinada condicdo, a teoria pos-estruturalista da deficiéncia assegura a teoria social
da deficiéncia reconhecer a pluralidade de papéis sociais que constituem quem nds somos.

Do mesmo modo, a categoria “pessoa com deficiéncia” ndo ¢ uniforme em seu
significado. Pode tanto trazer consigo a presuncdo de opressdo como a necessidade
cultural de perceber a interacdo de pessoas com diferentes condi¢des sensoriais, fisicas,
mentais ou intelectuais com o restante da sociedade como parte inerente da sua

diversidade.

N&o é possivel pensar em uma Gnica meta o que seria necessario para a qualidade
de vida das pessoas com diversas formas de deficiéncia. A falha primordial detectada por
Michael Oliver, com a concordéncia de Tom Shakespeare anos depois®, no modelo social
da deficiéncia funda-se em presumir que haveria uma opressdo semelhante em toda a

categoria “pessoa com deficiéncia”.

O uso do termo pode significar, segundo Oliver e Shakespeare, que a primeira
preocupacéo seria a condicdo de pessoa, ndo aquilo que cria diferencgas entre as pessoas
na sociedade. Poderia resultar, assim, em ilusdes de igualdade por ndo perceber em
primeiro plano as formas de opressdo e discriminacdo que fundamentam o capacitismo
em diferentes praticas contra pessoas com deficiéncia Michael Oliver preocupou-se em
identificar dentro do modelo social a falha epistemologica que deixaria estes riscos nos

estudos para pessoas com deficiéncia.

Oliver percebeu uma bifurcagio no modelo social, que nomeou como

“construcionismo social” e “criacionismo social”’. Visando afastar-se ambas do

16 Michael Oliver deixou bem claro que "o modelo social é incompativel com a adogdo de uma abordagem
especifica para deficiéncia” (Oliver, 2004: 30) (SHAKESPEARE, 2014, p. 17).
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individualismo do modelo médico, centralizam o problema da deficiéncia em diferentes

questdes:

A visdo construcionista social vé o problema como estando localizado
na mente das pessoas saudaveis, seja individualmente (preconceito) ou
coletivamente, por meio da manifestacao de atitudes sociais hostis e da
implementacdo de politicas sociais baseadas em uma visdo tragica da
deficiéncia. A visdo social criacionista, no entanto, vé o problema como
localizado dentro das préaticas institucionalizadas da sociedade
(OLIVER, 1990, p. 82-83)"'.

As duas perspectivas, criacionista e construcionista segundo Oliver, resumem
praticas de discriminacao estrutural, que prefere chamar de “institucionalizadas na
sociedade”. A partir dos estudos sobre o racismo estrutural, a distingdo entre o racismo

institucional e estrutural tornou mais precisa esta questéo.

O racismo vinculado ao Estado e a institui¢fes coletivas que organizam praticas
discriminatorias (racismo institucional) e um racismo estrutural cuja categoria explica a
construcdo histérica como um alicerce da divisdo social na sociedade sdo uma
classificacdo decorrente desta atencdo. Como explica Silvio Almeida sobre os processos

de racializacao de pessoas:

Pessoas racializadas sdo formadas por condigdes estruturais e
institucionais. Nesse sentido, podemos dizer que é o racismo que cria a
raca e os sujeitos racializados. Os privilégios de ser considerado branco
ndo dependem do individuo socialmente branco reconhecer-se ou
assumir-se como branco, e muito menos de sua disposi¢do em obter a
vantagem que lhe ¢ atribuida por sua raca (ALMEIDA, 2020, p. 64).

Homi Bhabha (2020), no prefacio a Pele negra, mascaras brancas, enfatiza
como Frantz Fanon, ao perguntar “o que ¢ o homem negro?”, examina quem constitui a
dualidade branco/negro e em que relacdes de poder. Alguém define quem € branco e quem
é negro a partir do olhar de quem detém o poder sobre classificar pessoas. A alteridade
ndo traz a perspectiva do outro de modo espontaneo, mas criando um binémio em que
alguém, que constitui os termos da dominacao, exerce poder sobre o0 outro. Assim como

a divisdo branco/negro ndo € algo natural, mas construido socialmente, a deficiéncia é,

7 No original: “The social constructionist view sees the problem as being located within the minds of able-
bodied people, whether individually (prejudice) or collectively, through the manifestation of hostile social
attitudes and the enactment of social policies based upon a tragic view of disability. The social creationist
view, however, sees the problem as located within the institutionalised practices of society” (OLIVER,
Michael. The politics of disablement. New York, USA: Palgrave Macmillan, 1990, p. 82-83).
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também, um construto social tanto quanto as barreiras que lhe sdo associadas e o

capacitismo que isola as pessoas com deficiéncia.

As diversas interse¢des binarias (homem/mulher; branco/negro; deficiente/néo-
deficiente) trazem para quem as constréi um padrdo de normalidade a ser defendido. As
pessoas que ndo se enquadrarem nos termos impostos poderdo ter um espaco isolado,
beneficios, mas ndo a plena inclusdo para participar de relagdes de poder tomando
decisdes. E assim que Fiona Kumari Campbell conceitua o capacitismo como:

(...) uma rede de crencas, processos e praticas que produzem um tipo
particular de self e corpo (o padrdo corporal) que é projetado como o
perfeito, tipico da espécie e, portanto, essencial e totalmente humano.
A deficiéncia, entdo, é considerada um estado diminuido do ser humano
(CAMPBELL, 2001, p. 44).

Como explica, portanto, Campbell, o capacitismo reduz a pessoa quando tem
uma deficiéncia, classificando-a e isolando-a como o fazem as préticas racistas, tornando
a acdo capacitista uma expressao particular do racismo. Por ter limitacGes fisicas,
sensoriais, intelectuais, mentais, alguém torna-se segregado do pleno convivio social por

aqueles que se consideram “normais”, alimentando classificagdes binarias excludentes.

Continuamente, quem tem uma deficiéncia, quando é vitima de praticas
capacitistas, deixa de ser considerado como pessoa, objetificada como alguém que merece
tutela, cuidados, quando hé atencdo, ou 0 mero desprezo social, sem haver atengdo para
a propria vontade sobre a propria vida, reflexdes, prioridades.

A limitacdo das classificacdes binarias como visées de mundo torna evidente a
relevancia da Interseccionalidade como caminho para investigacdes mais profundas sobre
0 que segrega pessoas distintas de um padrdo imposto de normalidade. Como afirma
Kimberlé Crenshaw, sdo capturadas, sobre determinada questdo social, as concepcdes
entre polos da subordinacdo, eixos que estruturam diversas formas de opressdo, mas que
ndo podem ser isoladamente compreendidos. Raca, género, etnia, classe, sao
compreendidos como eixos em ‘“dindmicas de desempoderamento” em continuo

movimento e transformagdo (CRENSHAW, 2002).

18 No original: “a network of beliefs, processes and practices that produce a particular kind of self and
body (the corporeal standard) that is projected as the perfect, species-typical and therefore essential and
fully human. Disability, then, is cast as a diminished state of being human” (Campbell, Fiona
Kumari.Inciting legal fictions: Disability date with ontology and the ableist body of the law. Griffith Law
Review, 10, 2001, p. 44).
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N&o se trata de definir que grupos em desvantagem da sociedade teriam uma
primazia para protecdo, mas, descobrir os motivos da opressao para tantos grupos e de
que modo podem se integrar em dimensdes de reempoderamento. Como explica Carla

Akotirene:

Em vez de somar identidades, analisa-se quais condicBes estruturais
atravessam corpos, quais posicionalidades reorientam significados
subjetivos desses corpos, por serem experiéncias modeladas por e
durante a interagdo das estruturas colonialistas, estabilizadas pela
matriz de opressao, sob a forma de identidade. por sua vez, a identidade
ndo pode se abster de nenhuma das suas marcaces, mesmo que nem
todas, contextualmente, sejam explicitadas (AKOTIRENE, 2020, p. 43-
44).

H& uma integracdo interseccional de identidades politicas, o que torna as
politicas contra formas de discriminagdo uma “articulacdo das clivagens identitarias”
contra uma opressdo comum, de origem colonialista e que ndo pertence a determinado
grupo social. Segundo Akotirene, assim como o racismo precisa ser objeto de reflexdo
para feministas brancas, o capacitismo precisa ser visto como preocupacao por feministas
negras, evitando-se “a produg¢do de novos essencialismos” e o isolamento do

deslocamento politico de pessoas oprimidas (AKOTIRENE, 2020, p. 45).

Ha opressdes de género, classe e raca que se fazem presentes, criando divisdes
internas em muitas organizagdes. Presumir uma experiéncia comum seria tdo capacitista
quanto seria racista presumir que a experiéncia com o racismo de todos 0s negros seria

semelhante, como explica Shakespeare:

Em primeiro lugar, se as pessoas com deficiéncia compartilham uma
experiéncia comum de opressdo, independentemente da deficiéncia -
assim como 0s negros compartilham uma experiéncia comum de
racismo, independentemente das origens étnicas - entdo organizar ou
analisar com base nas limitacbes torna-se redundante. Ambas as
organizagdes especificas para deficiéncia - sejam instituicdes de
caridade tradicionais ou grupos de autoajuda mais modernos (ver, por
exemplo, Hurst, 1995) - e respostas especificas para deficiéncia tornam-
se problematicas. (SHAKESPEARE, 2014, p. 17)®°

1% No original: “First, if disabled people share a common experience of oppression, regardless of
impairment — just as Black people share a common experience of racism, regardless of ethnic origins —
then to organise or analyse on the basis of impairments becomes redundant. Both impairment-specific
organisations — whether traditional charities, or more modern self-help groups (see, for example, Hurst,
1995) — and impairment-specific responses become problematic” (SHAKESPEARE, Tom. Disability
rights and wrongs revisited. New York, USA: Routledge, 2014, p. 17).
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E preciso aproximar a pessoa com deficiéncia das lutas interseccionais contra
opressdes por género, identidade sexual, classe e raca para ndo limitar as instituicGes.
Como alerta Oliver sob evidente inspiragdo do Materialismo Historico, “ideas are not
free-floating, They are themselves material forces” (OLIVER, 1990, p. 83), portanto um
treinamento rapido dentro de uma empresa ou uma reforma legislativa ndo traria consigo

uma mudanca significativa na sociedade, mas novos espacos para lutas sociais.

E assim que Homi Bhabha defende a insuficiéncia de perspectivas isoladas,
como “as grandes narrativas conectivas do capitalismo e da classe” para identidade
cultural e “afeto politico” entre as pessoas que se sentem vinculadas, por suas historias de
vida a quest@es relacionadas a sexualidade, a raca, a sua origem como refugiados entre
outras vivéncias compartilhadas (BHABHA, 1998, p. 25).

Fiona Sampson (2006) parte destas mesmas teses para fazer uma ponte
necessaria entre raca e deficiéncia. Ambas sdo categorias relacionais, ndo meramente
descritivas. Explicam determinadas relacbes humanas e as opressdes sobre as pessoas
classificadas de determinado modo segundo certas relacdes de poder?®. A deficiéncia é
uma construcdo social assim como a ideia de raca e ambas dependem das ideologias
opressoras que situam pessoas limitadas a determinados papéis sociais para serem
entendidas. Fiona Campbell (2001; 2005; 2008) propde que, assim como os estudos sobre
raca partem de formas de racismo para compreender a construcdo da opresséo sobre o
negro, nao a deficiéncia, mas o capacitismo deve ser o ponto de partida para os estudos

sociais sobre a deficiéncia.

Assim como na reflexdo de Fanon (2020) sobre o impacto do racismo sobre a
subjetividade negra, Campbell (2001; 2005; 2008) se preocupa com 0 capacitismo
internalizado por pessoas com deficiéncia, rotuladas por quem se considera normal como
pessoas determinadas por auséncias ou limitacfes em seu corpo ou seus sentidos. O
combate ao racismo e, como uma modalidade sua, o capacitismo estrutural depende de
perceber a vigéncia das préaticas excludentes de modo relacional, conectando grupos da

sociedade e os mecanismos de reproducéo social que o perpetuam.

20 No original: "Critical race theorists (...) have used the analytical tool of constructionism to advance
understandings of racism as relational rather than inherent. In a critical race analysis, race is understood
to exist as a relational category, not as a purely descriptive of inherent category” (SAMPSON, Fiona.
Beyond compassion and sympathy to respect and equality: gendered disability and equality rights Law. In:
DEVLIN, Richard; POTHIER, Dianne. Critical disability theory: essays in philosophy, politics, policy
and law. Vancouver: UBC Press, 2006. p. 267-284, p. 268).
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N&o ha, para o capacitismo estrutural, o corpo padréo (procurado pelo modelo
médico/individualista), mas o corpo ideal, representado por aqueles que se definem como
sem deficiéncias. E relevante observar a auséncia de uma palavra na legislacdo para
definir quem ndo tem deficiéncia, mas apenas quem as tem, deixando sempre evidente a

classificacéo de pessoas.

A corponormatividade rotula aqueles que ndo correspondem aos seus padrdes. E
deste modo que a definicdo mais abrangente e adequada para a inclusdo da diversidade
fisica, sensorial e cognitiva ndo esta, para efeitos deste estudo, na legislacdo, mas em
conceitos dos estudos culturais da deficiéncia, como fazem Anahi Guedes de Mello e

Adriano Henrique Nuernberg:

(...) concebemos o fendmeno da deficiéncia como um processo que néo
se encerra no corpo, mas na producdo social e cultural que define
determinadas variacdes corporais como inferiores, incompletas ou
passiveis de reparacdo/reabilitacdo quando situadas em relacdo a
corponormatividade, isto é, aos padrdes hegemonicos
funcionais/corporais (MELLO; NUERNBERG, 2012, p. 636).

Entender a deficiéncia como condicdo dentro da diversidade social, como
conjunto de fendbmenos como estdo corpos, sentidos, desejos, capacidade cognitiva,
apenas nao é permitido pela presenca de uma subjetividade que impde padrdes. Outras
perspectivas tedricas tém estudado em diferentes contextos implicacdes politicas da

cultura capacitista.

A relevancia politica da crip theory torna-se evidente quando decorre desta
reflexdo anterior. Para que a pessoa com deficiéncia ndo seja submetida a uma
subjetividade capacitista, € preciso que seja reconhecida como alguém que tem desejo
sexual, uma orientacdo, uma identidade como qualquer outra pessoa na sociedade pode

ter.

Assim, Robert McRuer (2006) concebe esta teoria com o pressuposto de que
uma sociedade ndo € acessivel por ter rampas, corrimdes, sinais de alerta, mas por ndo
proibir que todas e todos possam se relacionar e exercer sua intimidade e seu desejo sem
bloqueios externos. A explicacdo de Anahi Guedes de Mello, em entrevista a Lelia

Schewe, é didatica sobre a necessidade de conexdes entre movimentos queer e a luta crip:

Do ponto de vista dos estudos queer, por exemplo, corpos deficientes
também s&o corpos queer. E uma corporalidade dissidente. A metafora
do crip mostra a proximidade do “monstro” da teoria queer com o
“aleijado” (ou “tullido” em espanhol) da teoria crip. H4 uma hierarquia



59

crip de corpos queer. Ha muita ‘deficiéncia’ na teoria queer. Aleijar a
teoria queer ndo implica necessariamente apontar suas falhas por ela ter
excluido determinadas corporalidades. E, antes de tudo, mostrar que a
deficiéncia também possui poténcia de “estranheza”, esta ¢ a propria
noc¢ao de “queerness” (SCHEWE, 2020, p. 221).

Para falar sobre as proprias lutas por direitos, Anahi Guedes de Mello lembra os
sacrificios pessoais da sua mée para cria-la desde o diagnostico da surdez. As proprias
descobertas e seu pertencimento a distintas idades precisavam ser cruzadas para que
encontrasse seu proprio espaco politico. Vem, portanto, toda sua carreira a ser constituida
como “ativista feminista, surda e lésbica” (SCHEWE, 2020, p. 217).

Débora Diniz (2007; 2003) lembra como foi importante a intersegdo entre a
critica feminista a opressdo patriarcal e a critica anticapacitista. As feministas
incorporaram a teoria social da deficiéncia e a militancia por direitos a necessidade de
considerar corpos temporariamente ndo-deficientes (idosos, pessoas com doencas
cronicas), deficiéncias temporarias (acidentados, gestantes) e a preocupagdo com
cuidadores, especialmente mulheres cuidadoras de criancas, idosos e pessoas com
deficiéncia.

Vencia-se a limitacdo tipica dos primeiros tedricos do modelo social de
interpretacéo da deficiéncia que, sendo homens com uma deficiéncia e formagdo comum,
ndo conseguiam perceber a rede relacional que abrange a condicdo de ser alguém com
deficiéncia. Passava a ser possivel ter a deficiéncia como uma categoria ndo apenas que
abrange limitagcdes impostas pela sociedade gerando opresséo a quem tinha a deficiéncia,

mas o envolvimento de toda a comunidade.

Por meio da teoria feminista da deficiéncia a ética do cuidado passava a ser
objeto de estudo, considerando a necessidade da empatia e da solidariedade, ndo sendo
uma luta individual (como o modelo médico/individualista sustentaria) nem de coletivos
com determinada deficiéncia contra espacos e instituicdes (0 que poderia vir da primeira
geracdo do modelo social). As lutas identitarias traziam novas matizes politicas que ndo

mais podiam se restringir a denominagdo do modelo social tradicional.

Anahi Guedes de Mello e Gisele de Mozzi mostram a contribuicéo de diversas
pesquisas interseccionais feministas ao elencar temas em estudo cruzando saude e
deficiéncia: pessoas vivendo com HIV/AIDS que se tornam pessoas com deficiéncia ja

sofrendo o isolamento por sujeicdo a praticas homofdbicas ou transfobicas em sociedade
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dentro da comunidade LGBTQIAP+; violéncia de género somada a dependéncia
econdmica feminina e a violéncia domestica nos casos de mulheres vitimas por seus
parceiros por terem deficiéncia ou assim se tornando?!; aborto de nascituros com zika e
deficiéncia, sendo crescente a associacao de zika e microcefalia; a assisténcia sexual para
pessoas com deficiéncia trazendo novas reflexdes sobre a “cidadania intima” e
“assistentes erdticos” como parte da ética do cuidado depender de terceiros interagindo
para a satisfacdo do desejo (MELLO; MOZZI, 2018, p. 23-26). E apenas uma relagio
exemplificativa do quadro ainda em construcéo para construcéo da identidade de pessoas

com deficiéncia.

Todavia, os desafios sdo imensos para uma reflexdo nacional sobre as politicas
para pessoas com deficiéncia que reconhegam o olhar interseccional. Ao estudar o estado
da arte das pesquisas sobre raca e deficiéncia no Brasil??, Almeida e Aratjo encontraram
cinco dissertacbes sendo que apenas uma usou como categoria de analise a
“Interseccionalidade”, trés eram sobre pessoas negras surdas. Entre artigos, foram
encontrados apenas cinco também, sendo quatro na area de educagdo e um em direito
(ALMEIDA; ARAUJO, 2020).

A reducdo de barreiras fisicas, portanto, ndo significa que o capacitismo deixe
de existir do mesmo modo que a aprovacdo de leis ndo teria um carater magico mudando

consciéncia e praticas das pessoas que ocupam postos de poder na sociedade.

2L A lembranca é necessaria da lideranca brasileira de Maria da Penha, que se tornou cadeirante apés
sucessivas tentativas do seu marido mata-la e cuja luta por direitos resultou na lei conhecida pelo seu nome.
22 «A pesquisa do OADT (Open Access Thesis and Dissertations) e do Catalogo da Capes de Teses e
Dissertacdes, com os termos “negro com deficiéncia”, “negra com deficiéncia”, “pessoa negra com
deficiéncia”, “negro deficiéncia”, “negra deficiéncia”, “negro deficiente”, “negra deficiente”, “raca
deficiéncia” identificou cinco dissertagdes na area de educacao sobre pessoas negras com deficiéncia do
ano de 2012-2019. O ano-base escolhido é justificado por Miranda, que data a primeira dissertacao
brasileira sobre racialidade e surdez no ano de 2012 (...) Para o levantamento de artigos, utilizamos a busca
nos indexadores Redalyc, SciElo, Open Academic Journals Index e Directory of Open Access Journals,
considerando o periodo de 2012-2019. Subsidiariamente, consideramos resultados de pesquisa na base
Google Scholar, embora referentes a estudos publicados em formatos de artigos de anais de congresso”
(ALMEIDA; ARAUJO, 2020, P. 620-621).
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3.2 A terceira via dos modelos de pessoas com deficiéncia

Tom Shakespeare defende a superagdo do modelo social a partir do maior espago
para como em cada sociedade as pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia interagem. A
validacdo de uma limitacdo ndo significa que esteja acompanhada por praticas
capacitistas sem que se observem os parametros de normalidade de determinada

sociedade.

Por isto, os estudos culturais da deficiéncia sdo incorporados aos critérios de
aceitacdo para a inclusao social. Para a percepcao pés-estruturalista dos estudos sobre a

deficiéncia, Shakespeare usa a cegueira como exemplo preliminar:

O argumento sobre a contingéncia de categorias é mais forte quando se
refere a condi¢Oes que estdo em um espectro, onde o processo de marcar
um corte pode ser mostrado como contingente. Por exemplo, a acuidade
visual estd em uma escala - 20/20 é a visdo normal, enquanto 20/200 é
a definicdo legal de cegueira. Uma pessoa com visao 20/200 ainda sera
capaz de ver algo - ela ndo é totalmente cega no sentido de no ter essa
faculdade. Novamente, a visdo 20/190 é apenas um pouco melhor, mas
ndo é socialmente legitimada como cegueira.

Onde o exemplo da cegueira demonstra o problema filosofico - como
marcar uma linha diviséria quando ndo ha um ponto 6bvio onde as
coisas mudam - pelo menos as pessoas aceitam a existéncia da cegueira.
(SHAKESPEARE, 2014, p. 61)?

O autor defende, segundo o pds-estruturalismo, o que chama de uma perspectiva
critica realista da deficiéncia. S&o, pois, trés denominacgdes sindbnimas para a mesma teoria
social da deficiéncia: pos-estruturalista, estudos culturais da deficiéncia ou perspectiva
critica realista da deficiéncia. Reconhece-se a dor, a limitacdo individual, mas isto nao
define o que “possamos pensar ou dizer sobre esses corpos” sem que as pessoas sejam
consideradas em seu cotidiano, suas praticas sociais e as relacdes que compartilham com
outras pessoas (SHAKESPEARE, 2014, p. 73).

A abordagem da deficiéncia que me proponho a adotar sugere que a
deficiéncia é sempre uma interacdo entre fatores individuais e
estruturais. Em vez de se fixar em definir a deficiéncia como um déficit
ou uma desvantagem estrutural ou, alternativamente, um produto do

2 No original: “The argument about the contingency of categories is strongest when it relates to conditions
that are on a spectrum, where the process of marking a cut-off can be shown to be contingent. For example,
visual acuity is on a scale — 20/20 is the normal vision, whereas 20/200 is the legal definition of blindness.
A person with 20/200 vision will still be able to see something — they are not totally blind in the sense of
completely lacking that faculty. Again, 20/190 vision is only a little better sight, but is not socially
legitimated as blindness.

Where the blindness example demonstrates the philosophical problem — how to mark a dividing line when
there is no obvious point where things change — at least people accept the existence of blindness. p. 61
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discurso cultural, é necessaria uma compreensdo holistica.
Simplificando, a experiéncia de uma pessoa com deficiéncia resulta da
relacdo entre fatores intrinsecos ao individuo e fatores extrinsecos
decorrentes do contexto mais amplo em que ela se encontra. Entre 0s
fatores intrinsecos estdo questfes como: a natureza e a gravidade de sua
deficiéncia, suas proprias atitudes em relagdo a ela, suas qualidades e
habilidades pessoais e sua personalidade. Aceito que os fatores
contextuais influenciardo esses fatores intrinsecos: a deficiéncia pode
ser causada pela pobreza ou pela guerra; a personalidade pode ser
influenciada pela educagéo e cultura, etc. Entre os fatores contextuais
estdo: as atitudes e reacdes de outras pessoas, até que ponto o ambiente
¢ capacitador ou incapacitante e questdes culturais, sociais e
econdmicas mais amplas relevantes para a deficiéncia nessa sociedade
(SHAKESPEARE, 2014, p. 73)*

N&o hé, portanto, a deficiéncia como uma auséncia nesta visdo de mundo, mas
uma condic¢éo inserida na diversidade de formas de ser que fazem parte da vida social. A
diversidade simbolica constitutiva da convivéncia em diferentes dimens@es (familiar,
religiosa, profissional, educacional, erética) precisa ser compreendida em primeiro plano,
ndo bastando o reconhecimento técnico de que alguém teria uma deficiéncia de qualquer
tipo para presumir que haveria discriminacdo nem que ela estaria restrita a deficiéncia

muito menos que bastaria para compreender alguém.

O terceiro modelo, pds-estruturalista, tem em Shakespeare e Siebers seus
principais defensores. Tobin Siebers afirma, a partir da linguagem simbolica, como esta
corrente pode trazer todo o carater plural constitutivo da vida de alguém com deficiéncia:

Os estruturalistas e seus herdeiros adotam a linguagem como o modelo
dominante para teorizar a representacdo, interpretando quase todo
comportamento simbolico em termos estritamente linguisticos. Duas
consequéncias dessa chamada virada linguistica dizem respeito aos
estudos sobre deficiéncia. Primeiro, porque o estruturalismo linglistico

24 No original: “I find the critical realist perspective to be the most helpful and straightforward way of
understanding the social world, because it allows for complexity. Critical realism means acceptance of an
external reality: rather than resorting to relativism or extreme constructionism, critical realism attends to
the independent existence of bodies which sometimes hurt, regardless of what we may think or say about
those bodies

The approach to disability that | propose to adopt suggests that disability is always an interaction between
individual and structural factors. Rather than getting fixated on defining disability as a deficit or a
structural disadvantage or alternatively a product of cultural discourse, a holistic understanding is
required. Put simply, the experience of a disabled person results from the relationship between factors
intrinsic to the individual, and extrinsic factors arising from the wider context in which she finds herself.
Among the intrinsic factors are issues such as: the nature and severity of her impairment, her own attitudes
to it, her personal qualities and abilities, and her personality. | accept that contextual factors will influence
these intrinsic factors: impairment may be caused by poverty or war; personality may be influenced by
upbringing and culture, etc. Among the contextual factors are: the attitudes and reactions of others, the
extent to which the environment is enabling or disabling, and wider cultural, social and economic issues
relevant to disability in that society” (SHAKESPEARE, Tom. Disability rights and wrongs reviwebsited.
New York, USA: Routledge, 2014, p. 73).



63

tende a ver a linguagem como o0 agente e nunca 0 objeto de
representacdo, 0 corpo, seja capaz ou incapacitado, figura como um
efeito de linguagem ao invés de um agente causal, excluindo a
corporificagdo do processo representacional quase inteiramente. (...)
Em segundo lugar, os tedricos influenciados pela virada linguistica
raramente estendem a teoria da representagéo da mimese propriamente

falando para a representacdo politica (...) (SIEBERS, 2008, p. 2-3).
Esta perspectiva suplanta os limites do modelo social da deficiéncia. Em vez de
presumir opressdes como algo permanente dando sentido & pessoa com deficiéncia,
investigam-se os simbolos, a linguagem, as representacdes sociais compartilhadas por
grupos de pessoas com deficiéncia. Ter determinada limitacdo fisica, sensorial ou
cognitiva ndo unifica as pessoas culturalmente, ndo as torna um padrdo. O que as
representa precisa ser investigado, segundo o pos-estruturalismo entre as teorias sociais
da deficiéncia, a partir do que Ihes da identidade em cada grupo social, seja ele definido
por praticas artisticas, profissionais, educacionais, ou quaisquer outras acoes

desempenhadas coletivamente. Como explica Siebers:

Um foco no corpo deficiente encoraja uma teoria da representagdo mais
generosa que chega a partir de gestos e emocBes a linguagem e a
representacdo politica. Também abre a possibilidade de classificar a
identidade como uma categoria representacional corporificada,
inserindo o corpo em debates sobre politicas de identidade (SIEBERS,
2008, p. 2-3) %,

E deste modo que os estudos sociais sobre a deficiéncia observam a
acessibilidade fisica a determinado ambiente como apenas uma parte de toda a cultura
inclusiva que determinada instituicdo ou um segmento social possa trazer consigo. O
caminho mais eficaz para identificar o que precisa ser modificado para que pessoas com
deficiéncia sejam vistas em todos os espacos da vida social depende de ouvi-las em
diferentes classes, racas, géneros, regides geograficas para identificar as distincdes

estruturantes da vida de cada pessoa.

25 No original: "The structuralists and their heirs embrace language as the dominant model for theorizing
representation, interpreting nearly all symbolic behavior in strictly linguistic terms. Two consequences of
this so-called linguistic turn concern disability studies. First, because linguistic structuralism tends to view
language as the agent and never the object of representation, the body, whether able or disabled, figures
as a language effect rather than as a causal agent, excluding embodiment from the representational process
almost entirely. (...) Second, theorists influenced by the linguistic turn infrequently extend the theory of
representation from mimesis properly speaking to political representation (...) A focus on the disabled body
encourages a more generous theory of representation that reaches from gestures and emotions to language
and political representation. It also opens the possibility of classifying identity as an embodied
representational category, thereby inserting the body into debates about identity politics" (SIEBERS,
Tobin. Disability theory. The University of Michigan Press, 2008, p. 2-3).
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A relativizacao do que seria ter uma deficiéncia torna ndo-essencialista o estudo,
mas impede perceber um elemento necessario que sdo as limitagcdes postas para que
alguém esteja plenamente inserido na sociedade. A distingdo em lingua inglesa entre
ableim e impairments, sem traducéo que as separe em lingua portuguesa, traz termos que
se completam para entender o ponto de partida mais comum na teoria social da deficiéncia
e nas andlises juridicas pos-Convencdo: o capacitismo como modalidade de rétulo que
segrega as pessoas com deficiéncia e as limitacbes como barreiras fisicas, ambientais e

atitudinais que visam naturalizar as formas de discriminacéo em atividade.

Shakespeare menciona trabalhos de campo que realizou acompanhando criancas
até a idade adulta, para comprovar a validade desta perspectiva para estudos sociais sobre
a deficiéncia. A busca por um devir da deficiéncia é fundamental, com o tornar-se
deficiente sendo algo em continua constru¢do durante a vida de uma pessoa € novos

desafios surgindo.

Foram entrevistadas por sua equipe de Tom Shakespeare criangas com idade
entre 11 e 16 anos de idade que em sua maioria ndo se consideravam deficientes (é o
termo usado no texto). Ao voltar a entrevista-las dez anos depois, consideravam-se
diferentes, ndo deficientes. Apenas ap6s 0s 30 ou 40 anos de idade, com o surgimento de
problemas de salde, viram-se como deficientes, ao que o pesquisador, também alguém
com deficiéncia, exclama: “I could identify with that!” (SHAKESPEARE, 2018, p. 55).
Siebers resume com alguns exemplos como os estudos culturais da deficiéncia traduzem

novas relacdes humanas, ndo apenas auséncias ou limitacdes:

(...) o corpo deficiente muda o proprio processo de representagdo. M&os
cegas visualizam os rostos de velhos conhecidos. Olhos surdos ouvem
a televisdo puablica. Linguas tocam cartas para mamae e papai. Pés
lavam a louca do café da manha. Bocas assinam autografos. Diferentes
corpos exigem e criam novos modos de representacdo. O que
significaria para os estudos sobre deficiéncia levarem essa percepcédo a
sério??°

H& um carater maltiplo constitutivo da identidade, mas também fases da propria

vida e diferentes percepcdes e escolhas a serem adotadas. A medida que alguém é

% No original: “(...) the disabled body changes the process of representation itself. Blind hands envision
the faces of old acquaintances. Deaf eyes listen to public television. Tongues touch-type letters home to
Mom and Dad. Feet wash the breakfast dishes. Mouths sign autographs. Different bodies require and create
new modes of representation. What would it mean for disability studies to take this insight seriously?"
(SIEBERS, Tobin. Disability theory. The University of Michigan Press, 2008, p. 54).
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impedido de ter a propria voz, conviver com outras pessoas, tomar as proprias decisoes,
0 capacitismo estara presente para a pessoa com deficiéncia, independentemente de serem

mais ou menos visiveis as barreiras constitutivas.

O éxito politico das primeiras leis nos Estados Unidos para assegurar direitos as
pessoas com deficiéncia a obra classica Beyond Ramps, de Marta Russell, advertiu sobre

a urgéncia do reconhecimento da voz de pessoas com deficiéncia:

As pessoas com deficiéncia deveriam estar orgulhosas de termos
conquistado uma voz. Mas nossa identidade de deficiéncia tornou-se
uma construcdo politica tdo rigida que aventurar-se além de "nossos"
problemas é correr o risco de receber criticas de dentro de nossas
préprias fileiras. O consenso tacito de que as pessoas com deficiéncia
podem ser ativistas, desde que o ativismo seja centrado na deficiéncia,
ndo apenas produz uma visdo de tdnel que pode limitar a compreensédo
da realidade geral, mas pode isolar perigosamente nossa causa, para ser
cortada por poderes maiores (RUSSELL, 1998, p. 232).%

Uma preocupacdo necessaria € que todas as determinagcdes ndo sejam
construidas externamente e alheias as pessoas com deficiéncia, mas com sua participacdo
efetiva. Como observado por Rafael de Asis Roig (2006), o sentido de pertencimento a
deficiéncia soma-se ao sentido de tantos outros grupos sociais, ndo se bastando para
constituir uma identidade particular. A construcdo de categorias para enquadrar as
pessoas para acesso a beneficios, quando considera apenas certas caracteristicas,

negligencia o que faz de nds, seres humanos, o que n6s Somos.

A Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia supera os limites dos
modelos individualistas e sociais pois sua aprovacao decorreu das lutas de movimentos
de pessoas com deficiéncia. Ndo houve uma conquista definitiva, mas a compreensdo da
norma internacional como uma ferramenta para a luta politica e que ndo poderia mais ter
decisbes tomadas sem a participacdo de todo o espectro de deficiéncias que as pessoas
possam ter. O lema “nada sobre ndés sem nds” que alimentou os movimentos sociais

ganhava uma grande batalha juridica e politica.

27 No original: "Disabled people should be proud we have garnered a voice. But our disability identity has
become so rigid a political construct that to venture beyond 'our" issues is to risk criticism from within our
own ranks. The unspoken consensus, that disabled people can be activists as long as activism is disability-
centric, not only produces a tunnel vision that can limit one's understanding of overall reality, but can
dangerously isolate our cause, to be chopped off by greater powers." (RUSSELL, Marta. Beyond ramps:
disability at the end of the social contract. Monroe - USA: Common Courage Press, 1998, p. 232).
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3.3 A construcéo conceitual normativa da pessoa com deficiéncia

A vigéncia desde 30 de margo de 2007 da Convencdo dos Direitos das Pessoas
com deficiéncia das Nagdes Unidas, ratificada no Brasil em 25 de agosto de 2009 pelo
Decreto n. 6.949, ndo resolveu os problemas conceituais sobre o que significa ser uma
pessoa com deficiéncia. Apesar de ter ficado mais proximo de um consenso nas politicas
publicas a ndo utilizacdo de termos como portador de deficiéncia, deficiente, pessoa com
necessidades especiais entre outros, a atribuicdo de pessoa com deficiéncia ainda é objeto
de debates entre movimentos de pessoas com deficiéncia pela suposta homogeneidade

que pode definir.

A Convencao unifica conceitos, partindo do conceito de pessoa com deficiéncia

no art. 1° e conceitos de “comunicagdo”, “lingua”, “discrimina¢do por motivo de

29 ¢

deficiéncia”, “adaptagdo razoavel” e “desenho universal” no art. 2° e tendo, em seu art.
3°, principios gerais para qualquer regulamentacdo local que os paises signatarios

aprovem:

Os principios da presente Convencéo s&o:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual,
inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e a independéncia
das pessoas;

b) A ndo-discriminacéo;
c) A plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitagdo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;
f) A acessibilidade;
g) A igualdade entre 0 homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com
deficiéncia e pelo direito das criancas com deficiéncia de preservar sua
identidade (BRASIL, 2009).

Apesar de procurar abranger relacbes familiares, culturais, econémicas da
pessoa com deficiéncia, a Convencdo limita-se a discriminacdo especifica sobre a
deficiéncia. Almeida e Araujo (2020) perceberam que ndo apenas a Convengdo, mas uma
grande parte dos tratados de direitos humanos ndo abordam a discriminagédo
interseccional, mesmo sendo uma questdo presente em documentos dos 6rgédos criados

pelos tratados em recomendacdes e comentarios. Lembram que o Comité de Direitos das
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Pessoas com Deficiéncia definiu a discriminacdo mdaltipla e a discriminacdo

interseccional na Observacao Geral n. 3, de 2016:

(...) o Comité de Direitos das Pessoas com Deficiéncia definiu, em sua
Observagdo Geral N.° 3 de 2016, discriminagdo multipla como aquela
que faz referéncia a uma situacéo na qual uma pessoa experimenta dois
ou mais motivos de discriminacdo, o0 que conduz a uma discriminagdo
complexa ou agravada. J& a discriminacéo interseccional seria aquela
que faz referéncia a uma situacdo na qual varios motivos interatuam
simultaneamente, sendo qualificados um pelo outro. O conceito de
discriminagdo interseccional, de acordo com essa Observagéo,
reconhece que os individuos ndo experimentam discriminacdo como
membros de um grupo homogéneo, mas como individuos com camadas
multidimensionais de identidades, status e circunstancias de vida (...)
(ALMEIDA; ARAUJO, 2020, p. 627)

Mesmo assim, o documento ndo se refere a raca em seus artigos, apenas a
mulheres com deficiéncias sem considerar outras identidades que necessariamente

gstariam em conexao.

Os “considerandos” da Convengédo, como seu Preambulo, mostram os principios
que devem conduzir as condutas e a interpretacao dos artigos do texto normativo. Trazem
o0s objetivos da norma, o que é muito importante quando lembramos que a Convencéo faz
parte da Constituicdo Federal do Brasil.

A alinea “h” mostra que ha uma particularidade na Convencéo por sair de
conceitos genéricos para se referir, especificamente, a discriminacdo contra pessoas com
deficiéncia, reconhecendo que difere de outras formas e precisando, como consta na
alinea “i”, partir da diversidade de pessoas e deficiéncias para que se saiba como agir para
combaté-la.

H& uma énfase em mostrar boas intencdes nesse espaco para principios
normativos. Porém, antes de haver um peso vinculante, podendo alterar padrdes coletivos
na sociedade, 0s responsaveis pela Convencdo apenas expressam sua preocupacao com
o0s temas que serdo regulados. Mostram que reconhecem limites para a implantagéo de
garantias para pessoas com deficiéncia na alinea “k” em que a linguagem passa de
“Considerandos” para “Preocupados”:

k) Preocupados com o fato de que, ndo obstante esses diversos
instrumentos e compromissos, as pessoas com deficiéncia continuam a
enfrentar barreiras contra sua participacdo como membros iguais da
sociedade e violagGes de seus direitos humanos em todas as partes do
mundo (...) (BRASIL, 2013).
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N&o é a Unica preocupacao ressaltada na propria Convengdo. Os legisladores,
por terem ouvido 0s representantes de movimentos de pessoas com deficiéncia de
diversos paises, utilizam “Preocupados” e “Reconhecendo” para mostrar real atengdo aos
dados, nao deixando uma descrigao genérica que os “Considerandos” de tratados podem

trazer.

Apos alineas em que os “Reconhecendo” trazem preocupacdo separada com
criancas com deficiéncia e com mulheres e meninas, é ressaltado o cuidado teméatico mas

nada propositivo com a perspectiva de género:

s) Ressaltando a necessidade de incorporar a perspectiva de género aos
esforcos para promover o pleno exercicio dos direitos humanos e
liberdades fundamentais por parte das pessoas com deficiéncia (...)
(BRASIL, 2013).

Antes das discrimina¢Ges multiplas, que sdo mantidas separadas sem uma
perspectiva interseccional que seria necessaria, a Convencdo insere a desigualdade
sofrida pelas pessoas com deficiéncia no contexto das desigualdades socioeconémicas em
escala mundial, como descrito na alinea “I”. “particularmente naqueles (paises) em
desenvolvimento”. Parte-se, pois, de uma visao geral para outra, sem que um combate
efetivo por um planejamento de politicas se siga.

A aposta na necessidade de alterar de uma vez esse conjunto de mazelas na
distribuicdo de riquezas é tamanha que reconhecer a relevancia das pessoas com
deficiéncia na sociedade e no mercado permitira, segundo a alinea “m”, realizar um
“significativo avango do desenvolvimento humano, social e econémico da sociedade,
bem como na erradicacdo da pobreza”. A aparente hipérbole despropositada ¢ na verdade
um sinal grande de coeréncia geopolitica, como explicado pela alinea “t”, devido ao “fato
de que a maioria das pessoas com deficiéncia vive em condicdes de pobreza e, nesse
sentido, reconhecendo a necessidade critica de lidar com o impacto negativo da pobreza
sobre pessoas com deficiéncia (...)” (BRASIL, 2013).

Pelo menos, a presenga dos movimentos de pessoas com deficiéncia nas reunides
para a aprovacgdo da Convencao fez-se sentir no texto. Ha literal mencédo a participacao
de pessoas com deficiéncia representando a si mesmas, ndo precisando de terceiros que
falem em seu nome. A alinea “n” defende “sua autonomia e independéncia individuais,
inclusive da liberdade para fazer as proprias escolhas”. A alinea “0”, sugere como isto

sera feito, pois como cidaddos “devem ter a oportunidade de participar ativamente das
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decisbes relativas a programas e politicas, inclusive aos que lhes dizem respeito
diretamente” (BRASIL, 2013).

Sem maiores consequéncias na continuidade do texto normativo, ha uma mencéo
as discriminacGes multiplas mostrando que os legisladores apenas sabem que elas

ocorrem e nada mais tém a dizer além de ter ciéncia do ocorrido:

p) Preocupados com as dificeis situages enfrentadas por pessoas com
deficiéncia que estdo sujeitas a formas multiplas ou agravadas de
discriminacdo por causa de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinifes
politicas ou de outra natureza, origem nacional, étnica, nativa ou social,
propriedade, nascimento, idade ou outra condi¢éo (...) (BRASIL, 2013).

Com raca?® apenas no Predmbulo, a protecéo internacional contra crimes de raga
permanece sem o reconhecimento normativo da comunidade dos paises de modo
interseccional, separado na Convencédo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacao Racial. Almeida e Araujo (2020) mostram que poderia ter sido
diferente, pois a Declaracdo e Programa de Acdo de Durban (DPAD) é um documento
direto sobre a necessidade de normatizar uma dimens&o interseccional, reconhecendo

com igual peso discriminacéo interseccional e discriminacdo maltipla:

Insta os Estados e as organizacg@es internacionais e regionais e incentiva
as organizagdes ndo-governamentais e o setor privado a focalizarem a
situacdo de pessoas portadoras de deficiéncia as quais também sdo
objeto de racismo, discriminagdo racial, xenofobia e intolerancia
correlata (...) (DPAD, 2001).

Apesar de, aparentemente, suprir a caréncia da Convencao, a DPAD nédo é um
tratado de direitos humanos com status constitucional no Direito brasileiro?®. Permite uma
interpretacdo para estudiosos da questdo, mas sem qualquer carater vinculante para
gestores publicos e o Poder Judiciario. Lais Vanessa Carvalho Lopes (2009), na sua
dissertagdo para o Mestrado em Direitos Humanos, explicou que todos os tratados de

direitos humanos seriam aplicaveis para a defesa das pessoas com deficiéncia, mas que

28 Partimos da analise de Antdnio Sérgio Alfredo Guimardes sobre raca. Guimardes adverte para a
necessidade epistemoldgica de sempre considerar a ideia de “raca humana”, como uma construgao social
no campo da cultura simbdlica e das identidades sociais, ndo havendo espago para qualquer pressuposto
fenotipico ou genotipico ou respaldo cientifico biolégico. Como afirma o autor, ragas “sdo discursos sobre
as origens de um grupo”, classificatérios para atribuir ou excluir identidades (GUIMARAES, Antdnio
Sérgio Alfredo. Como trabalhar com ‘raga’ em sociologia. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, v.29, n.1, p.
93-107, jan./jun. 2003, p. 96).

23 O Congresso Nacional brasileiro, em 2020, ratificou a Convencdo Internacional sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial seguindo 0 mesmo rito legislativo da Convencéo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e do Tratado de Marraquece mas, até a presente data, ndo houve a sangdo
presidencial para que seja incorporada a Constituicdo brasileira.
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foram insuficientes por ndo serem de fato empregados neste sentido. Ndo apenas nédo
houve um caréter instrumental, mas existem demandas proprias que precisavam ser

observadas separadamente:

(...) as sucessivas violacdes dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia no mundo inteiro demandavam uma atitude institucional da
comunidade internacional, para evitar a continuidade da desnutricéo,
esterilizacdo forcada, exploracdo sexual, negacdo do acesso a educacao,
ao trabalho e ao direito ao voto, servigos publicos inacessiveis,
internagdo em instituicdes especializadas, entre outras problematicas
afetas as pessoas com deficiéncia (LOPES, 2009, p. 48).

N&o se trata uma auséncia de tratados internacionais sobre direitos das pessoas
com deficiéncia até a Convencdo. Em 1994, surgiu a Declaracdo de Salamanca, derivada
da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas. Em 1999, foi aprovada a
Convencéo da Guatemala ou Convencdo Interamericana para a Eliminacéo de Todas as
Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, ratificada no
Brasil por meio do Decreto Federal n. 3956/2001. Os dois dispositivos internacionais nao
se confundem com a Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia por ela trazer
diretrizes sistematicas, padronizando conceitos internacionalmente, fixando principios
para politicas publicas e, mais importante no contexto brasileiro, passando a fazer parte

da Constituicdo Federal.

Mesmo a Constituicdo Federal de 1988, reconhecida desde os anos 1980 pela
midia brasileira como “constituicdo cidada”, ndo fugiu destes limites. A auséncia na
politica nacional de movimentos de pessoas com deficiéncia brasileiros fez-se sentir no
texto da lei, que trouxe ora normas gerais ora protecdo a salde e contra discriminacao,

mas ndo qualquer suporte para um poder de decisdo sobre a propria vida.

No art. 5°, XXXI, da Constituicdo Federal brasileira consta a “proibi¢do de
qualquer discriminagdo no tocante a salério e critérios de admissdo do trabalhador
portador de deficiéncia” (BRASIL, 1988) como direito fundamental, como foi prometido
pelo inciso VIII do art. 37 (“a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao”). Nas

duas narrativas, a lei dependia de uma regulamentagéo posterior.

A mencdo constitucional a “qualquer discriminagao” tem surtido efeitos no
Direito do pais. O Supremo Tribunal Federal julgou ha 17 anos um Habeas-Corpus (HC

n. 82424) sobre declaracfes antissemitas que tem sido até hoje determinante dos
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entendimentos sobre raga no pais, ao considerar que: “A divisao dos seres humanos em
racas resulta de um processo de contetido meramente politico-social. Desse pressuposto
origina-se 0 racismo que, por sua vez, gera a discriminagdo e 0 preconceito
segregacionista” (STF, 2003). A coeréncia nos julgamentos foi mantida para um
entendimento da racializacdo humana como algo condenavel pelo Direito. A classificacdo
para criar atos de 6dio, ao ser levada para o tribunal que gera consensos na interpretacdo
da Constituicdo Federal, tem gerado a ampliacdo do sentido de raga, protegendo
comunidades, grupos, etnias. Mais recentemente, em 2019, o Plenario do STF enquadrou
homofobia e transfobia como crimes de racismo mantendo este entendimento amplo
(STF, 2019). Infelizmente, sobre questbes capacitistas, ainda ndo ha acbes com
repercussao geral gerando jurisprudéncia no STF para que 0 mesmo entendimento seja

ampliado para a discriminacdo contra pessoas com deficiéncia.

O art. 23, 11, assegura que compete a todos os entes federativos (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) “cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e
garantia” ainda denominando “pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 1988). A
protecdo, acompanhada pela integracdo social, estdo no inciso XIV, do art. 24 da
Constituicdo Federal. A Constituicdo Federal é direta para proteger e cuidar da pessoa

com deficiéncia, mas timida para garantir que trabalhe, sempre prometendo leis futuras.

Apoés diversas normas voltadas a assisténcia social, a Constituicdo Federal
brasileira volta a se referir a pessoa com deficiéncia no art. 227, sobre a protecdo do
Estado a familia, quando no segundo parégrafo informa que: “§ 2° A lei dispora sobre
normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras
de deficiéncia” (BRASIL, 1988), 0 que € repetido no art. 244 da Constituicao.

Toda a insuficiéncia das diversas mencdes constitucionais em 1988, ainda muito
impregnada do modelo médico/individualista de compreenséo da pessoa com deficiéncia,
mudou com a Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Assinada em Nova
York em 2007, foi ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n. 6.949, de 25 de agosto
de 2009, com a aplicagéo pela primeira vez de uma inovagéo constitucional que traria

grandes promessas de mudanga nas politicas publicas sobre pessoas com deficiéncia.

Na Constituicdo Brasileira, o art. 5%, no § 3° afirma: “Os tratados e convengdes

internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
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Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, seréo

equivalentes as emendas constitucionais” (BRASIL, 1988).

Portanto, por ter seguido o processo legislativo previsto para incorporagédo de
tratados como normas constitucionais, a Convencdo tornou-se parte da Constituicdo
Federal brasileira e seu texto, no que se refere a direitos, passa a ser autoaplicavel sem
precisar de qualquer lei que regulamente as garantias trazidas sobre direitos fundamentais.
Mesmo assim, o carater geral das condi¢des trazidas pela Convengdo sdo uma grande
inovacdo em busca de regulamentacdo. N&o ha passos magicos para a mudancga, mas uma
longa caminhada de lutas politicas dos movimentos de pessoas com deficiéncia, como

explicado por Izabel Maria Madeira de Loureiro Maior:

Alguns aspectos ndo podem ser esgquecidos. Em nosso pais, a politica
de inclusdo social das pessoas com deficiéncia existe desde a
Constituicdo de 1988, que originou a Lei n° 7.853/1989, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n° 3.298/1999. Esses documentos
nacionais, junto a outros, com destaque para as Leis n° 10.048 e 10.098,
de 2000 e o Decreto n°® 5.296/2004, conhecido como o decreto da
acessibilidade, nos colocam em igualdade com o ideario da Convengao
da ONU. Também cabe repetir que as questdes referentes as pessoas
com deficiéncia séo conduzidas na esfera dos direitos humanos desde
1995, quando passou a existir, na estrutura do governo federal, a
Secretaria Nacional de Cidadania do Ministério da Justica. Nada
aconteceu por acaso ou como benesse. Cada resultado foi marcado pela
luta ininterrupta e pela intransigente promocéo e defesa dos direitos
desse grupo. As pessoas com deficiéncia escrevem no Brasil e na ONU
a sua histdria, cada vez com mais avangos e conquistas que se traduzem
em reducdo das desigualdades e equiparacdo das oportunidades
(MAIOR, 2008, p. 21).

Mesmo assim, para esclarecer conceitos abertos e regulamentar o que precisasse
de detalhes para poder ser aplicado, foi promulgada, em 2015, pelo Congresso Nacional

Brasileiro a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Por ser mais recente e para evitar redundancia, mesmo que a Convencéo defina

0S conceitos mais importantes, eles serdo trazidos nesta pesquisa segundo a LBI.

Estruturalmente, a Lei encontra-se dividida em titulos: disposi¢fes gerais; dos
direitos fundamentais; da acessibilidade e um livro Il que traz os titulos “Do acesso a
justica” e “Dos crimes e das infragdes administrativas”, acompanhados estes titulos pelo
terceiro final “Disposi¢des finais e transitorias”. No Titulo “Da Acessibilidade” esta um

capitulo relevante para o presente estudo, correspondente a “Da Tecnologia Assistiva”:
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Art. 74. E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de
tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal
e qualidade de vida.

Art. 75. O poder publico desenvolvera plano especifico de medidas, a
ser renovado em cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de:

I - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de
linhas de crédito subsidiadas, especificas para aquisi¢do de tecnologia
assistiva;

Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importacdo de
tecnologia assistiva, especialmente as questdes atinentes a
procedimentos alfandegérios e sanitarios;

I11 - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a producgdo nacional de
tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessdo de linhas de
crédito subsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de
importag&o de tecnologia assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de
tecnologia assistiva no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS
e por outros 6rgaos governamentais.

Paragrafo Unico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo, 0s
procedimentos constantes do plano especifico de medidas deverdo ser
avaliados, pelo menos, a cada 2 (dois) anos (BRASIL, 2015).

Antes destas consideracdes, preliminarmente o art. 2° da LBI apresenta um
conceito que substituird as previsdes anteriores de pessoas portadoras de deficiéncia,

portadores de deficiéncia, deficientes e quaisquer outros termos:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais

pessoas (BRASIL, 2015).
O conceito adotado repete a previsao da Convencgdo, mas poderia ter ido além.
Lais Lopes, tendo acompanhado os bastidores das reunides que resultaram no texto da
Convencéo aprovado pelas Nacgdes Unidas, mostrou que a proposta dos movimentos de
pessoas com deficiéncia brasileiros era mais abrangente. Seriam, literalmente,
equacionadas ‘“‘variaveis ambientais, sociais, econdmicas e culturais” voltadas a
“autonomia, inclusdo e participacdo plena e efetiva na sociedade” (LOPES, 2009, p. 92).
Segundo a férmula proposta na ocasido pela comissdo brasileira, quanto maiores 0s
obstaculos apresentados pelo ambiente, proporcionalmente seria mais ressaltado o
reconhecimento da deficiéncia. Adotava-se, pois, plenamente a previsdo do modelo social

da deficiéncia tentando definir por meio de obstaculos, ndo como uma condigéo da vida.
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A sugestdo matematica brasileira que consistia em categorias diversas explicada
e defendida na época da aprovacao da Convencao por Lais Lopes (2009) néo foi vitoriosa
nas votacoes que resultaram na Convencdo, como o artigo legal mencionado demonstra.
Mesmo assim, o modelo nacional trouxe padrdes objetivos e cientificos para
reconhecimento da deficiéncia em uma diretriz multidisciplinar. Para entender, caso a
caso, se a pessoa tem uma deficiéncia, ndo € possivel presumir ou depender da

interpretacdo pessoal. Logo, no mesmo artigo ha os critérios para avaliacao:

§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar e consideraré:

I - os impedimentos nas func¢des e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicol6gicos e pessoais;

111 - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - arestrigdo de participagdo (BRASIL, 2015).

Lucimara Lopes Keuffer Mendonca, ao estudar a avaliacdo biopsicossocial
lembra que foi uma conquista da UPIAS a definicdo unilateral pela Organizacdo Mundial
de Satde (OMS) de um catalogo de “deficiéncias, incapacidades e desvantagens” por
meio da International Classification of Functioning, Impairments, Disabilities and
Handicaps (ICIDH). A avaliacdo biopsicossocial era plenamente biomédica, focando em
questdes ambientais genéricas e subjetivas para manter discursos técnicos que superariam
os limites fisiologicos (MENDONCA, 2019, p. 128).

Todavia, quando foi aplicada no contexto nacional para casos de conflitos
familiares para a capacidade civil de pessoas com deficiéncia, tal avaliacao trouxe o inciso
IV, “a restricdo de participacdo” e fatores psicologicos e pessoais por meio da
interdisciplinaridade presente entre o0s profissionais consultados para sanar
procedimentos de Curatela. Passa-se a contar com um mecanismo que assegura a
“deficientiza¢do” ao classificar alguém, mas para o “assujeitamento de pessoas” a um
poder juridico em vez do poder e saber estritamente biomédicos (MENDONCA, 2019, p.
132). A possibilidade de garantir a autodeterminagdo trazia consigo, portanto, novas

barreiras institucionais, pela mediacéo obrigatoria do Estado de Direito.

Por ter decorrido de reivindica¢es dos movimentos de pessoas com deficiéncia,

a Convengao nasceu com uma expectativa emancipatoria®®. Porém, ndo se constituiu em

30 A busca por uma participagdo emancipatoria das pessoas com deficiéncia tem sido foco de diferentes
grupos de pesquisa. Como lembrados por Anahi Guedes de Melo, Pamela Block e Marivete Gesser,
salientam-se 0 Nucleo de Estudos da Deficiéncia da UFSC e o Laboratério PesquisarCOM da Universidade
Federal Fluminense, contando com pessoas com deficiéncia “em todo o processo de criagdo e



75

um novo paradigma que assim seja, mas apenas um caminho na interpretacdo devido as
omissdes ainda presentes no texto legislativo, como um conceito ainda genérico para
pessoas com deficiéncia e a dificuldade de aplicacdo da avaliagdo biopsicossocial para

além dos limites biomédicos.

As barreiras sdo um elemento fundamental para o conceito da pessoa com
deficiéncia, sejam elas urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, nas comunicacoes,
atitudinais ou tecnoldgicas (art. 3°, IVV). Para compensar as barreiras nas comunicagoes e
tecnoldgicas, é possivel considerar o conceito de tecnologia assistiva, presente na mesma

lei:

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social (BRASIL, 2015).

A lei refere-se a protecdo da pessoa com deficiéncia 12 vezes. O que poderia
parecer exagerado tem a compensacgédo de haver, pela primeira vez no Direito brasileiro,
a capacidade civil plena para pessoas com deficiéncia (art. 6°), assim como, para quem
considerar que ndo precisa de medidas de acdo afirmativa, ndo serd obrigatorio recebé-
las (art. 4°, § 2°). Para que ndo restem duvidas de que ha uma grande mudanga normativa
em relacdo a Constituicdo Federal, o art. 8° é direto sobre a defesa prépria dos seus
direitos:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa
com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a
alimentacdo, a habitacdo, a educacao, a profissionalizacao, ao trabalho,
a previdéncia social, & habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a
acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
informacdo, a comunicacdo, aos avancgos cientificos e tecnolégicos, a
dignidade, ao respeito, & liberdade, & convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdmico (BRASIL, 2015).

Mais recentemente, o Decreto n. 9.522 de 2018 ratificou no Brasil o Tratado de

Marraqueche, que tem o objetivo de “facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas

implementagéo das politicas sociais”. Se ndo for deste modo, o lema “Nada sobre nds, sem nds” nao estara
presente nas reformas sociais (MELLO; BLOCK; GESSER, 2020, p. 28).
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Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto
Impresso” (BRASIL, 2018).

Ele foi aprovado pelo Congresso Nacional brasileiro sequindo o rito processual
da Convencao anterior, logo passou, também, a ser parte do texto constitucional. O
Tratado visa facilitar a adaptacdo de obras em diferentes midias para que pessoas com

deficiéncia visual possam ter acesso.

No mesmo periodo da aprovacdo, os catalogos de audiolivros e editoras
especializadas tornaram-se mais comuns no Brasil. Apesar dos limites para obras em
Braille serem antigos, com poucas editoras disponibilizando um escasso catalogo caro e
de dificil acesso, os leitores de tela e aplicativos especializados permitiram, por
smartphones, tablets e computadores que pessoas com deficiéncia tivessem maior acesso

a leitura.

N&o sdo todas as pessoas com deficiéncia que contam com a possibilidade de
ter plena independéncia seja mental seja econdmica. Por isto, um novo beneficio surgiu
com a Lein. 14.176 de 2021, o Auxilio-Inclusdo, ampliando a renda minima para acesso
ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), assegurado pela Lei n. 8.213 de 1991.
Flavia Maria de Paiva Vital, no Predmbulo a Convencao comentada, lembra Amartya Sen
ao observar que a dignidade da vida da pessoa com deficiéncia depende da incluséo de
despesas com tecnologia assistiva a0 minimo necessario para a sobrevivéncia, 0 que
resulta em um empobrecimento ainda maior da populacdo com deficiéncia pobre quando

comparado a populacdo geral (VITAL, 2008).

Tornou-se possivel a protecdo legal para o acesso de pessoas com deficiéncia
ingressarem na administracéo publica a previsdo da Lei n. 8.112, de 1990, definindo um
méaximo de vagas reservadas, mas ainda sem haver um minimo protegido, como previsto

no art. 5°:

§ 2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito
de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo
cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990).

A Lei n. 8.213, de 1991, foi inovadora apesar de ter no titulo da se¢do VI na
subsecdo Il o que poderia ser interpretado isoladamente como uma mencéo ao padréo

individualista/médico da deficiéncia, “Da Habilitacao e da Reabilitacdo Profissional”. Foi
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a partir desta lei que o mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia tornou-se
assegurado pelo Estado brasileiro. Foram asseguradas medidas de garantia de emprego
para pessoas com deficiéncia e sob reabilitagdo com um minimo de vagas na iniciativa

privada:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:

I - até 200 eMPregados........cccoevveieiesieceese e 2%);
I - de 201 @ 500.......cccieeiieie e 3%;
HT-de 501 @ 1.000........c e 4%;
IV - de 1.001 €M AIANTE....ccerveeeieierise e 5%.

Com a atualizacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, este
artigo ganhou paragrafos relevantes para a analise de dados sobre pessoas com
deficiéncia, a fiscalizacdo e contratacOes por prazo determinado no mercado de trabalho

passarem a ser possiveis:

§ 12 A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario
reabilitado da Previdéncia Social ao final de contrato por prazo
determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa imotivada em
contrato por prazo indeterminado somente poderdo ocorrer apds a
contratacdo de outro trabalhador com deficiéncia ou beneficiario
reabilitado da Previdéncia Social.

§ 22 Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe estabelecer a
sistemética de fiscalizagdo, bem como gerar dados e estatisticas sobre
0 total de empregados e as vagas preenchidas por pessoas com
deficiéncia e por beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social,
fornecendo-os, quando solicitados, aos sindicatos, as entidades
representativas dos empregados ou aos cidadaos interessados.

§ 3° Para a reserva de cargos sera considerada somente a contratacdo
direta de pessoa com deficiéncia, excluido o aprendiz com deficiéncia
de que trata a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943 (BRASIL, 2015).

Sdo mais de 30 anos de vigéncia de normas que visam garantir vagas para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e fiscaliza¢do sobre as empresas. Mesmo
consistindo, segundo o censo do IBGE de 2010 em uma populagéo superior a 20% dos
brasileiros, naquele registro havia apenas 324.403 postos formais ocupados por

empregados com alguma forma de deficiéncia.

A evolugdo normativa da iniciativa privada ndo teve a mesma celeridade no
servico publico. Apenas em 2018, com o Decreto n. 9.508, passou a haver uma reserva

de vagas em concursos publicos na administracdo publica federal, direta ou indireta, com
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um numero minimo protegido. Este modelo foi reproduzido na administracdo publica
estadual, onde ndo havia defini¢6es por lei estadual propria de alguma reserva de vagas

€m concursos:

Art. 1° Fica assegurado a pessoa com deficiéncia o direito de se
inscrever, no ambito da administracdo publica federal direta e indireta
e em igualdade de oportunidade com os demais candidatos, nas
seguintes selecdes:

8§ 1° Ficam reservadas as pessoas com deficiéncia, no minimo, cinco por
cento das vagas oferecidas para o provimento de cargos efetivos e para
a contratagdo por tempo determinado para atender necessidade
temporaria de excepcional interesse pulblico, no ambito da
administracéo publica federal direta e indireta (BRASIL, 2018a).

A regulamentacdo legal descrita, para ser aplicada nos tribunais brasileiros,
depende de normas administrativas descritas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Sdo, assim, definidas rotinas e padronizado o uso de plataformas para que se possa
ingressar com acdes judiciais assim como para garantir acessibilidade aos servidores

publicos do Poder Judiciario para que possam trabalhar com dignidade e autonomia.
3.4 Normas do CNJ sobre pessoas com deficiéncia

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) padroniza rotinas para todo o Poder
Judiciario, tendo a competéncia de dirigir diretrizes para politicas publicas sobre as
atividades judiciais. As diretrizes para acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia foram regulamentadas pelo CNJ apenas em junho de 2021, apesar de, como
as entrevistas presentes nessa pesquisa demonstram, haver cidaddos com deficiéncia

atuando em diferentes instancias judiciais ha anos.

A auséncia de uma cultura de acessibilidade para todas e todos no Poder
Judiciario pode ser percebida com este dado. Afinal, Ana Paula Crosara de Resende
acompanhou em 2007 o Pedido de Providéncias n. 1236 proposto frente ao CNJ pela
Associacao dos Paraplégicos de Uberlandia (APARU). Foram expedidos oficios a todas
as secOes do Poder Judiciario no pais, exigindo sob o prazo de 120 dias ndo providéncias,
mas um estudo “das condigdes de acessibilidade de suas dependéncias e das medidas
necessarias a solucao dos problemas constatados para o imprescindivel acesso de idosos
e de pessoas com deficiéncia” (RESENDE, 2009, p. 58). A defini¢cdo de prazos novos
para postergar acdes € tdo comum quanto agendar uma comissdo para definir estudos

como medidas para que nada seja feito.
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A Resolugédo n. 401, de 16 de junho de 2021, teve este objetivo, trazendo as
regras gerais onde o Poder Judiciario constava antes com as normas ainda mais gerais da
Convencdo e da LBI. N&o é razoavel supor que, entre 2007 e 2021, houve uma comissdo
de estudos em intensa atividade, pois ndao ha estudos publicados pelo CNJ sobre
acessibilidade, deficiéncia nem temas correlatos neste intervalo. Foram, de fato, 14 anos

de espera por providéncias.

Nos “Considerandos” que apresentam os fundamentos da Resolugdo, sdo
lembradas resolucfes anteriores, normas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, a Convencao, a LBI e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(DS) na Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Logo apds, a Resolugdo apresenta as mesmas hipdteses de barreiras da LBI, no
art. 2°, que devem ser combatidas “com urgéncia”, mas sem que seja mencionado o prazo
urgente. Até a data em que ha a defesa da presente tese, a urgéncia permanece aguardada,

seja na definicdo de datas seja na aplicacao de atividades emergenciais.

A nocao de “urgéncia” entre legisladores brasileiros costuma consistir em um
senso de humor morbido. Afinal, além desta omisséo existem muitos outros casos. Luis
Alberto David Araujo, estudioso ha décadas dos direitos das pessoas com deficiéncia no
Brasil, coleciona casos jurisprudenciais e omissdes legislativas sobre pessoas com
deficiéncia a cada mudanca das leis nacionais. Alguns dos casos sdo mencionados em
suas obras, como o exemplo do art. 227 da Constitui¢do Federal brasileira determinando

que “a lei” disciplinasse o que ¢ acessibilidade:

Pois a lei foi feita pelo Congresso Nacional apenas no ano 2000! Quer
dizer, o Congresso Nacional ficou 12 anos para elaborar uma lei de
grande importancia para esse grupo vulnerdvel. Imaginemos que
fossemos legisladores. Nao teriamos qualquer ddvida em colocar na
pauta os temas indispensaveis como esse. Mas o Congresso levou 12
anos para aprovar a lei da acessibilidade. E, ao final, ndo fixou prazo
para a adaptacdo dos veiculos de transporte coletivo e nem dos imoveis
de uso publico que ja existiam quando da vigéncia da Constituicdo
(artigo 244). 1sso s6 ocorreu quando o Poder Executivo, em 2004, fixou
tais prazos por meio do Decreto Regulamentar. Ou seja, o Poder
Legislativo levou doze anos para regulamentar a lei; o Poder Executivo
levou 4 anos para regulamentar. E, ao regulamentar, concedeu prazos
generosos para 0s proprietarios, de maneira que todos ndo fossem
colhidos de surpresa (ARAUJO, 2014, p. 26).

A cada prazo para adaptacOes surgem novas omissfes ou novas normas

prorrogando prazos, fazendo com que a efetividade da acessibilidade seja sempre parcial
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e com minima puni¢do aos infratores. O capacitismo institucional é, de fato, estrutural,
pois é sustentado por uma cultura capacitista e estruturante, por contribuir para que se
perpetue como estd. No mesmo artigo, ha objetivos descritos sobre tecnologias assistivas

e acessibilidade digital aos tribunais:

§ 1° Devem ser garantidas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida quantas adaptacGes ou tecnologias assistivas sejam
necessarias para assegurar acessibilidade plena a espagos, informacgdes
e servicos, coibindo qualquer forma de discriminacdo por motivo de
deficiéncia.

§ 2°E obrigatorio efetivar a acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos dos érgdos do Poder Judiciario as pessoas com deficiéncia,
garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes disponiveis, conforme
as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente (CNJ, 2021).

Todavia, ndo ha exigéncia de providéncias especificas nem prazos para
adaptacdes, mantendo as desigualdades que poderiam ser encontradas na legislacdo e pela
gentileza constitucional de deixar para leis futuras. As novas normas de um tempo
indeterminado por vir deixaram para a regulamentacdo dos proprios tribunais e 0 CNJ

permitiu que escolham como interpretardo as adaptagdes necessarias nos seus sistemas.

Se houver dificuldade para acesso devido a deficiéncia, o art. 3° traz novos atores
ao sistema juridico brasileiro, o ‘“acompanhante” e o ‘“atendente pessoal”. O
“acompanhante” € parte da suposi¢ao de que a pessoa com deficiéncia ndo esteja so, pois
o conceito legal afirma que € apenas “quem acompanha”. O “atendente pessoal” estd na
definicéo legal acompanhado pela expressdo “presta cuidados basicos e essenciais” mas
exclui o acompanhamento em atividades voltadas para profissdes que as pessoas com

deficiéncia possam exercer:

Il —acompanhante: aquele(a) que acompanha a pessoa com deficiéncia,
podendo ou ndo desempenhar as fungdes de atendente pessoal;

111 — atendente pessoal: pessoa, membro ou nao da familia que, com ou
sem remuneracdo, assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a
pessoa com deficiéncia no exercicio de suas atividades diarias,
excluidas as técnicas ou procedimentos identificados com profissGes
legalmente estabelecidas (...) (CNJ, 2021).

Apbs esta inclusdo de novos personagens oficializando, apesar de com evidentes
limitacOes na descrigéo, a ética do cuidado que sera examinada em outro capitulo da tese,
a Resolucao e detalhista nas mudancas de rotinas sobre pessoas com deficiéncia auditiva

no art. 4°, ocupando diversos incisos. Ha, também, medidas que devem ser adotadas para
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deficiéncias fisicas, com propostas de adaptacdes arquitetdnicas e no mobiliario para que

se aproximem do desenho universal.

No § 3°, assegura-se 0 acesso a todo o Poder Judiciario usando cdo de assisténcia
e sdo descritas, no art. 6, as medidas sobre vagas em estacionamentos do Poder Judiciario
que antes dependiam de normas regulamentadas por cada tribunal, sem um padrédo
nacional. Em duas ocasifes, a Resolugdo se reporta a acessibilidade tecnoldgica para

pessoas com deficiéncia visual de um modo mais direto. Todos eles estdo no art. 3°

V — recursos de tecnologia assistiva disponiveis para possibilitar a
pessoa com deficiéncia o acesso universal, inclusive, aos portais da
internet e intranet, ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas
judiciarios e administrativos, adotando-se os principios e as diretrizes
internacionais de acessibilidade aplicaveis & implementacdo de
sistemas e contetdos na web;

VI - recursos de acessibilidade nas comunicacdes televisionadas ou em
videos no formato on-line (...) (CNJ, 2021).

N&o héa grande evolugdo frente ao que ja estava previsto na LBI e na Convencéo,
apenas 0 COMPromisso em se preocupar com a questdo. E mantida a necessidade de
regulamentar um padréo para as ferramentas de tecnologia assistiva que serdo utilizadas
com a imposicdo com prazos e multas para que sejam, de fato, cobradas dos enderecos

eletronicos do Poder Judiciério.

A preocupacdo com a questdo se mantém sob mera formalidade. As medidas
mais recentes ndo foram a reedicdo de puni¢des, ora suspensas pela auséncia de prazos
para os tribunais se adaptarem sob critérios de acessibilidade. Segundo as portarias n. 222
e 223 do Conselho Nacional de Justica, foram instituidas comissdes sobre direitos das
pessoas com deficiéncia e para aferir acessibilidade e inclusdo. N&o basta determinar que

sejam cumpridas normas anteriores.

Até a concluséo da presente pesquisa, o endereco eletrénico oficial do Conselho
Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil ndo tinha em seu mecanismo de busca
qualquer resultado sobre tecnologias assistivas e acessibilidade. A adogdo de medidas de
acessibilidade tem dependido para a advocacia de tecnologias assistivas definidas em

cada seccional (unidade estadual da OAB) sem um padrdo nacional.

O cotidiano da advocacia e da cidadania com deficiéncia depende, portanto, de

uma grande variedade de rotinas, regulamentacdes e adaptagdes pessoais em cada cidade
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do pais por vezes definidas por érgéos judiciais estaduais, mas nem sempre presentes. As

entrevistas coletadas para o capitulo seguinte demonstram estas limitacGes.
3.5 A transformacdo da cultura juridica devido a pandemia do virus Covid-19

Durante a realizacdo da pesquisa, eclodiu, em marco de 2020, a catastrofe
derivada da pandemia do virus Covid-19. Em julho de 2021, sdo mais de 600 mil mortos
no Brasil, sem considerar as noticias divulgadas sobre subnotificacdo por ndo haver
testagem em massa da populacdo e doencgas resultantes de dificuldades para acesso a

tratamentos por quem precisa de assisténcia ndo poder sair de casa entre outros danos.

Uma politica publica foi iniciada com medidas emergenciais aprovadas pelo
Congresso Nacional desde janeiro de 2020. A Lei n. 13.979, desta data, define as
principais categorias para o planejamento do combate a contaminacéo, sistematizando as
regras do Decreto n. 10.212, de 30 de janeiro de 2020 que ratificaram no Brasil o
Regulamento Sanitario Internacional (BRASIL, 2020c).

Um regime juridico novo para o Poder Judiciario comegou com a promulgacao
da Lei n. 14.010, de junho de 2020. Ela dispds sobre o Regime Juridico Emergencial e
Transitorio para relac6es de Direito. Voltada para questdes contratuais, o Direito Privado
estaria protegido e prazos processuais suspensos para adaptacGes necessarias dos
tribunais para a seguranca de todas e todos que transitavam e trabalharam nas suas
instalagdes (BRASIL, 2020d).

Desde a Resolucgdo n. 313, de marco de 2020, o CNJ apresentou adaptacdes aos
tribunais para que pudessem continuar funcionando durante as limitacGes fisicas do
combate a pandemia. Com primeiros meses de interrupcao do trabalho e suspensdo dos
prazos, os tribunais passaram logo para audiéncias e sessdes por videoconferéncia e 0s
escritdrios para reunifes usando diversas tecnologias, todas as carreiras juridicas tendo

transferido suas rotinas para o home office.

Apos os primeiros meses, ficou evidente que ndo seria uma crise sanitaria
passageira e que ndo seria possivel a volta a rotina no mesmo ano. Foi aplicada a
Resolugdo n. 354, de novembro de 2020, para regulamentar a transicdo de atos
processuais para videoconferéncia como uma pratica ndo mais extraordinaria, mas como

nova regra para toda a burocracia juridica.
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A decisdo entre plataformas dependeria de cada tribunal no pais, tendo
predominado o uso de Google Meet, Microsoft Teams e Zoom para audiéncias, sessoes e

reunioes.

Em fevereiro de 2021, o CNJ regulamentou pela Resolucédo n. 372 a plataforma
de videoconferéncia “Balcao Virtual”. O objetivo foi o atendimento por videochamada

por servidores dos tribunais.

A profusdo de normas foi muito rdpida, pela necessidade de preparar 0s servi¢os
juridicos para atender a demandas que surgiram aos milhdes sobre violacdes a direitos e
garantias em uma transicéo subita sofrida por toda a sociedade. E importante lembrar que
os novos conflitos se somaram as demandas anteriores que ja estavam em julgamento e
que precisavam ser adaptadas para um novo contexto. Além de todas estas dificuldades,
era preciso treinar todos os servidores dos tribunais e profissionais da advocacia
(advogadas e advogados, estagiarias e estagiarios, conciliadoras e conciliadores) cuja

clientela ndo poderia ficar desamparada.

A pesquisa realizada precisou ser adaptada para garantir a seguranga dos
participantes e para a ampliacdo do objetivo, inicialmente estadual para passar a ser um
estudo nacional. Foi possivel acompanhar, pelo periodo do trabalho de campo, a
adaptacédo de advogadas e advogados com deficiéncia visual ao novo contexto das rotinas
de trabalho.
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4 COMO SE PERCEBEM NO TRABALHO OS PROFISSIONAIS DE
CARREIRAS JURIDICAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Os entrevistados elencados neste capitulo tiveram seus critérios de recrutamento
e como foram abordados explicados no 1° capitulo. Porém, ainda ndo foi mencionado

como estdo distribuidos.

Correspondem a doze entrevistas, distribuidas entre cinco advogados, uma ex-
advogada que hoje é conselheira tutelar, uma conciliadora de um juizado especial, um
promotor de justica, uma assessora juridica e trés concluintes do curso de Direito em

2020, que hoje estdo advogando.

Por critérios de género, sdo autodeclarados como trés mulheres e nove homens.
Geograficamente, os estados onde afirmaram que trabalham séo: Alagoas, Rio de Janeiro,
Sado Paulo, Bahia, Parand e Minas Gerais. Para criar dificuldade a identificacéo,
resguardando o sigilo e a confidencialidade da relacdo de cada participante com o
pesquisador, ndo foram informadas as cidades onde moram e, quando relatam fatos

especificos, ndo foi mencionado o ano.

N&o foram explicadas as causas de deficiéncias nem descritas as doengas
mencionadas durante as entrevistas para ndo haver um estimulo ao modelo
médico/individualista, o qual mensuraria os participantes da pesquisa restritos a uma
condicdo clinica, um diagnéstico e um tratamento. Do mesmo modo, detalhes sobre a
cegueira, como se seria uma condicdo de nascenca ou adquirida, dependeram por
completo do que fosse mencionado pelos entrevistados, sem que eu voltasse ao assunto

por fugir dos objetivos da pesquisa e para evitar constrangimentos.

As perguntas, elencadas no capitulo metodoldgico, ndo foram respondidas

rigorosamente na sequéncia antes apresentada®! nem foram

31 para contribuir a compreensdo deste capitulo, repito quais foram as perguntas do roteiro semiestruturado:
1) Como € seu dia a dia na advocacia, que fungdes exerce? 2) Ja trabalhou com pessoas com deficiéncia?
3) Desde que idade o(a) senhor(a) tem a sua forma de deficiéncia? 4) A que adaptacOes teve acesso na
faculdade de Direito e em atividades de prética juridica durante a formacdo? 5) Quantas pessoas em
carreiras juridicas ja conheceu pessoalmente que tém alguma forma de deficiéncia? 6) Convive, trabalha
com elas? 7) Ja fez reclamagBes a servigos administrativos do Poder Judiciario (tribunais, OAB,
defensoria...) sobre acessibilidade? Se sim, qual foi a resposta recebida? Surgiram mudancas? 8) Como é a
comunicacdo dos tribunais com pessoas com deficiéncia? 9) J& ingressou com a¢des judiciais sobre direitos
de pessoas com deficiéncia, em nome préprio ou de clientes? 10) Como define o trabalho da Comissdo de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da seccional e nacional?. Para as entrevistas, foi questionado se ser
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4.1 Entrevistas

ENTREVISTA 1: P. A. - Alagoas

P. A. é advogado com atividade profissional em Alagoas ha anos. Ele é um
profissional cego, cuja cegueira comecou durante a graduacao em Direito: “A faculdade,
que seria 0 ambiente propicio para que a gente pudesse desenvolver o lado cidad&o e, no
entanto, foi um dos lugares em que eu mais encontrei dificuldade no processo de
transigdo(...)” (P. A.).

Adaptado ao home office por exigéncia da pandemia de Covid-19, ndo encontrou
dificuldades para a transicdo. Sem uma rotina de audiéncias virtuais no seu trabalho, ele

se preocupa com como pode ser caso precise fazer parte:

N&o, assim, para quem € vidente, tem uma adaptacdo um pouco mais
facil, mas, pra gente que j& tem uma dificuldade, uma limitacéo seja
total seja parcial, ja tem um qué de um pouco mais de dificuldade. O
nosso home office para o Direito estd tranquilo, a acessibilidade
continua a mesma, mas ai vai se criar uma nova demanda: e se a
pandemia comecar a ter uma nova demanda que sdo audiéncias
virtuais... como é que vai ser para o profissional que tem a deficiéncia...
porque a gente esta acostumado com a tecnologia. Entdo, eles védo ter
gue fazer uma plataforma com acessibilidade que nds possamos
acessar. Ja é uma outra demanda. Enquanto se discute muito a volta das
audiéncias, a volta do Judiciario, aglomeracdo que a gente sabe que
alguns ramos do Direito dado, por exemplo, Justica do Trabalho é um
caos. A Justica Federal, vocé ndo tem um fluxo tdo grande de pessoas
ali, mas a Justica do Trabalho, juizados especiais, sdo outra demanda
mais complicada porque vao ter que pensar na gente também (P. A.).

Além de advogado, P. A. é professor e as adapta¢es que vivenciou para isto nao
vieram da instituicdo onde ensina. A informacao é relevante por ser um curso preparatorio

para carreiras juridicas.

Ai tem a outra questdo, por exemplo, a adaptagdo para aulas virtuais ja
é¢ um problema. Eu também dou aula, mas a faculdade, o curso,
cursinho, no caso o curso que eu dou que é um curso profissionalizante,
técnico, nunca pensou na possibilidade de dar sala para um professor,
eu que tive que moldar, eu que tive que criar, porque desde 0 processo
de selecdo eu ndo disse que tinha uma limitacdo. Depois que eu fui
selecionado, fui aprovado, entrei, depois que eu peguei a primeira turma
foi que eu cheguei para a direg¢do e disse ‘olha, eu tenho um problema
assim assim assim’. A pessoa fez ‘sério...” Até a minha condigdo tive

mulher com deficiéncia gerou alguma diferenca de tratamento nas rotinas de trabalho, mas todas as
respostas foram negativas.
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que esconder para poder fazer as minhas adaptagdes porque chegou um
momento que para mim ja estava ficando dificil e os alunos estavam
comecando a perceber, vamos dizer assim, de forma mais latente, eles
estavam conseguindo observar mais e eu precisava contar com a ajuda
deles como também da instituicdo. Foi a hora que eu fui dizer, mas séo
muitos aprendizados e muitas coisas que a gente tem que desenvolver
em equipe que uma pessoa que é vidente consegue desenvolver sozinha
(P. A).

Questionado sobre o siléncio aparente da OAB a respeito de acessibilidade nas
audiéncias on-line, P. A. confirmou o problema. N&o apenas para audiéncias on-line, mas
para a estrutura fisica da Ordem dos Advogados na sede no seu estado, um prédio que
existe h& poucos anos, portanto poderia mais facilmente ser adaptado do que a estrutura

sob tombamento histérico que abrigava a Ordem antes.

E impressionante o siléncio da OAB ndo s6 para esse tema. Com relagio
a audiéncia online ou qualquer coisa dentro do préprio sistema, no
préprio portal da OAB. Dentro do portal da OAB nédo tem possibilidade
de acessibilidade nem por audio nem por Linguagem Brasileira de
Sinais, ndo existe. Para vocé ter uma ideia, a OAB esta tdo mal adaptada
que até a estrutura fisica da OAB ndo conta com a disponibilidade para
voceé circular por dentro das areas porque ndo tem o piso tactil, ndo
possui. Eles construiram um prédio todo novo, um prédio todo
estruturado, como eles diziam, fizeram um elevador para a
acessibilidade do cadeirante, mas porque a realidade do cadeirante € um
pouco mais proxima, mas a realidade do deficiente visual ndo foi
agraciada nesse sentido. Entéo a gente, quando chega 14, fica contando
com a ajuda para poder se locomover seja na questdo do piso seja
porque é muito mal iluminado e sinalizado (P. A.).

Devido a sua vivéncia profissional, chamou a atencdo durante a entrevista como
seria sua interacdo com a comissdo existente de direitos das pessoas com deficiéncia. Foi
0 momento em que P. A. informou que integrou a Comisséo tendo presidido, mas como
algo estético, sem efeitos na equipe. P. A. compara a uma cota de fachada a sua presenca

na equipe, ndo como uma medida inclusiva:

A OAB néo quer ter uma comissdo... nao quer ter deficiente visual...
Ok, prepara a estrutura para ele poder presidir as reunides, prepara a
equipe para assessorar esse advogado que vai estar na presidéncia da
comissdo. Botam uma pessoa que ndo é, que estd ali com o nome
dizendo que esta encabeg¢ando uma comissdo, mas, no entanto, ndo atua.
Por que as outras comissdes sdo atuantes... A de Direito Constitucional,
porque sabe que, se ndo atuar, vai ter um monte de constitucionalistas
guerendo aquela vaga. A de Direito Penal, vai ter um monte de
penalistas, um monte de civilistas, porque nao abre. Nao, ‘vai ser
assim’. E a mesma coisa com outras comissdes. A OAB, na verdade,
ela fecha os olhos para tudo que é diferente, tudo que é meio fora do
padrdo. Vamos dizer o seguinte: A sociedade, também como um todo,
pensa assim ‘Ah é um deficiente, bichinho, deixa ele ali no canto dele,
vamos assegurar para ele o minimo, porque se a gente for olhar ndo era



87

para ter cota para deficiente. Vai ter concurso publico para juiz, ok, para
servidor, ok, nds concorremos em pé de igualdade, vamos ter as nossas
diferencas, como diz, tratar igual os iguais, diferentes os diferentes, na
medida, os desiguais na medida da sua desigualdade, que a gente ouve
muito isso dentro da faculdade, mas é aquilo, se passarem 50 deficientes
o0s 50 véo assumir garantindo o minimo para eles. Porque se vocé pegar
resultados de concursos muitas vezes vocé tem duas, trés vagas
destinadas a deficientes. As vagas dos demais, as notas sdo muito
maiores, tem nota para derrubar pelo menos as vezes uns quinze da
ampla concorréncia que estdo ali. Mas nao ‘eles t€m direito a uma
cotinha ali’. Entdo, na Comissdo ndo ¢ diferente. Entdo, as comissoes
acabam se tornando um tanto hipdcritas, € isso o que eu vejo (P. A.).

Indagado sobre sua afirmacdo, de que ndo haveria advogados com deficiéncia
na Comissdo, foi comentada a gravidade da informacéo. Porém, P. A. ndo considerou isto
relevante, caso seja apenas como uma presenca ilustrativa, sem peso de fato para tomadas

de deciséo. De fato, ele lembra da sua passagem como integrante com L. C.:

A questdo muitas vezes ndo é nem o haver, sabe, Sérgio, até porque
havia, pelo menos, tinha eu, o proprio L. C., mas ndo tem pra qué uma
comissdo se ndo ha uma reunido de comissdo, se ndao ha um
planejamento dentro de uma comissdo, € uma comissdo que ela existe
na teoria, agora e na pratica... Na pratica, ndo existe, porque ndo
assegura. Ai quando tém as reunides, uma reunido que teve, um evento
‘ndo, vamos assegurar ao advogado com deficiéncia um desconto na
mensalidade da OAB’. Até hoje a gente espera por isso. ‘Nos vamos
assegurar’ ¢ nada. Entdo, se ndo for alguém que realmente precise na
pele ndo vai ter ninguém para assegurar (P. A.).

Sobre dificuldades que surgem na pratica profissional, P. A. mostrou que o
capacitismo esta presente na auséncia de empatia em audiéncias judiciais. Exemplifica

Ccomo nem sequer um juiz percebia sua deficiéncia e a presumia apenas como ofensa:

Para vocé ter uma ideia, uma vez eu fui fazer uma audiéncia na Justica
do Trabalho, eu pedi a um determinado juiz ‘Exceléncia, o senhor
poderia ler a ata para mim’. ‘Af ele virou e perguntou vocé nao estd
enxergando ndo, é...". Mas, ndo foi aquele enxergando ‘o senhor tem
algum problema visual que ndo consegue fazer a leitura’, foi aquele tom
arrogante como se dissesse assim: ‘vOCé é cego... ndo esta conseguindo
ver ndo o que estd ai...” (levantando o tom da voz no exemplo), bem
aspero, sabe... ai eu fiz: ‘Exceléncia, eu tenho uma deficiéncia visual,
eu sou baixa visdo’ (interrompido no proprio exemplo) ‘Ah td’ como se
dissesse assim ‘agora mais essa tenho que fazer...”, como se fosse um
favor que ele estivesse me fazendo. A pratica, também, é muito
complicada, o dia a dia da gente é bem complicado com relacéo a isso.
Tem que estar a todo momento se justificando, a gente ndo tem uma
carteirinha, como ja disseram que a gente ia ter, um documento de
identificacdo, como advogado portador de necessidades especiais,
alguma coisa desse tipo, um atendimento prioritario, nada, nem no
préprio sistema da justica eles ddo l& a possibilidade de vocé marcar um
tramite prioritario. Tem se vocé for idoso, agora, profissional com
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deficiéncia ndo tem, que também cabe pra gente atendimento
preferencial, mas a gente ndo tem isso (P. A.).

A dificuldade de comunicacéo por ter deficiéncia leva ao ponto da defesa pelo

entrevistado da relevancia de uma carteira de advogado com deficiéncia. E lamentéavel

que esse juiz ndo seja um caso isolado. Ocorre por vezes, também, com outros

profissionais nas varas onde 0s juizes tém esta conduta. O capacitismo constitui um fator

de reproducdo social na escala hierarquica. Em seguida, P. A. lembra e retoma o problema

de como as instituicdes de ensino ndo estdo preparadas para alunos com deficiéncia nem

com mais idade do que a média das turmas:

Com certeza ndo € [um caso isolado], ja vi muita gente entortar a cara
quando chega para fazer audiéncia e sabe que é comigo.

Eu ndo entendo o porqué. Porque a mesma velocidade, a mesma coisa,
ja que tudo é basicamente feito oralmente, eu acho que é sé pelo
trabalho de ter que ler uma tela, s6, somente, e que se eu for precisar
pegar algum documento, alguma coisa, eu vou levar um pouco mais de
tempo que eu preciso ligar uma lupa eletronica, preciso localizar o
documento, preciso passar a vista, entdo ndo é uma atitude isolada. E
como eu tinha comentado anteriormente que isso € uma situagao que as
préprias instituicdes ndo estdo preparadas para receber esse tipo de
aluno ou que ndo incentiva a inclusdo desse aluno, ndo acredita no
potencial desse aluno, seja pelo aluno com um pouco mais de idade,
seja um aluno com uma deficiéncia, o0 que quer que seja, é desde a
faculdade, que eu me deparei com professores na faculdade, que tinha
o0s alunos um pouco mais velhos, que estavam na sala de aula dando
aquela velha pescada e o professor dizia ‘ah, deixa pra 14, ele ndo vai
representar concorréncia para vocé, ndo, no mercado”. Quem garante o
que aquela pessoa queira fazer... s6 porque estd com sessenta, setenta
anos (P. A)).

Informado sobre a relevancia de detectar as impressdes sobre a prépria

formagdo, a propria carreira, P. A. falou sobre sua vivéncia no curso de Direito como

estudante universitario e lembra a diferenca entre a instituicdo onde estudou e onde M. F.

estudou. Fica evidente em suas falas que as pessoas com deficiéncia visual no estado se

conhecem:

Eu acredito no seguinte, sabe, Sérgio, eu ndo conhe¢o nenhuma
faculdade aqui, pelo menos dentro de Alagoas, que tenha um nucleo de
acessibilidade, pelo menos nenhuma que eu tenha passado, eu nunca
cheguei a ver. Conheco colegas que tém limitacGes e que foram de
certas instituicdes. Por exemplo, a M. F., elaestudouna . A __ deu
uma certa base para ela. Ja outras instituicdes eu sou sincero, ndo
conheco a realidade delas mas, pelo menos na faculdade em que eu
passei, eu ndo contei com essa mdo pra nada. Eu comecei 0 curso
vidente mas, no 3°, 4° periodo eu tive os primeiros sintomas do meu
problema de saude, perda da visdo, consegui terminar o semestre e
tranquei a faculdade. Depois, eu retornei ja para o 6° periodo. Metade
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da faculdade eu fiz vidente, a outra metade eu fiz baixa visdo. Foi ai que
comecaram 0s meus problemas e comecei a observar as deficiéncias da
faculdade. Porque o acesso a faculdade era muito escuro e eu estudava
algumas disciplinas a noite. Para mim foi horrivel porque o caminho
era escuro, ndo tinha piso tactil, ndo tinha identificacdo na porta. Eu
contei com a secretaria do coordenador que eu chamo ela até de méae
porque foi quem quebrou muito galho para mim ali dentro para
identificar as salas ali para mim, onde estaria com aula, com a fonte
ampliada, com tudo direitinho, foi um problema sério, fora outras
demandas que eu tive problemas dentro da instituicdo com professores
e com a coordenagdo (P. A.).

Por néo ter nascido com baixa visdo, ter sido uma condic¢do adquirida, P. A.
contou com a Escola para Cegos Ciro Accioly, localizada no Centro, bairro da capital
alagoana, para reaprender a estudar e praticar todas as experiéncias do cotidiano. Porém,

0 seu aprendizado encontrava barreiras na omisséo onde estudava Direito.

Alguns problemas, vamos |4, algumas histérias para contar
interessantes. Primeiro problema que eu tive foi dentro de sala de aula.
Comecei a fazer as provas, assisti as aulas normais, s6 para dar uma
contextualizada, depois que eu passei por tudo isso eu tive que
reaprender a fazer muita coisa e, de uma certa forma, eu ndo contei com
0 apoio da familia para encaminhar, para fazer uma readaptacéo, eu que
sai correndo atras de quais eram os melhores equipamentos para eu
usar, qual era o tipo de instrumento que eu deveria usar, entdo, para
isso, eu busquei a Escola de Cegos Ciro Accioly e la eu tive uma
orientacdo muito boa. Praticamente, eu reaprendi a escrever, reaprendi
a andar e outras demandas do dia a dia que eu precisava me adaptar. La
aprendi e conheci muita coisa: 0 que era uma lupa eletronica, lupa de
mao, lupa de bolso e vérios outros instrumentos. Com isso, na faculdade
eu tentei implementar algumas coisas. Por exemplo, eu precisava de
uma banca, uma carteira ou no sistema mesa-cadeira ou uma carteira
com um tampo maior para eu poder apoiar a lupa, apoiar caneta,
caderno, essas coisas que eu ndo tinha. N&o conseguia usar o
computador da faculdade porque era dificil conseguirem comprar um
teclado ampliado, ja foi outro problema. Para vocé ter uma ideia, o
problema da carteira eu esperei dois semestres para conseguirem trocar
0 tampo de uma carteira para ficar um pouco ampliado para poder me
apoiar melhor porque antes eu tinha que pegar, o professor cedia o bird
para eu poder encostar e me espalhar, vamos dizer assim, e ter um pouco
mais de conforto para assistir as aulas, fora outras coisas de estruturacéo
fisica da faculdade, sala no térreo, esqueciam de mim e botavam na sala
no 1° andar. Depois, com as aulas de mobilidade na Ciro Accioly eu
consegui acessar tranquilamente o 1° andar mas, tudo isso com 0 apoio
de uma Unica pessoa que era a secretéria da coordenacédo (P. A.).

Sem jamais ter contado com reunides na instituicdo para avaliacdo das
necessidades de adaptagOes para sua inclusdo, P. A. ndo tinha dificuldades para

acompanhar as aulas ou estudar em sua casa.

As principais tecnologias que eu desenvolvi dentro desse processo de
2012 pra ca foram os equipamentos que eu fui conhecendo. Por
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exemplo, hoje eu uso, no computador, 0 NVDA, Navegador de Auxilio
a Deficiente Visual. E um programa que a gente baixa que ele faz toda
a leitura de tela, de arquivos, de documentos, tem a deficiéncia dele que,
se tiver uma imagem, ndo consegue, mas para mim ele supre porque,
COmMO eu sou baixa visdo, eu ainda consigo fazer a visualizacdo da
imagem. Foi uma das tecnologias que eu adotei no computador. Eu
preciso que tenha nos computadores. Por exemplo, eu botei essa
tecnologia no computador da faculdade, um computador exclusivo para
isso, até na época da visita do MEC eu fui chamado para ser uma
espécie de consultor especial desses equipamentos, imagine! Criacao
das plaquinhas em braile para serem colocadas nas portas, um
computador com acessibilidade, estd 14 com um fone. Uma tela
ampliada, uma tela de contraste de cores, porque a gente precisa de um
contraste de cores na tela para poder ver e acessar. Lupas que eu tenho,
lupa eletrdnica que é para leitura habitual, eu consigo fazer leitura com
ela no escuro porque ela tem um feixe de luz, posso até mandar para
vocé depois uma foto dela e a lupa de méo, lupa manual, aquela lupinha
gue a gente vé que a gente chama de lupinha de investigador, que da
um conforto para a leitura de um rétulo, alguma coisa no dia a dia, um
cabecalho de algum processo, alguma coisa desse tipo. Caneta, eu uso
uma caneta especial que é a caneta Futura, € uma caneta com a tinta um
pouco mais forte para que eu possa escrever, ndo textos muito
compridos porgue a gente, querendo ou nao, a gente fica com uma certa
deficiéncia de escrita, por incrivel que pareca. A gente até escreve mas,
guando vai ler o que escreve (risos) da um certo problema. A caneta
Futura, os documentos ampliados que a gente sempre pede,
acessibilidade com documento ampliado, uma ata ampliada de
audiéncia para que possa fazer acompanhamento. Esses sdo 0s
equipamentos que tanto me deram um conforto na faculdade quanto
hoje eu levo eles na vida profissional também (P. A.).

ENTREVISTA 2: E. L. — Bahia

E. L. afirmou ter retinopatia da prematuridade, sendo capaz de ver vultos, mas
ndo consegue identificar pessoas nem objetos pela imagem. Consegue perceber, também,

a luz do Sol, mas apenas do olho esquerdo.

Ela foi advogada por cinco anos, sendo hoje conselheira tutelar em um municipio
do estado. Apesar de ressaltar ter sempre mantido uma relacdo cordial com colegas de
advocacia, ndo se adaptou. A necessidade de assisténcia constante a incomodou pela

dependéncia a terceiros para a pratica profissional:

Tenho uma 6tima e cordial relagdo com os profissionais da &rea, mas
tenho algumas limitagdes particulares no exercicio da advocacia, uma
vez que infelizmente ndo me adaptei ao uso do computador. Sempre
estudei pelo sistema Braille. Apesar de sempre poder contar com a
ajuda de colegas, familiares, e amigos, para ler 0s processos e
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documentos, essa situacdo acaba gerando dependéncia constante de
uma terceira pessoa (E. L.).

Todas as adaptacdes com que contou ela atribui a pessoas com quem trabalhou,

parentes e amigos. N@o houve um carater institucional para isto.

As adaptacbes foram a ajuda de colegas, familiares e professores na
leitura de processos e documentos. Hoje o programa de acessibilidade
do celular me ajuda muito na leitura e na digitagéo.

Tenho alguns amigos advogados que sempre discutimos ideias e
experiéncias do dia a dia e nos ajudamos mutuamente (E. L.).

N&o tendo se adaptado ao uso constante de computador para a leitura de textos,

E. L. relatou como ocorre seu trabalho no Conselho Tutelar:

Eu amo a minha profissdo. Mas a minha maior dificuldade é ndo ter me
adaptado ao computador. Alguns colegas se adaptaram muito bem e
conseguem fazer pesquisas, fazer as agdes seguindo os modelos. O
trabalho no conselho tutelar por outro lado os relatérios eu consigo fazer
no celular e enviar para os colegas. Eu até costumo dizer que como
trabalhamos em 5: o0 que os meus olhos ndo puderem fazer, tem o0s
outros olhos... mas a verdade mesmo e que eu sinto muita falta de poder
enxergar, mesmo sem nunca ter enxergado, para trabalhar mais, ser
mais independente. Nas audiéncias eu me saia muito bem, apesar de ser
um pouco timida (E. L.).

ENTREVISTA 3: G. R. — Parana

G. R. nasceu com cegueira. Como ele afirma, tem “cegueira cerebral”, pela

auséncia do nervo optico.

G. R., no periodo da entrevista, 2020, estava concluindo o curso de Direito. Hoje,

esta aguardando o resultado do Exame de Ordem, para se tornar advogado em seu estado.

Ele trabalhou como estagiario no gabinete de um juiz, colaborando para fazer as sentencas

judiciais.

Os processos ja estdo conclusos e faco anélise também de competéncia,
embargos de declaracdo, consigo fazer também. E bem tranquilo, o0s
assessores do doutor ja deixam os processos todos de uma forma que
eu consiga ler os mesmos e as partes principais dos processos para nos
ajudar a fazer o relatorio e a sentenga em si (G. R.).

A dificuldade para encontrar outros profissionais de carreiras juridicas € grande

e chamou atencdo na sua narrativa como se encontram dispersos em atividades diversas:
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L& onde eu trabalho, na vara da fazenda publica, eu nunca trabalhei com
pessoa com deficiéncia, até onde eu saiba eu sou o Unico deficiente 1.
Eu trabalhei em outros locais antes de eu entrar na vara da fazenda
publica pelo TJPR eu trabalhava na delegacia da mulher entdo dai eu
trabalhei com uma moga deficiente visual também. (G. R.)

G. R. ndo contou com um ambiente adaptado na instituicdo onde estudou. Além

de poucas opcdes para ser avaliado, o sistema utilizado pela faculdade torna dificil seu

aCesso.

As adaptacdes na faculdade ndo sdo muitas, ndo. A minha faculdade,
para vocé ter uma ideia, as provas eu faco oral, alguém vai lendo as
questdes e eu vou respondendo. As provas online é que sdo 0 mais
complicado porque, no nosso sistema na faculdade vocé tem que digitar
teu nimero de matricula e tua senha. Tudo bem, até ai tudo bem, mas
ai tem um negocinho chamado ‘ndo sou um robd’, que vocé tem que
ficar clicando na imagenzinha la que aparece. Tem o desafio de audio,
mas o desafio de dudio ndo funciona porque eles colocam palavras em
Inglés. Fantéstico! Como que a pessoa gue ndo conhece o Inglés vai
saber, ndo tenho obrigacdo de saber Inglés, tenho obrigacdo de saber
Portugués! O NPJ, a gente faz mais atendimento, entdo, pra mim €
tranquilo fazer atendimento, o relatorio eu fago no computador, em
Word, depois eu passo para a faculdade para o meu professor
supervisor, é tranquilo pra mim, mas as adaptagdes na minha faculdade
tém que melhorar bastante na questdo de sistema (G. R.).

Questionado sobre ja acompanhou na préatica profissional do fim do curso

alguma acdo relativa a acessibilidade, G. R. afirmou que o PROJUDI tem sido um

problema e que pretende fazer dendncia sobre o sistema ao Tribunal de Justica do seu

estado.

N&o, eu nunca fiz nenhuma agdo com relagdo a acessibilidade, também
nunca fiz nenhuma reclamagdo com relagéo a isso nem a defensoria
publica, nem ao ministério pablico nem a comissdo da pessoa com
deficiéncia da OAB, ndo trabalho com isso, mas pretendo fazer sobre o
PROJUDI, ndo tem muita acessibilidade para a pessoa com deficiéncia
visual. Alguns advogados colocam as peti¢ces na forma de imagem,
assim ndo tem o que fazer, como é que eu vou ler o negécio com
imagem. O municipio de Colombo, aqui, é campedo em fazer isso, tem
a contestacdo estd la ‘imagem’. Como é que eu vou ler imagem,
caramba! Olha o que é que eu tenho que colocar: quando tem parecer
do ministério publico, ainda sigo o parecer do ministério publico,
quando ndo tem eu coloco o seguinte: ‘olha, devidamente citado, a parte
ré apresentou sua contestacdo refutando todas as teses alegadas pela
parte autora bem como requerendo assim a improcedéncia da demanda
bem como os pedidos nela formulados’. E o que da pra fazer, ndo tem
mais 0 que fazer devido a questdo da inacessibilidade das peticdes
propostas por alguns advogados.

Apesar das limitagdes do sistema utilizado, 0 ambiente profissional conta com

cooperagéo para sua inteira adaptacao.
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Quando ao tribunal, eu ndo converso muito com eles, mas 0s assessores
do juiz com quem eu trabalho e o juiz sdo pessoas bem compreensivas,
gue buscam, dia a dia entender as minhas dificuldades e saber das
limitagBes do sistema propondo para mim exercicios que eu possa fazer
dentro do gabinete. Mas, com certeza, se 0 sistema nao tivesse
limitacGes, com certeza eu poderia ajudar muito mais, mas, gracas a
Deus, 0s assessores e 0 juiz com quem eu trabalho sdo bem acessiveis
(G.R).

ENTREVISTA 4: G. M. — Bahia

G. M. é advogado cego. Ele afirmou que tem aproveitado a pandemia para se
atualizar, estudando as mudancas do Direito devidas ao periodo. Sobre as audiéncias

judiciais, ele lembrou o comeco profissional:

A primeira audiéncia que eu fiz ndo foi sozinho, foi com um colega de
escritorio que eu tinha na época. Foi audiéncia de juizado especial e,
quando a conciliadora estava digitando as qualifica¢Oes das partes, ela
tomou o cuidado de me dizer ‘olha, doutor, vocé esta me ouvindo agora
digitar, estou fazendo a qualificacdo para a ata das partes, eu tive essa
oportunidade, em outras oportunidades isso ndo aconteceu com muita
frequéncia. Eu confesso até que, de minha parte, eu ndo cobrei, talvez
até devesse, para, quem sabe, se tornar uma rotina mas, por outro lado,
se tivéssemos aqui em Salvador mais advogados atuando nos juizados,
talvez fosse diferente, basicamente sou eu e mais um outro que atuam
(G. M.).

O acesso aos websites dos tribunais depende, sempre de assisténcia, ndo sendo
possivel trabalhar on-line sem estar acompanhado:

Em relagdo aos websites dos tribunais, alguma coisa a gente até as vezes
a gente consegue fazer com uma certa acessibilidade mas eu ndo posso
afirmar para vocé que a gente tenha autonomia para acessar o site, para
protocolar, para ter as informag6es, ndo, os sites em sua maioria tém
um ndmero muito grande de janelas o que dificulta a acessibilidade
porque voceé vai abrindo as janelas, as vezes é uma janela s6 mas tem
‘n’ abas e nessa de vocé abrir muitas abas dificulta porque as vezes o
leitor de tela ndo Ié quando abre uma aba, ndo 1é quando vocé tem que
clicar. Entdo, o grande problema é esse: esses websites ndo tém
acessibilidade neste sentido. As vezes uma coisa ou outra a gente até
consegue na base da tentativa e erro e saber os botées, memorizar, mas
eu realmente ndo consigo. Todas essas questdes de sites, eu pe¢o a uma
amiga porque eu realmente ndo consigo. Muito complicado (G. R.).

Ele j& teve escritorio com socios e a divisdo de atividades considerava esta

limita¢do do sistema: “Quando eu tive escritério com mais dois amigos, eu elaborava
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peticdes, fazia atendimento dos clientes, ia para audiéncias, mas essa parte nos sistemas

era s com eles dois” (G. M.).

A rotina em audiéncias judiciais tem exigido de G. M. diferentes adaptacdes,
sem que exista um padrdo entre as varas judiciais para lidar com advogados com

deficiéncia visual:

Quanto & rotina de audiéncias, ndo tem um padrdo. Normalmente, a
gente precisa pedir para que a ata seja lida, para que os documentos
sejam lidos. J& pedi adiamento de prazo para analisar documento porgque
ndo havia condicdo, porque uma pessoa que enxerga vai passando o
olho e olhando por cima percebe 0 que eu ndo tenho essa possibilidade
de fazer isso. Entdo, eu preciso de tempo. Inclusive, essa ideia foi até
de um amigo meu, que me sugeriu ‘olha, Lucas, por que vocé ndo pede
o adiamento do prazo para se manifestar em relagdo aos documentos...’.
Eu acabei nunca tendo essa necessidade porque na maioria das vezes 0s
documentos ja estdo no sistema e essa minha amiga que eu mencionei
antes me informa e eu ja preparo. Mas, ja houve necessidade quando eu
estava em escritbrio com meus amigos de eles apresentarem
documentagdo na audiéncia, eles se manifestaram. Algumas pessoas ja
tomam a iniciativa de dizer ‘vou ler para vocé a ata, a parte esta
informando’, mas varia muito. Ndo raro eu preciso pedir que isso seja
feito dessa forma (G. M.).

Contando com o préprio computador para o trabalho no comeco da carreira, o
estagio ndo teve para G. M. barreiras para sua atuacao. Além de contar com equipamento

com os softwares necessarios, contou com apoio dos profissionais com quem lidava:

A minha situacdo de estagio foi bem parecida com a de préatica. Eu
utilizava no estagio o meu proprio computador. Eu ndo vi necessidade
ja que tinha um computador de colocarem um, no inicio eles até
queriam mesmo, mas ai eu conversando com o pessoal o pessoal levou
duas caixinhas de som para trabalhar melhor porque o som do notebook
nado é tdo bom quando uma caixa para 0 ambiente de trabalho para se
concentrar, entdo a Unica coisa que foi feita foi o responsavel pela parte
de TI instalou um programa para eu ter acesso ao sistema interno do
estagio do escritdrio e assim poder ter acesso aos arquivos, mas , fora
isso, ndo tinha mais nenhuma outra adaptacao e tive um apoio muito
grande da minha chefe, a gente trabalhava muito com contratos, a rotina
era toda com elaboracéo, tramitacdo na junta comercial, estagiei na area
empresarial, entdo tudo que vinha diferente de coisas de clientes,
questionamento especifico, minha chefe me passava tudo, ‘vai ser sua
responsabilidade enquanto estiver por aqui responder todos o0s
guestionamentos, fazer um texto fundamentando, passa para mim, dou
aval e mando para o cliente’. Entdo, tudo era eu que fazia, trabalhista,
tributario, essas questdes ligadas a &rea empresarial (G. M.).

ENTREVISTA 5: M. F. — Alagoas
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M. F. é conciliadora em um juizado especial e nasceu cega. Ela é enfatica em

diferentes momentos da entrevista sobre 0 apoio que sempre recebeu:

Dificuldades sempre surgem mas, gracas a Deus, minha familia sempre
me ajuda muito, em algumas coisas protege mas procura ajudar. Tenho
amigos que sempre me ajudaram, sempre estiveram do meu lado e isso
é muito importante pra mim (M. F.).

Mesmo assim, os gestores dos tribunais a incomodam pela negligéncia sobre
adaptagdes de modo sistematico, organizando rotinas e treinando pessoal para que possam

lidar com pessoas com deficiéncia visual:

As vezes, assim, a teoria € linda, eles (gestores de tribunais) acham que
estdo dando o melhor mas ndo estdo, a gente é que sabe o que é que
acontece, 0 que a gente passa, 0 que a gente precisa. Alguns se esmeram
mas ndo insistem tanto. As vezes, realmente, da vontade de desistir, eu
ndo desisto porque tenho uma familia que me apoia, amigos e algumas
pessoas do trabalho ajudam em alguma coisa, mas as vezes €
complicado, a pessoa nao consegue fazer tudo o que quer, ndo tem essa
independéncia toda, eu acho muito legal esse seu projeto, pois é, as
vezes acontece isso, a pessoa pergunta, o pessoal ndo quer falar ou ndo
pode falar ou esta ocupado ou passa para outra pessoa ou nem sabe
quem tem a informacé&o para dar, &, é assim mesmo (M. F.).

Mesmo com total assisténcia da coordenacdo do curso de Direito, trabalhar com
0 sistema SAJ, para o processo judicial eletrénico no estado, foi uma dificuldade

constante na sua formacéao:

Na faculdade, eu ndo tive problemas, porque a coordenadora foi sempre
atenciosa comigo, tudo que eu precisava ela me ajudava. Meu TCC, que
eu fiquei preocupada porque tem a questdo da formatacdo, saber a
margem do lado, ela formatou para mim. Tudo que eu precisava, ela me
ajudava. Tive falta de adaptacéo no nucleo, quando fiz estagio, que tive
gue instalar os meus programas no nucleo o que foi feito super rapido.
Porém, o sistema SAJ ndo é acessivel pra mim e essa briga, desde a
faculdade, soube que ndo era acessivel, tive professores que brigaram,
ligaram para o tribunal (M. F.).

A distingdo entre “preconceito” e “omissdes” ¢ marcante na fala de M. F.. Para
ela, ha necessidade continua de afirmar que quer desempenhar atividades, ou Ihe serdo

negadas por ser considerado que néo seria capaz.

Eu nunca sofri preconceito no trabalho por ser pessoa com deficiéncia,
mas ja sofri omissoes: ‘ah ela ndo precisa trabalhar, ah ela ndo precisa
fazer isso, ah se ela fizer isso ¢ complicado pra ela’, mas eu sempre me
coloquei na posi¢do de dizer ‘eu quero fazer, eu posso fazer, eu estou
aqui pra isso’. Eu nunca me deixei ficar acomodada, mas infelizmente
0 SAJ ndo é acessivel (M. F.).
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Sobre seu ingresso como conciliadora no Juizado Especial onde trabalha, ela fala
sobre as atividades desde a sele¢do. Além disso, M. F. lembrou como teve dificuldade
para realizar a prova da OAB. Nao por faltar acessibilidade na confecgédo da prova, mas

na execucao da avaliacao, tendo sido criados impedimentos para que ela participasse.

A entrevista é linda, botam aqueles clichés todos, que ddo todo suporte,
gue € tudo acessivel. Até instalaram o0s programas no meu computador
mas, quando eu solicito vem um técnico, diz o que tem que ver, depois
vem outro que ndo sabe o que o anterior fez, enfim, o SAJ nédo é
acessivel. No comeco, nao fazia audiéncia, vim fazer depois, mas tenho
que fazer sempre com alguém ajudando, alguém botando no sistema,
alguém lendo para mim as coisas, porque falta acessibilidade. Entéo,
ndo digo que sofro preconceito, mas um certo descaso por parte do
tribunal. Eu nunca ajuizei nenhuma acdo perante a OAB porque eu
nunca precisei, so fiz alguns questionamentos com relacdo a prova.
Teve uma vez que ndo queriam que eu levasse o som, a coordenadora
da faculdade até me ajudou, botou na internet, um professor fez um
artigo, rapidinho eles deixaram levar o som para consultar os artigos!
Mas, acdo mesmo contra a OAB, ndo (M. F.).

M. F. tem questionado a falta de acessibilidade do SAJ ha anos, desde que era

estudante da graduacéo em Direito:

Desde a faculdade que eu ja percebo que o SAJ ndo é acessivel. E uma
briga constante, ja tentei de varias maneiras, a juiza ja tentou, ja falei
com o presidente do TJ, ja foi mandado oficio, ja foi feita tanta coisa, é
complicado. As vezes da vontade de desistir mas eu ndo desisto porque
aparecem boas pessoas para me ajudar.

M. F. possui grande adaptacdo tecnoldgica para trabalho e estudos. Mesmo
assim, ndo é possivel se adaptar ao sistema utilizado pelo tribunal.

Tanto em casa quanto no trabalho eu uso no computador dois
programas: Dos Vox, que € um sistema e 0 NVDA que é um leitor de
tela. Com esses sistemas, eu consigo ler muita coisa mas nem todo
website € acessivel. Tem muitos websites que tém muita imagem,
quando tem muita tabela também fica complicado para ler. Uso o
Iphone com Voice Over que é um aplicativo que fala tudo pra mim e
me da muita autonomia.

Foram feitas reclamac@es aos técnicos, mas o sistema permanece tendo imagens,

material digitalizado, que ndo pode ser lido pelos softwares.

No sistema, tem muita imagem, muita coisa digitalizada, mostrei para
os técnicos que alguns comandos ndo eram reconhecidos nos meus
programas (M. F.).

Mesmo reclamando ha anos da falta de acessibilidade do sistema, M. F. fala
sobre a dificuldade para fazer requerimentos por acessibilidade ao Tribunal de Justica do

estado:
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Com relagdo a Comissdo, realmente ndo sei, nunca tive um contato
muito amplo, mas outras situacdes que precisei de um requerimento, no
tribunal, percebo um certo descaso, dizem que véo fazer sobre
acessibilidade e ndo fazem ou nem sabem o que esta acontecendo
comigo, acham que esta tudo bem, que estou acompanhando tudo. As
vezes até tém uma visdo, mas ndo procuram saber de mim. Teve uma
vez que fui a uma reunido com o presidente (do tribunal de justica) para
defender direitos de conciliadora mesmo. Comentei com ele que queria
acessibilidade, ‘nem sabia desse caso, esse caso vai ser tratado como
prioridade’ e, infelizmente, até hoje eu espero!

Além das dificuldades no sistema, a adaptacdo das pessoas atendidas, mesmo
né&o gerando problemas nas relacOes profissionais, exige paciéncia constante de M. F.:

Com relagdo as audiéncias, é bem tranquilo. As vezes, 0 povo quer que
eu me apresente como conciliadora com deficiéncia visual. Nao, eu sou
conciliadora. Tem pessoas que percebem que eu sou deficiente visual,
outros ndo percebem. Tem gente que quer pegar na minha mao, fica
com a mao estendida e eu ndo vejo. Tem pessoas que conversam e
acham bonito eu fazer esse trabalho, perguntam sobre o sistema. Enfim,
eu nunca tive problemas trabalhando com pessoas, fazendo audiéncias
(M. F.).

ENTREVISTA 6: M2, A. — Minas Gerais

M2, A. é bancaria e perdeu a visdo aos 17 anos de idade. Ela atua como advogada
em algumas agdes judiciais, mas sem regularidade. Como ela afirma: “Gostaria de exercer

mais a advocacia, porém a falta de acessibilidade me desanimou” (M2. A.).

Sobre 0 acesso aos sistemas judiciais, M2, A. lembra a necessidade de assisténcia
para poder trabalhar na advocacia: “Vale ressaltar que a falta de acessibilidade ¢ um
entrave para a pessoa com deficiéncia, trabalhar com autonomia, infelizmente precisamos
de ajuda. Tenho uma sdcia, geralmente trabalho na producdo das pecas e ela faz as

movimentacfes” (M2, A.).

A lembranca de M2 A. sobre o curso de Direito ndo lhe é animadora:
“Infelizmente, a faculdade contribuiu muito pouco, para minha formacé&o. Fiz o curso com

ajuda dos colegas e ia estudar na biblioteca publica com os voluntérios” (M&. A.).

O desanimo para se dedicar a advocacia ndo € sem razdo. Além da falta de

acessibilidade que M?. A. constatou, nao foi ouvida quando fez dentincias: “Ja fiz varias
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reclamacdes na OAB, entretanto, nada resolveu. O que falam, é que tem varios estagiarios

para me auxiliar, enquanto verificam essa situacdo” (M2. A.).

Ela afirma que, sendo mulher com deficiéncia, € comum que exista um misto de
surpresa e admiracdo sobre sua atuacdo como advogada. M?. Ja ingressou com algumas
acOes judiciais sobre direitos das pessoas com deficiéncia, mas sempre em nome de

clientes, ndo sobre violagdes aos proprios direitos.

ENTREVISTA 7: J. F. — Minas Gerais

J. F., aguardando o resultado do Exame de Ordem em seu estado, é estagiario
em um escritorio de advocacia. Ele tem cegueira por deslocamento de retina desde o

nascimento.

Ele comecou o estagio muito cedo no curso, no 3° periodo, quando as advogadas

gue o contrataram também comegavam a advogar:

No inicio foi muito turbulento, pois quando entrei para fazer estagio no
escritério ndo tinha experiéncia nenhuma, e as profissionais que
abriram as portas para mim também ndo. Eu comecei 0 estagio muito
cedo, estava no 3° periodo de direito, ou seja, na parte introdutdria do
curso.

Hoje sou muito grato as profissionais que me ajudaram, pois nao
tiveram nenhum tipo de preconceito, sempre tentando me ensinar todos
0s servicos do escritorio (J. F.).

Com alguns anos de pratica profissional com os sistemas dos tribunais, J. F.

acompanhou a transicdo dos processos fisicos para o comeco da digitalizacdo dos autos:

Atuei na area civel e criminal, mais uma vez enfrentando dificuldades
pela falta de acessibilidade. Quando ingressei no estagio, 0s processos
aqui da comarca eram todos fisicos, entdo eu tinha que Scanear 0s
processos com um scanner de mao e jogar em um programa para passar
0 OCR para que o leitor de telas fizesse a leitura do que estava escrito
nos documentos (J. F.).

Mais do que dificuldades de acesso, J. F. afirma que o sistema &, de fato,

inacessivel para o processo judicial eletrénico no seu estado:

Sim, o processo judicial eletrénico por mais que trouxe um avango no
ambito processual, para nds deficientes visuais ainda continua sendo
um desafio, pois na maioria das vezes o sistema se torna inacessivel,
impossibilitando o advogado com deficiéncia visual de realizar vérias
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coisas, como por exemplo protocolar uma inicial de forma plena. O
processo judicial eletrénico estd melhorando muito, digo que se tornou
utilizavel, ndo acessivel (J. F.).

J. F. utiliza com frequéncia um scanner de mé&o para digitalizar processos no
trabalho e livros na faculdade: “Os computadores da minha faculdade tém o leitor de telas

NVDA instalado, mas néo utilizo, pois tenho computador proprio” (J. F.).

Como uma feliz excegéo entre os entrevistados, J. F. ndo apenas convive com
outras pessoas com deficiéncia visual como escreveu um trabalho académico, publicado

em um congresso, com outro estudante com deficiéncia visual.

Sobre reclamacgbes, ja fez denlncias ao Ministério Pablico por falta de

acessibilidade na cidade e pretende fazer reclamagdes a OAB.

Entrevista 8: C. A. - Bahia

C. A. é membro do Ministério Publico e ja ensinou antes de exercer a funcéo.

Com retinose desde o nascimento, perdeu a visdo no 3° ano da graduagéo em Direito.

Durante a sua formacdo, ndo contou com audiolivros ou ebooks: “Durante a
formacdo meu Unico recurso era gravar as aulas em audio para transcrevé-las no
computador posteriormente. A digitalizacdo de livros ainda era precéria e precisava
recorrer & leitura de terceiros” (C. A.).

Além ja ter reclamado por dificuldades para atuacdo com o processo judicial
eletronico e ter ingressado com ac@es judiciais em defesa de clientes e em nome proprio
sobre acessibilidade, C. A. precisou reclamar da OAB. Sem contato com a Comissao dos
direitos das pessoas com deficiéncia, ele deixou de votar nas elei¢Bes para presidéncia da
Ordem no estado por falta de acessibilidade:

Ja reclamei sobre acessibilidade do PJe; ja fiquei impedido de votar em
uma elei¢do da OAB porque néo havia cédulas em braile e também néo
se utilizava urna eletronica; ja fiquei sem votar em candidatos para o
quinto constitucional dos advogados do TN porque a urna eletronica era
touch screen, sem alternativa de acessibilidade; etc (C. A.).
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Mesmo assim, C. A. considera que comeca a existir comunicacdo dos tribunais
com pessoas com deficiéncia: “Ainda muito precéria, mas sinto que as coisas estdo

avancando, aos poucos, para melhor” (C. A.).

ENTREVISTA 9: L. C. - Alagoas

L. C., cego, trabalha internamente no escritério como advogado:

Trabalho mais internamente no escritério, advogando na érea
previdenciaria. Normalmente os trabalhos externos (Ida as Agéncias do
INSS, audiéncias), quem realiza é minha sdcia ou acompanhado dela,
visto que existe uma caréncia de acessibilidade, desde a saida de casa
até o atendimento e audiéncias.

Ante as necessidades de adaptaces no escritdrio, conto muito com as
tecnologias assistivas, programas de leitura da tela do computador, lupa
e inversdo de cores, como também um leitor de texto, que adquiri. Esse
dispositivo me deu a possibilidade de leituras de textos em meio fisico
(L. C).

Sobre a dificuldade de encontrar pessoas com deficiéncia nos escritdrios, L. C.
considera que exista uma razdo para isto: “Acredito que os advogados com deficiéncia,
por esbarrarem nas diversas barreiras de acessibilidade trabalham mais internamente,

como eu, por isso sdo dificeis de se encontrar” (L. C.).

Sobre adaptacdes com que contou nos estudos, na faculdade de Direito, ele

afirma que foram tecnoldgicas, mas, principalmente, humanas:

Posso afirmar que a maior adaptacdo que eu experienciei na minha
formac&o foi a humana. Em todos os momentos sempre tive colegas que
me ajudavam a desenvolver minhas atividades.

Em relagdo a estrutura académica sempre necessitava de provas
ampliadas e a boa vontade dos professores.

Na prética forense formativa, aconteceu as mesmas situa¢fes pessoas
me ajudavam e adaptacGes no computador para me ajudar a ler e a
escrever (L. C.).

Apesar da dificuldade para encontrar outros profissionais com deficiéncia por
trabalhar com servigos internos, L. C. teve oportunidade de conhecer alguns quando fez
parte da Comisséo da Pessoa com Deficiéncia da OAB.

No entanto em reunides realizadas pela comissdo da Pessoa com
Deficiéncia, apontei situacdes de aperfeicoamento na acessibilidade de
alguns locais do poder judiciario, mas como o tema ndo tem relevancia
e pode ter um custo alto para as instituicdes, acredito que nado é levado
a diante (L. C.).
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Sobre a comunicacgéo dos tribunais com pessoas com deficiéncia, L. C. afirma
que é inexistente. Ndo ha o ponto de vista da pessoa com deficiéncia desde a construgdo
dos prédios até o cotidiano das atividades profissionais.

Sistemas de processos judiciais e a arquitetura dos prédios dos 6rgdos
da justica sdo criados e construidos sem a percepcao do deficiente.

Cabe ressaltar que os profissionais do judiciario com baixa visao sdo 0s
mais esquecidos, pois para muitos so existe o deficiente cadeirante e 0
cego (L. C.).

A sua experiéncia na Comissao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ndo foi
inspiradora de otimismo para mudangas profissionais. Mesmo tendo integrado a equipe,
ndo se sentiu parte, havendo desarticulacdo logo apos a eleicdo, que € trienal, na OAB,

sendo apenas uma formalidade exigida, ndo de fato uma prioridade para a Ordem.

N&o consigo visualizar trabalhos desta comissédo em Alagoas, participei
dela durante um periodo de 6 meses, antes da elei¢do para presidéncia
da ordem, foram convidados advogados com deficiéncia e outros
interessados no tema, porém a comissdo ficou pelo caminho, logo apés
a eleicdo houve a desarticulagdo do nucleo anterior e deve ter sido
formado outro.

Na condicdo de ex-integrante da Comissdo, L. C. reclama da visibilidade existir
apenas no registro da equipe e em periodo eleitoral da OAB. Nao haveria estimulo

institucional durante o periodo de mandato de cada gestao.

Portanto acredito que sé vi a comissdo ativa no periodo eleitoral.
Ademais acredito que os maiores interessados e que devem estar a
frente desta comissdo sdo os advogados deficientes, hoje ndo tenho
ideia de quem esteja.

Existem, segundo L. C. orientacfes da Comissdo Nacional de Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da OAB, mas ndo haveria uma continuidade daquelas diretrizes

gerais na comisséo local.

Ja a comissdo nacional da diretrizes importantes para que as seccionais
desenvolvam atividades locais, a exemplo da necessidade de aprovacéo
do Plano estadual da valorizacdo do advogado com deficiéncia, que até
0 momento nao foi aprovado, ndo tive mais noticias.

Desse modo, ndo vejo interesse dos representantes desta comissao no
tema. A quantidade de advogados com deficiéncia deve ser baixa e
somos desarticulados para cobrar.

E ainda mais, acredito que ndo temos o numero exato de quantos
advogados com deficiéncias temos no quadro da ordem em Alagoas,
iSS0 mostra mais um descaso com esse grupo (L. C.).
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ENTREVISTA 10: D. B. C. — Séo Paulo.

D. B. C. tem deficiéncia visual e assessora juridica na Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia em um municipio de Sdo Paulo e estagiou na area contenciosa
na Procuradoria Geral do municipio. Diferente de outros entrevistados, a sua atuacao
profissional Ihe permite acesso constante a outras pessoas com diversas deficiéncias:

“Meu atual chefe é deficiente visual”.

Ela usa com frequéncia os sistemas dos tribunais do estado para movimentar

processos administrativos e judiciais e encontra dificuldades em ambos:

Em relagdo aos sistemas percebo dificuldades sim. A utilizagdo do E-
SAJ e do sistema de processos administrativos que utilizo atualmente
(SEI) além de ndo ser muito intuitiva, tem algumas funcionalidades
comprometidas pela falta de acessibilidade, como o peticionamento e a
disponibilizacdo em bloco, respectivamente. Além disso, as vezes pode
ser demorada a obtencdo da tecnologia assistiva necessaria para o0 bom
desempenho das func¢des, como os softwares de OCR. J& na relagéo com
0s outros profissionais nunca tive problema. Sempre fui tratada como
igual e tive meu trabalho reconhecido (D. B. C.).

Na instituicdo de ensino superior onde estudou, D. B. C. ndo contou com
adaptacGes nem encontrou um nucleo institucionalizado para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Porém, nos dois ambientes onde trabalha contou com adaptacdes

institucionais para que pudesse desempenhar suas atividades:

Tive que usar minhas tecnologias pessoais e dar meus jeitos. Quando
tentei pedir alguns auxilios nédo obtive sucesso. J& na pratica, nos meus
dois ambientes de trabalho foram providenciados softwares de leitura e
de OCR, bem como tive ajuda de outras pessoas quando precisei (D. B.
C)).

A reclamacdo formal realizada por D. B. C. teve éxito. Quando reclamou as
secretarias municipais, contou com mudancas nos sistemas da administracdo publica sem

dificuldades, tendo feito o contato de modo informal:

Costumo fazer reclamagBes as Secretarias municipais, via e-mail
mesmo. Em alguns casos houve mudancgas sim, quando pedi que
descrevessem imagens, por exemplo. Também fiz reclamagdes sobre o
SEI, mas néo percebi mudancas (D. B. C.).

ENTREVISTA 11: M. A. — Séo Paulo
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Morando e trabalhando no interior do estado de S&o Paulo, M. A. teve um
descolamento de retina logo ap6s o nascimento. Ele prepara-se para o Exame de Ordem

e é estagiario em um escritério de advocacia:

O que me limita hoje como estudante de Direito e estagiario, estagio em
um escritério de advocacia, é a falta de acessibilidade dos sistemas
processuais de protocolacéo de pecas. Os sistemas dos tribunais ndo séo
acessiveis para os leitores de telas. A Unica coisa que me impede € isso.
Eu posso ter contato com o cliente, posso anotar, redijo pe¢as, mas ndo
protocolo (M. A.).

Mesmo néo tendo trabalhado no mesmo local de trabalho com pessoas com
deficiéncia, ele constata com aqueles que conhece grande dificuldade para conseguirem
trabalho. Afirma que a pessoa com deficiéncia “é vista pelas empresas como cota. Eu
consegui estagio por ser uma pessoa extremamente incrivel, extremamente gente boa,

extremamente solicita que me concedeu uma oportunidade” (M. A.).

Ele conta com adaptacfes para trabalho e estudos com estimulo da instituicdo

onde conclui a graduagéo:

Eu tenho acesso, hoje, a um scanner de livros que é o Book Reader.
Tenho o meu pessoal e a faculdade tem um. Ele é como se fosse uma
impressora, que faz com que eu leia os livros em tinta. Tenho meu
celular com aplicativos de leitura e tenho meu computador com leitor
de tela que é um software que verbaliza tudo que eu encostar no celular,
no computador, ele transforma em audio para eu poder saber o0 que esta
acontecendo. Para eu gravar esse audio para vocé eu cliquei no meu
software leitor de tela (M. A.).

Quando questionado sobre reclamacdes judiciais ou administrativas, M. A.
ressaltou a prdpria atuagdo como uma rotina:

Nunca fiz qualquer tipo de reclamagéo a nenhum 6rgdo administrativo.

Hoje eu trabalho, milito, na area de direitos das pessoas com

deficiéncias justamente para isso mas, pessoalmente, ndo. Eu acho que,

assim, respondendo a préxima pergunta, os tribunais ndo consideram a

pessoa com deficiéncia como atuante da area juridica. Acessibilidade

para os tribunais é ter rampa e ter escada. A forma de tratamento néo se
inclui na inclusdo, na acessibilidade que eles precisam ter.

Judiciais, eu s0 entrei por conta da isen¢do do meu carro por conta do
IPVA, por ser pessoa com deficiéncia.

A participagdo on-line, por perfil proprio com grande audiéncia no Instagram e
a colaboragdo com conselhos e comissdes garantem a network para logo a advocacia

militante de M. A. estar voltada, especializada, aos direitos das pessoas com deficiéncia:
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Hoje, eu milito em conselhos e comissdes da OAB. Acho muito
importante para a pessoa com deficiéncia ser visualizada e para essa
mesma pessoa com deficiéncia que estd sendo visualizada ter também
um local de socorro. Porque vocé lida com pessoas com deficiéncia,
com maes de pessoas com deficiéncia, vocé lida com parentes de
pessoas com deficiéncia, abrange esse todo. Essas comissdes lhe
possibilitam conhecer o outro e gosto muito de militar, gosto muito de
trabalhar. Tenho meu Instagram juridico na 4&rea também
[@seudireitoinclusivo] (M. A.).

Sobre problemas para trabalhar durante a pandemia, M. A. afirma que as

audiéncias on-line ndo sé@o um problema:

Eu brinco assim, tirando que estou trabalhando mais do que no
presencial, ndo. Como a gente tem leitor de tela nos celulares os
streamings, Zoom, Google Meet, sdo os dois que eu mais uso, nao tenho
problema com eles (M. A.).

ENTREVISTA 12: J. C. M. — S&o Paulo

J. C. M. advoga todos os dias da semana, como ele salienta ser algo comum na
area criminal: “Sou advogado s6 da area criminal. Acontece de eu ter que atender
flagrante de noite, de madrugada, as vezes cedo, dia de correria mesmo, final de semana

mas, no normal, das 8h as 18h no escritdrio” (J. C. M.).

Nascido com glaucoma congénito (pressao alta nos olhos), perdeu a visdo do
olho esquerdo aos 11 anos de idade e a visdo do olho direito, apds diversas cirurgias,

sofreu grande reducdo.

Durante os estudos, J. C. M. contou com assisténcia especifica sempre de uma

mesma pessoa e tinha a disposicéao tecnologia para acessibilidade:

Na faculdade, eu ndo me recordo de nenhuma adaptagdo, salvo a
conversao de livros para audio que a faculdade realizou a compra de
uma scanner ledora de livros e as provas, elas eram orais. Tinha uma
funcionaria da faculdade que na época de provas ela ficava
completamente & minha disposic¢do. Ela lia a prova e transcrevia, era
ledora e transcrevia as respostas (J. C. M.).

J. C. M. fez suas reclamacdes diretamente as empresas que administram 0s

sistemas dos tribunais, sem sucesso:

Com relacdo as reclamacoes, eu sO fiz reclamacdes a , Que € a
administradora do sistema que a gente usa aqui no estado de SP que é o
, @ empresa que desenvolve, mas nunca nem sequer obtive
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resposta, isso € complicado. N&o teve mudanca nenhuma.
Implementaram um sistema novo no estado e, mesmo assim, eu tenho
muitas dificuldades.

Eu j& ingressei com acéo judicial para mim, uma vez, solicitando que o
Estado arcasse com o custo do leitor de tela, e por um notebook. Ganhei
essa acdo, inclusive ja recebi os equipamentos, acho que em 2017,
recebi em 2018. Para pessoas com deficiéncia, eu ja entrei para trés
criancas carentes aqui da cidade de forma gratuita, uma para requerer
fraldas e as outras duas para medicamentos, mas nada de tecnologia
assistiva, tecnologia assistiva s6 para mim mesmo (J. C. M.).

A sua rotina processual possui limitagdes devido as barreiras impostas por estes
sistemas. A utilizagdo de imagens nos textos on-line, digitalizando documentos, dificulta

a leitura realizada pela tecnologia assistiva propria do advogado.

Eu consigo visualizar os autos do processo. Alguns documentos néo,
como documentos digitalizados, eu sempre vou depender da ajuda de
terceiros, mas o que mais me incomoda sdo o0s protocolos. Mesmo eles
mudando, eu ndo consegui realizar protocolos sozinho, sempre dependo
de alguém (J. C. M.).

Apesar das dificuldades com sistemas eletronicos, J. C. M. ndo tem mesmo

problema no cotidiano das audiéncias:

Em audiéncias, sdo muito solicitos, procuram mesmo ajudar. Os juizes,
por exemplo, quando faco audiéncias, eles mencionam meu nome, “dr.
J. C. M., tem pergunta?”, para eu perceber que é comigo que estdo

falando (J. C. M.).
J. C. M. lamenta a frequéncia com que pessoas sem deficiéncia ficaram a frente
da Comissao sobre direitos das pessoas com deficiéncia da OAB. Por razdes politicas,

segundo ele afirma, havia distribuicdo de funcdes sem preocupacdo com o publico-alvo:

A Comissdo da OAB da pessoa com deficiéncia aqui na cidade é bem
parada, bem ruim mesmo. Era um outro advogado que ndo tinha
deficiéncia que era o presidente. Tinha muitas dificuldades, ele era mais
politico do que advogado. Com a nova gestdo, que assumiu em 2019,
foi colocada uma outra moga que também nao é pessoa com deficiéncia,
ela é mée de uma crianca com deficiéncia, o filho dela é muito famoso
no Brasil, que € um menino que tem sindrome de Down, mas [ela] n&o
é pessoa com deficiéncia. Efetivamente, a OAB ndo tem nenhuma
participagdo (J. C. M.).

Apesar de ter constatado gentileza em audiéncias e contar com adaptacdo
tecnoldgica para poder trabalhar, sdo grandes as dificuldades constatadas no cotidiano por
J.C.M.:

S6 para acrescentar para vocé: E impossivel trabalhar sozinho no estado
de SP. A deficiéncia visual ndo permite. Sempre tenho que estar com
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alguém para fazer um protocolo, para fazer uma audiéncia porque é
muito visual, infelizmente.

Ainda mais na minha area, que vocé tem que acompanhar depoimento
de policial, ir em delegacia, ver se ndo mudou a versdo na audiéncia,
mas isso ndo € da propria acessibilidade do tribunal.

Eu sou muito satisfeito com a minha profissdo, mas muita coisa podia
melhorar. Desde a acessibilidade arquitetbnica dos prédios,
principalmente do sistema; proibir essa questdo de colocar documentos
digitalizados; se colocar, colocar outro documento especificando o que
estd naquele digitalizado para ajudar, mas eles ndo fazem, ndo estdo
nem ai.

Laudos, muito laudo criminoldgico que vem nos processos eu preciso
da ajuda de alguém (J. C. M.).

Para que sejam possiveis mudancas na advocacia, J. C. M. é cético pela auséncia
de esforgcos da Ordem para conhecer as necessidades dos advogados com deficiéncia, ndo

sabendo nem mesmo quantos séo:

A OAB nédo tem um nimero de quantos advogados sdo inscritos nos
seus quadros o que ¢ um absurdo. Como vocé cobra tribunais, como
VOCé cobra as empresas se nem vocé sabe quantos advogados tem? Eles
estimam, mas se voceé ligar para o presidente da comissdo nacional da
pessoa com deficiéncia ele vai te falar que ndo tem o nimero exato. Eu
até briguei com isso, cheguei até a colocar esse projeto para que isso
seja colocado nas observagdes quando vocé vai requerer a OAB, para
pelo menos a gente ter um ndmero para brigar, mas nao temos nem ideia
(J. C. M.).

A advocacia criminal possui problemas a mais quando comparada com outras
areas de atuacdo. O contato com outras pessoas ocorre em diferentes prédios e exige a
presenca de alguém prestando assisténcia ndo apenas aos sistemas, mas também para que

0 advogado com deficiéncia visual possa interagir:

Com relacdo ao dia a dia do advogado criminalista, é impossivel
trabalhar sozinho. Por exemplo, a minha esposa € uma civil, é
fisioterapeuta, ndo tem nada a ver com a advocacia. Antes de ela ser
autorizada a ingressar nas unidades prisionais comigo, eu tinha que
entrar sozinho, ela me levava até a entrada, um funcionario me levava
para baixo onde ficava o parlatdrio. S6 que ai tinha um problema sério,
porque eu ndo tinha como saber se o funcionario estava ouvindo a
conversa ou ndo. N&o pode entrar com nenhum equipamento
tecnoldgico, entdo eu ndo tinha como fazer anotagdes. Eu perdi a visdo
jafaz 14 anos, entdo a minha escrita é muito prejudicada. Tinha que dar
um jeito de anotar alguma coisa, o cliente pedia alguma coisa ou
passava alguma informacao sobre o processo, eu dependia de ajuda de
outros advogados que estavam |4 atendendo também e me ajudavam (J.
C. M.).
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Um tempo significativo do trabalho na advocacia criminal é dedicado a
atendimento a clientes em delegacias de policia. Os clientes sdo acompanhados por seus
defensores durante o inquérito, na coleta do depoimento do preso, no flagrante. Porém,
se alguém detido assinar uma transcricdo do seu depoimento sem a defesa ler previamente
pode haver abusos, como confissfes criadas. Quando o advogado tem deficiéncia visual,
precisa contar com a colaboragcdo de quem estiver ao redor para que leia em voz alta o

contetdo e confiar na boa fé de quem Ié.

Com relacdo a delegacia, 0 que me destaca €, por exemplo, o delegado
colhe o depoimento do preso, no flagrante. S6 que nem todos os
delegados, alguns que ja estdo acostumados comigo aqui em Bauru, eles
léem para mim o termo, “vocé esta de acordo, doutor?”. “t6 de acordo”,
entdo imprime, o cara assina. Os outros ndo estdo nem ai, escutam o
cara, escrevem, imprimem e mandam o cara assinar, ndo me dédo para
conferir. Também, ndo teria como eu conferir porgue é fisico, também
tem essa dificuldade em delegacia.

Em audiéncias, s6 mesmo os termos de audiéncia que os juizes ndo
fazem a leitura (J. C. M.).

Mesmo com a diversidade de estados e profissdes, o levantamento obtido para a
pesquisa possui auséncias de alguns locais. Com a regido Norte inteira ausente e visando
poder generalizar as narrativas, os dados foram complementados por um experimento nos
websites das seccionais da OAB, do Conselho Nacional da Ordem e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

4.2 Dados sobre acessibilidade nos websites oficiais da OAB e do CNJ

4.2.1 ConsideracOes preliminares

A finalidade desta secdo € identificar dificuldades para pessoas com deficiéncia
entrarem em contato com a comissdo da pessoa com deficiéncia. Infelizmente, é grande
a omissdo tedrica de estudos sobre comissdes da OAB, apesar do grande servigco que
desempenham em inUmeros temas para garantir direitos a diversos segmentos sociais. Ha
poucas pesquisas publicadas no Brasil neste sentido e séo sobre comissdes isoladas, mas
néo foi encontrado alguma investigacéo cientifica sobre comissdes de direitos de pessoas

com deficiéncia.

Um exemplo da caréncia de um acompanhamento cientifico pode ser

identificado em Alagoas. A pesquisa coordenada por Andrea Pacheco Pacifico (2011)
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mostrou que a Comissdo de Defesa das Minorias da OAB/AL restringe-se a questdes de
raca, apesar da denominacao. Porém, passaram-se 10 anos e ela foi fragmentada em novas

comissdes com nomenclaturas mais especificas sem novos estudos publicados.

Do mesmo modo, apesar de existir uma crescente bibliografia na Sociologia
Juridica sobre carreiras no Direito, ainda sdo raras pesquisas sobre o exercicio profissional
de pessoas com qualquer deficiéncia. Mesmo havendo exemplos publicos como do
Desembargador cego no Espirito Santo Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, sempre
lembrado por ser um militante que esteve presente nas reunifes que resultaram na
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, um dos responsaveis pela Lei de
Aprendizagem, um dos pioneiros escrevendo sobre direitos de pessoas com deficiéncia,
seu livro sobre direitos trabalhistas (2006) ndo menciona sua condicdo. A historia de vida,
tendo sido recusado na fase final do concurso da Magistratura por ser cego apenas €

conhecida por suas palestras, entrevistas e por reportagens (2020).

A advocacia é uma fungdo publica, por previsdo da Lei n. 8.906/1994, o Estatuto
da Advocacia: “Art. 2° O advogado é indispensavel a administracdo da justica. 8 1° No
seu ministério privado, o advogado presta servico publico e exerce funcdo social”
(BRASIL, 1994).

Para responder a natureza publica, a OAB se compromete nacionalmente a
realizar diversos servigos voluntarios atendendo a populacdo por meio de comissdes
internas, permanentes ou especiais, criadas com autonomia pelas seccionais estaduais da
Ordem. S&o organizadas campanhas, recebidas denuncias, mas a fragmentacdo € muito
grande em diversas comissfes. Um grande exemplo disto é a pulverizagdo de questdes de
direitos humanos havendo uma Comissédo de Direitos Humanos e comissdes sobre
diversidade sexual, crimes de raca, questdes indigenas, direitos da mulher, entre outras

tematicas. Ndo ha margem para abordagens interseccionais na delimitacdo de comissoes.

N&o ha uma previsao legal para a distribuicdo das comissdes. As normas que
regulamentam, as portarias responsaveis por objetivos e nomeacdes, sdo definidas pelo
Conselho Estadual da OAB em cada estado a partir de diretrizes de normas nacionais do
Conselho Federal. Os Conselhos sdo 6rgdos parlamentares internos da OAB, para regular
medidas administrativas e rotinas internas. Mesmo assim, ha algumas comissfes
permanentes exigidas pelo Conselho Federal para todas as divisdes. As Comissdes de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia estdo presentes em todos os estados, mesmo que

apenas formalmente em alguns locais.
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As prioridades de uma gestao da OAB, o perfil biografico dos dirigentes, podem
fazer com que, temporariamente, determinadas comissdes existam para serem desfeitas
em um mandato posterior pela nova direcdo. A delimitacdo das comissées permanentes
impediria esta descontinuidade, mas a variacao dos integrantes e da programacao definida

ndo garante isto.

Para que exista ndo apenas de direito (registrada com uma ata na qual consta a
posse de uma diretoria) mas de fato, com servigos prestados a populacdo com deficiéncia,
foi examinado neste estudo se podem ser encontradas as comissdes caso as pessoas com

deficiéncia visual delas necessitem.

4.2.2 Examinando as condic¢des de acesso a OAB e ao CNJ

Foram visitados os websites oficiais das seccionais da OAB de cada estado
procurando a capacidade de atendimento as pessoas com deficiéncia. Foram coletados
quantos cliques sdo necessarios para encontrar a secdo onde estdo as comissfes. Além
disso, foi selecionado se haveria telefone, endereco, e-mail e identificagdo da composigéo

das comissoes.

As particularidades de pessoas com deficiéncia sensorial (como nos casos de
cegueira, baixa visdo) no acesso aos enderecos eletrdnicos foi especificada pela busca por
ferramentas de adaptacdo visual, aumentando fonte, mudando padrfes de cores mas sem

especificar as alteragdes.

Mesmo que faltasse alguma ferramenta de tecnologia assistiva, a existéncia da
secdo mostraria preocupagdo com 0 acesso. Pensando assim, ndo foram separadas uma

por uma as ferramentas vigentes.

Como resultado dos beneficios indiretos prometidos no protocolo do Comité de
Etica em Pesquisa, a planilha e a analise dos resultados serdo fornecidos por e-mail apés
a defesa da tese para as seccionais estaduais e o Conselho Federal da OAB e para o

Conselho Nacional de Justica.

O periodo de realizacdo da busca descrita na planilha, setembro de 2021, foi
pensado considerando que, em 2020, poderiam ocorrer muitas adaptagdes nos websites.
O acesso aumentou em todo o pais, devido ao maior nimero de audiéncias realizadas por
videoconferéncia logo que os tribunais encerraram o recesso emergencial no primeiro

semestre da pandemia de Covid-19.
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Hoje, a maioria das audiéncias judiciais sdo realizadas por videochamada e
predominam processos digitais, sem autos processuais no papel em todo o pais. Ha
esforgos para digitalizacdo do acervo mais antigo. Portanto, a realizagdo da busca pelos
dados apenas um ano ap0s 0 encerramento dos recessos obrigatdrios emergenciais
garantiu prazo suficiente para que a tecnologia assistiva que faltaria antes pudesse ser

incorporada ao layout dos websites.

N&o foi realizada a busca nos websites dos tribunais. Mesmo que houvesse
ferramentas de tecnologia assistiva na pagina inicial, ndo seria possivel conferir no acesso
digital aos processos judiciais. Esta etapa dependeria que eu fizesse inscricdo como
advogado em cada unidade da federagdo, tendo os logins especificos como advogado, e
apenas perceberia reais impasses, comparando com relatos em entrevistas, se eu tivesse
processos em meu nome. Devido a relevancia das narrativas dos entrevistados sobre 0s

limites digitais para que pudessem trabalhar, as entrevistas compensam esta auséncia.

Considerando que os entrevistados para a pesquisa relataram a auséncia de
tecnologia assistiva, a pesquisa visou examinar se haveria ambientes virtuais eficientes
para que pudessem fazer denlncia. Portanto, em vez dos ambientes onde trabalham (o
que exigiria que esta pesquisa investigasse ndo apenas websites de tribunais mas de
setores da administracdo dos trés Poderes, estaduais ou federais, de acordo com as
atividades dos entrevistados), o levantamento abordou onde fariam reclamacdes sobre o
capacitismo institucional no Poder Judiciario: as seccionais da OAB nos estados e 0

Conselho Nacional de Justica.

Né&o foram usados atalhos nem mecanismos de busca nativos dos websites. Cada
informagdo foi procurada clicando na tela usando um notebook e um mouse, recursos

comuns na rotina de profissionais de carreiras juridicas.

Enquanto as informacdes eram coletadas, foram desconsiderados os esforcos de
tentativa e erro procurando onde, dentro de secOes, estariam as subsecdes com as
respectivas comissdes. Nao houve comparacdo com paginas adaptadas para dispositivos
maveis porque, sendo o objetivo da eventual utilizagdo por profissionais com deficiéncia
visual para fazerem reclamagdes, presume-se que estariam diante do computador para

redigir e enviar suas denlncias por capacitismo institucional contra os tribunais.
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Estadoda | Cliques Telefone | E-mail | Integrantes | Ferramentas
Seccional até da assistivas
da OAB | comissdes comissao
AC 2 Sim sim presidente néo
AL 2 Nao sim Sim nao
AP X Néo nao Nao nao
AM 5% Sim sim® Né&o Né&o
BA 3 Nao Néo Sim Nao
CE® 4 N&o Sim Sim Né&o
DF%® 3 Néo nao Sim nao
ES 2 Nao Néo Sim nao
GO%* 2 Sim sim?’ Sim sim
MA30 2 sim®’ ndo Sim Né&o
MT 2 Sim Sim?%’ Sim N&o%*®
MS 3 Nao Nao Sim Nao
MG? 2 No n&o% Sim nao
PA 2 Nao Sim Sim Nao
PB 5 Nao Néo Nao nao
PR 3 Nao Nao Sim Nao
PE 2 Nao Nao Sim Nao
PI 2 Nao Néo Sim Nao
RJ 3 Né&o Sim | presidente e sim
presidente
de honra
RN 2 Sim Sim% Sim Sim
RS 3 Nao sim Sim N3&o
RO 3 Sim Sim% Sim nao
RR 3 Nao Nao Sim Nao
SC* 3 N&o N&o Sim N&o
SP 2 sim* Nao Sim Sim
SE 3 Nao Néo Sim Nao
TO 2 Nao Nao Sim Sim
Nacional 2 Sim Sim Sim Sim
CNJ 24 N&o se Nao se Nao se Sim
aplica aplica aplica

Fonte: Producdo do autor

32 A Comissdo possui a inadequada denominacio “Comissdo de Protecdo aos Direitos das Pessoas
Portadoras de Necessidades Especiais”, superada pela Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e pela Lei Brasileira de Inclusdo.

33 Ha apenas e-mail e telefone gerais sobre comissdes.

3 Ha um cadastro on-line para advogadas e advogados com deficiéncia, especificando o género e qual a
deficiéncia correspondente e divulgaco da agenda anual de reunides.

3 Possui duas comissdes, para direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com autismo.

36 Possui secdo propria de noticias.

37 Apenas telefone geral para comissdes.

3 Apenas controle de contraste na tela.

3 Ha nome, endereco e telefone de cada integrante da comissdo, mas inacessiveis para pessoas com
deficiéncia visual por terem a etapa “reCaptcha” em que precisam informar que ndo sao robds.

40 Misteriosamente, no ano 2021, o website informa telefone e fax separadamente. Possui, também, link
para envio de requerimentos.

41 Balcdo virtual para atendimento e reclamagges.
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A Figura 3 mostra alguns resultados preocupantes, considerando a média
descritiva das chaves conceituais investigadas. Do total de seccionais da Ordem dos
Advogados do Brasil, 19 ndo informam nos websites institucionais um nimero de
telefone para contato com a Comisséo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. DO
mesmo modo, 16 seccionais nao informaram um e-mail para contato com a comissao.
Mesmo ndo mostrando como encontra-las, a regra se inverte para informar nomes dos
componentes da Comissdo, com apenas trés seccionais deixando de informar a

composicao e uma delas nem mesmo informando a existéncia da comissao.

O desinteresse para serem acessiveis é confirmado pela constante auséncia da
utilizacdo de ferramentas de tecnologia assistiva nos websites, com apenas cinco estados
apresentando alguma forma de adaptacéo para pessoas com deficiéncia visual utilizarem.
Foram tdo poucos casos que, nesta pesquisa, foram adotadas duas medidas: deixamos em
negrito para que figuem mais faceis de ser encontrados e nao foram conferidas quais sao
as ferramentas, se haveria op¢fes mais recentes mais adequadas, pelo carater excepcional

da providéncia realizada.

Por outro lado, é dissonante a divergéncia do padrdo nacional para o que pdde
ser encontrado no endereco eletrénico do Conselho Nacional da Ordem. E rapido o acesso
para a comissdo nacional ser encontrada, com contatos disponiveis e tecnologia assistiva.
A OAB nacional ndo tem sido um exemplo seguido nos estados, mas tem muito o que
mostrar para aqueles gestores da instituicdo que considerarem dificil a adaptacdo

razoavel.

Apesar da Comissdo Nacional da OAB possuir condigdes de acessibilidade no
website institucional, ndo sdo um padrédo para as seccionais na diagramacao também. A
diversidade de layouts criam dificuldade adicional para aqueles que buscam informacdes
ou procuram como denunciar irregularidades, caso precisem utilizar mais do que um

website no pais.

A presenca de telefone e e-mail centralizados para comissfes pode se constituir
em uma vantagem. As demandas interseccionais poderdo ser encaminhadas
simultaneamente para diferentes comissdes sobre questdes de género, raca, sexualidade e

deficiéncia, sem que a pessoa que reclama precise escolher gavetas para suas dores.
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Grafico 1: cliques para acesso por estado

Contagem de Estado da Seccional da OAB
por Cliques até comissdes

15

10 I
0 I - - - - -
2 3 4

5 2[5] 5[1] X

(6]

Fonte: Producdo do autor
A distribuicdo nacional dos cliques por estado permite perceber que néo é dificil
encontrar on-line as comissdes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia da
OAB, exceto pelo caso peculiar do Amapéa, em que as comissdes da Ordem nao estdo

disponiveis.

Porém, a facilidade de navegacgdo € um sentido limitado para a acessibilidade,
que seria percebida apenas como 0 acesso de alguém ao conteldo do website, sem que
seja considerada a necessidade de inclusdo da pessoa com deficiéncia visual. Todo
cuidado para que a navegacdo seja facil para encontrar qualquer se¢do ndo levou em
consideracdo, na maioria das seccionais, a pessoa com deficiéncia visual que precise dos

servigos da OAB.

E significativo que apenas em um estado (Minas Gerais) e no Distrito Federal
segue-se 0 exemplo do Conselho Federal da OAB sobre a divisdo da comissao. Ha uma
Comissao sobre direitos das pessoas com 0 espectro autista e das pessoas com deficiéncia.
Porém, nenhum dos dois dispdem de contatos das comissGes nem ferramentas assistivas

on-line.

Com a promulgacdo recente da Lei n. 13. 977, de janeiro de 2020, que
regulamenta a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, é
de se esperar que novas demandas surjam continuamente sobre a inclusdo das pessoas
com diferentes graus do espectro autista em diferentes aspectos das relagdes sociais. Além
disso, a diversidade de graus do espectro autista exige que ndo se confunda com as

hipbteses de deficiéncia.
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Em quatro estados, hd uma secao prépria de noticias da comissao de direitos das
pessoas com deficiéncia nas seccionais da OAB: Rio Grande do Sul, Maranhdo, Goias e
Santa Catarina. Contudo, dos quatro apenas Goiés possui ferramentas assistivas para que
pessoas com deficiéncia visual possam ler o que tem sido feito pelos advogados da
comissdo. Apesar dos quatro estados terem listas dos integrantes, apenas Goias apresenta
telefone e e-mail para duvidas que alguém detenha, mas constando no website o e-mail

no caso do Rio Grande do Sul.

Apenas cinco estados possuem tecnologia assistiva nos websites tornando
possivel a qualquer pessoa com deficiéncia visual ter acesso a OAB: Goias, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Séo Paulo e Tocantins. A distribuicdo geografica mostra
como ndo ha qualquer regularidade regional bem como por riqueza produzida pelos
estados. N&o se trata de casos de desinformacao, pois 0 Conselho Nacional de Justica e 0
Conselho Federal da OAB possuem tecnologia assistiva e podem servir como modelo

para as seccionais da Ordem.

O cuidado vai além, é sistémico nos estados com tecnologia assistiva. Isto pode
ser constatado pois, também, informam a composicdo das comissdes e tém acesso rapido,
com apenas dois cliques, a secdo do endereco eletrénico onde constam as informacdes

sobre a comisséo de direitos das pessoas com deficiéncia.

Claramente, o Plano Nacional de Valorizacdo da Advogada e do Advogado com
Deficiéncia, definido pelo Provimento n. 177 de 2017 da OAB, ainda ndo esta posto em

prética. E grande a relacdo de diretrizes:

Art. 3° O Plano Nacional de que trata este Provimento, no
fortalecimento dos direitos humanos das advogadas e dos advogados
com deficiéncia, terd como diretrizes:

I - o cadastro, de forma continua, das advogadas e dos advogados com
deficiéncia e a aplicacdo de mecanismos para a realizacdo de censo
destinado a construcdo do perfil desses profissionais, nacionalmente e
por estados;

Il - a instauracdo de parcerias entre a OAB, por meio dos Conselhos
Seccionais e das Subsecdes, e o0s escritorios de advocacia nos estados e
municipios para adocdo de Programa de Contratacdo de Advogadas e
Advogados com Deficiéncia;

Il - a observancia das prerrogativas das advogadas e dos advogados
com deficiéncia, assim declarados, com as adaptacGes necessarias a
acessibilidade arquitetdnica, de informacdo e de comunicacao,
inclusive nos sistemas e tecnologias da informacéo e de comunicacéo,
em todo o territorio nacional, nas sedes da OAB;



115

IV - aimplementacdo de condig¢des diferenciadas nos servicos prestados
pela Caixa de Assisténcia dos Advogados, que atendam as necessidades
especificas das advogadas e dos advogados com deficiéncia ou seus
dependentes nesta condigdo, com assisténcia e suporte especial,
objetivando a inclusdo e a acessibilidade;

V - a promogdo de didlogo com as institui¢Bes, visando humanizar as
estruturas judiciérias voltadas as pessoas com deficiéncia, observando
a acessibilidade e garantindo o pleno exercicio profissional as
advogadas e aos advogados com deficiéncia;

VI - a promogdo de politicas inclusivas que apoiem a advogada e o
advogado com deficiéncia no exercicio da profissdo, com a adog¢do de
incentivos a serem aplicados ao pagamento da anuidade, em patamares
a serem definidos pelas Seccionais, respeitadas a sua autonomia
administrativo-financeira e as suas especificidades;

VII - a promocéo de politicas inclusivas que apoiem a advogada e o
advogado com deficiéncia na sua constante qualificacdo, com adocéo
de incentivos a serem aplicados em forma de descontos na participacdo
em eventos realizados pela Escola Nacional de Advocacia - ENA e
pelas Escolas Superiores de Advocacia - ESAS, e, no caso destas, em
patamares a serem definidos pelas Seccionais, respeitadas a sua
autonomia administrativo-financeira e as suas especificidades;

VIII - a garantia, as advogadas e aos advogados com deficiéncia, de
acessibilidade nos servicos das salas de apoio, por meio de recursos de
tecnologia assistiva e de disponibilizacdo de funcionarios auxiliares
para a utilizagdo desses recursos, garantindo-se ambientes de trabalho
acessiveis e inclusivos;

IX - a promocdo de publicagdo periddica de artigos, pesquisas e
manuais de orientacdo, por intermédio da OAB Editora, tendo como
tema a pessoa com deficiéncia, sua realidade social e profissional;
X - 0 apoio a capacitacdo da advogada e do advogado com deficiéncia,
por meio de cursos da Escola Nacional de Advocacia - ENA e das
Escolas Superiores de Advocacia - ESAS;

X1 - 0 monitoramento da criacdo e do funcionamento das Comissdes
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a titulo permanente, em todas
as Seccionais e Subsecdes, objetivando a unificacdo de a¢Ges de apoio
as advogadas e aos advogados com deficiéncia e a defesa de seus
direitos em todo o territério nacional;

XII - a sensibilizacdo e a implementacdo de estratégias para ampliacao
da participacdo das advogadas e dos advogados com deficiéncia nas
decisBes das Seccionais e das Subsegdes;

XI1I - a implementacdo de uma politica de concessédo de beneficios as
advogadas e aos advogados com deficiéncia e seus dependentes, a ser
praticada pelo Conselho Federal, pelos Conselhos Seccionais e pelas
Caixas de Assisténcia dos Advogados de todos os Estados;

XIV - a realizacdo do Férum Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, bem como de encontros regionais anuais para definir agdes
de resguardo dos direitos das pessoas com deficiéncia;

XV - ainserc¢do, em manual de prerrogativas, de capitulo especifico que
contemple as orientagdes acerca de prerrogativas das advogadas e dos
advogados com deficiéncia;
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XVI - a promoc¢do da defesa das prerrogativas das advogadas e dos
advogados com deficiéncia, perante o poder publico, a ser realizada em
conjunto com a Comissdo Nacional de Defesa das Prerrogativas e
Valorizacdo da Advocacia, visando a conscientizacao e a reestruturagdo
dos espacos fisicos e virtuais de atuacdo dos profissionais com
deficiéncia;

XVII - a realizagdo de campanhas informativas sobre as necessidades
especificas para o exercicio da advocacia por advogadas e advogados
com deficiéncia (...) (OAB, 2017b).

Todavia, a auséncia de a implantagdo de grande parte das medidas do Plano
Nacional, o que unificaria as exigéncias de acessibilidade, a linguagem e as informacoes
que devem estar disponiveis nos enderecos eletronicos oficiais da OAB em todo o pais,
sdo condicdes que alimentam o capacitismo institucional. A omissdo na maioria do pais

sobre mecanismos para reclamacao pode perpetuar as falhas.

Mesmo assim, uma vez que 0s nomes dos integrantes das comissdes estdo
presentes na maioria dos casos, € possivel, formalmente, afirmar que existam e portarias
assegurando a posse bem como a presenca em eventos oficiais da Ordem garantem a
manutencdo de uma aparente normalidade nos trabalhos das comissfes, ainda que nao
existam rotinas constituidas para encaminhar dendncias de irregularidades no trabalho de

pessoas com deficiéncia visual.

Publiquei um estudo realizado com Yana Larissa Calheiros Ferreira da Silva
(2016) “?em que constataram que, até 2015, nenhuma das decisbes dos tribunais
alagoanos (TRT da 192 Regido, Tribunal de Justica de Alagoas, TRE e TRF da 5% Regido)
tinham mencionado a Convencao em decisdes em 22 Instancia sobre direitos de pessoas
com deficiéncia. Considerando que o TRF mencionado lida com a Regido Nordeste em
22 Instancia, os resultados mostraram que ha uma enorme demanda para o aprendizado
forense sobre o sistema de direitos das pessoas com deficiéncia. Na ocasido, foram
estudadas todas as decisdes judiciais em 22 instancia desses tribunais desde a ratificacdo
da Convencao até o ano da pesquisa, sem qualquer alteracdo. As entrevistas realizadas na

presente tese atestam que é previsivel ndo encontrar mudancgas nos anos seguintes.

A auséncia de tecnologia assistiva nos espacos para reclamacgdes, com excecao

apenas do Conselho Federal da OAB e do CNJ e casos isolados entre os estados denotam

42 SANTOS, Sérgio Coutinho dos; SILVA, Yana Larrisa Calheiros Ferreira da. A efetividade dos direitos
das pessoas com deficiéncia por meio da prestacdo jurisdicional nos tribunais de Alagoas. Revista
Refletindo o  Direito, Macei6, n. 1, p. 187-199, 2016. Disponivel em:
https://revistas.cesmac.edu.br/index.php/refletindo/article/view/651. Acesso em 04 set. 2021.
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que dificilmente, hoje, pessoas com deficiéncia visual serdo reconhecidas nos sistemas
para que mudancas para incremento da acessibilidade possam ser exigidas nos processos

judiciais eletrénicos.

Como sera examinado no proximo capitulo, se os sistemas que agregam dados
do Poder Judiciario para a programacdo de inteligéncias artificiais que administram
processos judiciais ndo forem capazes de identificar que h& pessoas com deficiéncia, o
capacitismo serd mantido. E preciso que possa ser reconhecido ndo apenas que ha
tecnologia assistiva, mas que ela é usada e por quem é usada, para que exista eficiéncia

inclusiva na gestdo dos processos judiciais.

Enquanto for necessario, que tanto para trabalhar no cotidiano quanto para
reclamar das injusticas no trabalho, advogados com deficiéncia visual dependam de
terceiros para serem atendidos, os sistemas parecerao perfeitos por ndo haver campos para

identificar onde haveria excessos.



118

5.0 HABITUS CAPACITISTA NO PODER JUDICIARIO

5.1 Consideragdes preliminares

Nos dois capitulos seguintes, serdo analisados os resultados do levantamento de
limitacdes a acessibilidade nos enderecos eletronicos da OAB e 0 capacitismo exposto

nas entrevistas, ambos como resultado dos dados do capitulo anterior.

No capitulo que se inicia, a perspectiva de Pierre Bourdieu sera central para se
analisarem as narrativas dos entrevistados, considerando as formas simbolicas de

violéncia que se disfarcam nas préaticas profissionais.

No capitulo posterior, as microvioléncias e a violéncia simbolica serdo
examinadas segundo Jacques Derrida e Ruha Benjamin, para mostrar como ha
representacdes propositalmente discriminatdrias nos sistemas digitais examinados nesta
pesquisa. Porém, como Benjamin e bell hooks denotam, ha perspectivas transformadoras
perceptiveis a partir dessas praticas capacitistas que podem alterar o carater institucional

e, posteriormente, estrutural com um habitus inclusivo em construcao.

As narrativas dos participantes da pesquisa ndo mostram violéncia fisica nem
ofensas verbais diretas contra pessoas com deficiéncia visual. Mesmo assim, ha grave e
constante violéncia praticada de modo sutil visando a invisibilidade e ao afastamento das

praticas profissionais.

Para que fique evidente a agressdo praticada de modo discreto, serdo
preliminarmente explicadas categorias analiticas de Pierre Bourdieu por ele utilizadas em
diferentes estudos. Além disso, serdo utilizadas, apds breve explanacédo, para deixar seu
sentido claro, outros termos inerentes as investigacfes socioldgicas de Bourdieu, como
sua preocupagao com a correlagdo entre estruturas sociais que possam ser estruturantes

ou estruturadas.

Sera mostrado como, a partir de seus termos, o habitus das pessoas com
deficiéncia € estruturalmente mantido incompleto pela opressdo perpetuada pelos
dirigentes das instituicOes estatais. Apesar de Bourdieu ndo ter estudado as condicdes de
pessoas com deficiéncia, contribui para que contextos de dominagdo subjetiva sejam

compreendidos, por meio de, como ele diria, estruturas estruturantes da opressao, e de
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formas sutis de violéncia (violéncia simbolica) que precisam ser compreendidas a partir
da representacdo social estruturada para aqueles que vivenciam determinadas préticas

culturais.

5.2 Categorias fundamentais

E preciso, segundo Bourdieu, reconhecer as “propriedades necessarias e
intrinsecas de um grupo qualquer” sem as presumir universais. Esse € 0 fundamento para
o estudo de um espaco social “determinado em uma dada situagdo de oferta de bens e

praticas possiveis” (BOURDIEU, 1996, p. 18).

O espago social ¢ uma “realidade invisivel que ndo podemos mostrar nem tocar”,
um critério de organizagdo para como se comportam e devem se comportar 0s agentes em
determinado grupo (BOURDIEU, 1996, p. 24). Todo estudo sobre distribuicdo de poder
e autorizacao para que determinado grupo exerca as praticas tipicas de uma atividade
profissional depende dos tipos de capital que comandam as representacfes desse espaco
e as tomadas de posicdo nesse espaco. Entre as formas de capital estudadas por Bourdieu,

torna-se relevante para a presente reflex&o o capital cultural:

(...) o grupo de profissdes cujo denominador comum ¢é que elas
incorporam 0 maximo retorno do capital cultural transmitido
diretamente pela familia: bons modos, bom gosto ou charme fisico. Este
grupo inclui as atividades estéticas e semi-estéticas, mais ou menos
intelectuais, as varias consultorias(...), as atividades educacionais e
para-educacionais (...) bem como trabalhos que envolvem apresentacéo
e representacéo (...) (BOURDIEU, 2002, p. 152)*,

Porém, é preciso retomar o espaco social estudado porque ndo é pressuposto,
mas cientificamente classificado. Pode haver classificaces que validem formas de
divisdo de poder e cabe a ciéncia afastar-se de legitimar padrGes de racializacdo. Assim
como a ciéncia ja serviu para legitimar formas de racializacdo, conforme exposto no

capitulo onde as contribuicdes da teoria social da deficiéncia foram examinadas, 0s

43 «(...) the group of occupations whose common fator is that they ensure a maximum return on the culture
capital most directly transmitted by the family: good manners, good taste or physical charm. This group
includes the aesthetic and semi-aesthetic, intellectual and semi-intellectual and semi-intellectual
occupations, the various consultancy services (...), the educational and para-educational occupations (...)
and jobs involving presentation and representation (...)” (BOURDIEU, Pierre. Distinction: a social
critique of the judgement of taste. 11 ed. Translated by Richard Nice. Cambridge: Harvard University
Press, 2002, p. 152).
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sistemas de classificacdo podem continuar a ter esta funcdo sempre que o principio de

diferenciacéo criar limites para acesso e significado da participagéo no espago:

A ciéncia social ndo deve construir classes, mas sim espagos sociais no
interior dos quais as classes possam ser recortadas — mas que existem
apenas no papel. Ela deve, em cada caso, construir e descobrir 0
principio de diferenciacdo que permite reengendrar teoricamente o
espaco social empiricamente observado (BOURDIEU, 1996, p. 49).

O principio de diferenciacdo adotado ao se classificarem pessoas e grupos sociais
precisam ter normas definidas. Os sistemas que estruturam as normas trazem a garantia
de que os agentes continuardo pertencendo aquela classificacdo e que sera possivel que
n&o contestem a condicao de vida, como heresias diante da suposta oportunidade que lhes

for atribuida.

Os sistemas normativos, entre eles a ordem juridica, tém suas préprias heresias,
quando principios fundamentais e as proprias instituicdes que pdem em ac¢do 0os comandos
das regras juridicas sdo desrespeitados ou questionados. Joaquim Shiraishi Neto
exemplifica com base em Bourdieu este papel de trazer um conhecimento sagrado a
traducdo do conhecimento juridico naturalizado como verdade por manuais e as
adaptacOes que tantos autores precisam fazer para que se adéquem as teses bem recebidas

pelas poucas editoras juridicas de grande circulacdo nacional (SHIRAISHI NETO, 2007).

A chamada “doutrina” juridica sera constituida pelos autores e pelas editoras
cujos manuais serdo leitura obrigatoria, necessaria, para que 0s agentes das carreiras
juridicas possam se sentir autorizados a fazer parte da escolha profissional adotada.
Subjetivamente, excluem aqueles que serdo considerados despreparados para convivéncia

convivéncia com um determinado sistema juridico e obediéncia a este.

Desse modo, é imperativo, para mostrar que a ordem funciona, manter toda acédo
divergente distante do cotidiano das carreiras juridicas, do pensamento juridico e das
instituicOes do Estado de Direito. O carater sistematico dos esquemas de classificacao

também importa para Bourdieu:

O sistema de esquemas de classificacao é constituido como um sistema
institucionalizado, objetificado com este fim apenas quando funciona
como um senso de limite que os guardides da ordem estabilizada
precisam enunciar, sistematizar e codificar a partir dos principios de
producdo da ordem, tanto producdo real quanto representada, assim
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como para defendé-los contra heresias; em resumo, precisam constituir
a doxa como ortodoxia (BOURDIEU, 2002, p. 480)*.

Os principios de diferenciacdo sao utilizados pelos agentes sociais para distribuir
integrantes da sociedade segundo o capital econémico e cultural que tenham e que possa
contribuir para aqueles que detém poder para a distribui¢cdo dos demais (BOURDIEU,
1996). A medida que surgem novas posi¢des em sociedade, com as redistribuicdes de

praticas e de poder, constituem-se novas classes de habitus:

A cada classe de posicOes corresponde uma classe de habitus (ou de
gostos) produzidos pelos condicionamentos sociais associados a
condig&o correspondente e, pela intermediagao desses habitus e de suas
capacidades geradoras, um conjunto sistematico de bens e de
propriedades vinculadas entre si por uma afinidade de estilo (...).

O habitus, categoria explicativa e analitica sempre presente nas obras de Pierre
Bourdieu, tem um grande peso para compreender a diferenciacao praticada contra pessoas
com determinadas caracteristicas em um certo grupo profissional e instituicGes
especificas. Ele decorre da analise comportamental, de préaticas rotineiras e do que gera

tais praticas. Como ensina Bourdieu:

Os habitus sdo principios geradores de préticas distintas e distintivas —
0 que o operario come e sobretudo sua maneira de comer, o esporte que
pratica e sua maneira de pratica-lo, suas opiniGes politicas e sua maneira
de expressa-las diferem sistematicamente do consumo ou das atividades
correspondentes do empresario industrial; mas sdo também esquemas
classificatorios, principios de classificacdo, principios de visdo e de
divisdo e gostos diferentes” (BOURDIEU, 1996, p. 21-22).

E preciso que os habitus sejam compreendidos no cotidiano, portanto, pelo
acesso a determinadas rotinas, determinados gostos e valores, que surgem e sdo validados
pela convivéncia em determinado espaco social. A percepcdo de que determinadas
pessoas estdo excluidas de um grupo pode dar-se, pois, pela maior dificuldade de
interagirem com as regras do jogo: “O habitus é essa espécie de senso préatico do que se

deve fazer em dada situacdo — o que chamamos, no esporte, o senso do jogo, arte de

4 <(..) the system of classificatory schemes is constituted as an objectified, institutionalized system of
classification only when it has ceased to function as a sense of limits so that the guardians of the established
order must enunciate, systematize and codify the principles of production of that order, both real and
represented, so as to defend them against heresy; in short, they must constitute the doxa as orthodoxy”
(BOURDIEU, Pierre. Distinction: a social critique of the judgement of taste. 112 ed. Translated by Richard
Nice. Cambridge: Harvard University Press, 2002, p. 480).
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antecipar o futuro do jogo inscrito, em esbogo, no estado atual do jogo” (BOURDIEU,
1996, p. 42).

Devido a condigdo de “senso pratico” compartilhado, quando as estruturas que
0s constituem (estruturas estruturantes) e aquelas constituidas e que formam
representacfes das praticas coletivas (estruturas estruturadas) no campo social se
conectam completamente, “somos um peixe n’agua” (BOURDIEU, 2021, p. 327). Nao
se trata de buscar uma fusdo das duas condi¢6es, mas como os objetivos de diferenciacdo
daqueles que constituem as regras de convivéncia e os valores das institui¢cbes sociais se
apresentam representados e defendidos no campo social. E, pois, 0 habitus um “principio
gerador de julgamentos classificaveis” ao mesmo tempo que exerce a fungdo de “sistema
de classificagao” (BOURDIEU, 2002, p. 170) “* constituido para interpretacdo das

praticas sob o olhar autorizado, validado, daqueles que fazem parte de certo grupo social.

Com essa condicdo de principio que revalida as praticas e as representacdes que
devem ser reproduzidas em certas instituicbes, o imaginario do poder passa pela
compreensdo dos habitus em estudo. Aqueles que merecem, segundo quem ja exerce as
funcbes de comando, fazer parte das carreiras que lidam com direitos de pessoas e
organizag0es sdo preestabelecidos. As condi¢des de trabalho e de dialogo entre os colegas
afastardo continuamente quem néo for considerado digno da convivéncia por carregar
consigo condicGes que ndo sejam desejadas. As praticas discriminatorias tornam-se sutis,
como desvios de conduta na convivéncia, sem violéncia literal entre agressores e vitimas,

mas uma série de desentendimentos poderiam ser compensados com medidas didaticas.

4 “The habitus is both the generative principle of objectively classifiable judgements and the system of
classification (principium divisionis) of these practices. It is in the relationship between the two capacities
which define the habitus, the capacity to produce classifiable practices and works, and the capacity to
differentiate and appreciate these practices and products (taste), that the represented social world, i.e., the
space of life-styles, is constituted” (BOURDIEU, Pierre. Distinction: a social critique of the judgement of
taste. 112 ed. Translated by Richard Nice. Cambridge: Harvard University Press, 2002, p. 170).
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5.3 O rito de degradacéo oficial

Os ritos administrativos nas instancias do Poder Judiciario estruturam agentes
sociais definindo os papéis que podem exercer e o significado que podem ter como
profissionais e no exercicio da cidadania. O afastamento de uma habilidade presumida,
de capacidades atribuidas pela fungdo exercida, configura uma forma de violéncia, um
insulto diante da auséncia de limitagcdes semelhantes para colegas que néo se encontrem

na mesma condicéo:

O ato de instituicdo positivo consiste, por exemplo, em designar alguém
como digno de ocupar uma posic¢do. Os atos de instituicdo negativos
(talvez fosse melhor dizer de destituicdo ou de degradacgéo) consistem
em remover de alguém a dignidade que lhe foi dada. A injdria ou o
insulto poderiam entdo ser uma subclasse dessa classe dos atos de
destituicdo, ela também subclasse dos atos de instituigdo positivos ou
negativos num sentido amplo (BOURDIEU, 2020, p. 33).

Para cada ato de poder que degrada oficialmente, é preciso se reconhecerem as
ordens que assim o fizeram e quem as atribui. A escolha de segui-las em vez de lutar por
altera-las tornara possivel identificar o papel seguido por quem detém poder ou visa
conquista-lo: "O rito de degradacao oficial s6 pode ser realizado por um personagem
oficial. Podemos dizer que, para degradar, é preciso ser general, € preciso ser graduado,
enquanto para insultar um motorista na rua podemos ser um simples idios (...)
(BOURDIEU, 2020, p. 34).

Todos os mecanismos empregados para qualificar, retirar a qualificacdo ou negar
a qualificacdo sdo atos de autoridade institucional. Como tais, quando rotulam alguém
para desconsiderar por meio do Estado de Direito, ha o racismo institucional voltado para
se ter a legalidade como alibi para atos de discriminacdo: "Em outras palavras, quando
fazemos a pergunta da qualificacdo, precisamos saber que estd em jogo uma questdo de
autoridade” (BOURDIEU, 2020, p. 35).

O titulo é o "performativo por exceléncia, € um modo de falar que o portador de
um titulo é alguma coisa, ou seja, que ele deve ser alguma coisa.” (BOURDIEU, 2020, p.
131). Desse modo, quando o juiz pergunta para o participante da pesquisa "vocé

é cego, é?", em vez de atender a um pedido feito oficialmente nagquela mesma



124

circunstancia, ndo € uma busca por esclarecimento, mas o uso do espaco oficial para se

retirar a qualificacdo do advogado durante a audiéncia.

Como explicam Ferrante e Dukuen (2017), os agentes que detém poder para
conduzir o habitus no campo juridico visam determinar as percep¢des que serdo
empregadas. A visdo de mundo é um produto historico, mas o Estado e seus agentes ainda
investem no modelo biomédico da deficiéncia porque lhes convéem e as aparentes
vantagens, com o apelo a tutela, a mencdao a deficiéncia como limitagdo quando a pessoa
em questdo ndo encontra limites praticos, constituem coercdes legitimadas pelas normas

juridicas ou livres diante do siléncio normativo.

Anos antes, Carolina Ferrante e Miguel Angel Vazquez Ferreira (2010)
alertavam que o corpo da pessoa com deficiéncia € institucionalizado por muitos agentes
publicos como um corpo “alienado”, um “corpo para o outro” por ser reconhecido por

muitos na sua institucionalizacdo como um produto social:

O corpo esta socialmente marcado e hierarquizado: o habitus, como
metafora do mundo, faz referéncia a uma geografia corporal. A relacdo
com o proprio corpo é uma forma de experimentar a posi¢do no espaco
social mediante a comprovacéo da distancia existente entre o corpo real
e o corpo legitimo (FERRANTE; VAZQUEZ FERREIRA, 2010, p.
89).

A auséncia de uma pluralidade de pessoas com deficiéncia nos espacos juridicos
faz com que ndo se constitua um habitus préprio, mas que o habitus pré-constituido por
aqueles que ndo tenham deficiéncias seja compreendido em seu carater ndo inclusivo. A
diversidade de formas de deficiéncia e a auséncia de censo para dados quantitativos
objetivos sobre quantos sdo e onde se encontram os profissionais com deficiéncia criam
novos empecilhos para a plena acessibilidade, pois ela enfrenta o comportamento
estruturado e torna-se estruturante ao isolamento desde a dificuldade de integrar o

comportamento para as pessoas com deficiéncia.

5.4 O homo juridicus capacitista

Para se compreenderem estruturas de poder, deve-se examinar a relagédo de
forcas entre agentes em diferentes fungdes. Quando as atividades estdo agregadas por

meio de sistemas que integram o poder em rotinas digitais, € possivel, por meio desta
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representacdo, identificar os limites de um campo de poder. Bourdieu, antes do carater

digital das rotinas de poder, assim descrevia 0s campos:

O campo do poder (...) é o espaco de relagdes de forca (...) entre 0s
agentes suficientemente providos de um dos diferentes tipos de capital
para poderem dominar 0 campo correspondente e cujas lutas se
intensificam sempre que o valor relativo dos diferentes tipos de capital
é posto em questdo (BOURDIEU, 1996, p. 52).

O que Bourdieu chama de “social incorporado”, denominagao tardia em sua obra
para complementar a ideia de “estruturas estruturantes”, denota como um individuo ou
um grupo deles sdo subjetivamente transformados para que possam validar sua propria
exclusdo de um grupo ou para que obedecam acreditando que as ordens seriam

autodeterminacéo.

Eu ndo reduzo a totalidade do individuo em todos os seus aspectos a
uma institui¢do social mas, do ponto de vista daquilo que o sociologo
constroi como objeto, aquilo que entra em relagcdo é uma instituicéo
social com outra instituicdo social: o social instituido no corpo
biolégico, o social incorporado [A OAB] e portanto (porque o corpo
individualiza) individuado - isso ndo quer dizer um individuo - entra em
relacdo com o social objetivado [TRIBUNAIS DE JUSTICA]
(BOURDIEU, 2021, p. 51).

Hé& inimeras préticas publicas que fazem alguém se reconhecer como valido para
interagir com o espaco publico estatal. A admissdo em um concurso publico, a aprovagado
no Exame de Ordem, o acesso a prédios e sistemas oficiais traduzem sancles e
recompensas que, ao se tornarem tradi¢cdes naturalizam-se no imaginario de determinado
campo social. O certo ou errado passa a ser incontestavel pela banalizacdo do fracasso
para grupos inteiros de agentes que ndo foram incorporados ou excluidos por critérios de
mérito, mas porque aqueles que administram as rotinas publicas estatais ndo os quiseram

no mesmo campo de forcas. Como explica Bourdieu:

(...) a acdo de socializagdo se realiza através de mecanismos sociais
objetivos, através das sancGes do fracasso ou da recompensa que a
ordem social pode dar a si mesma (...), mas a essas sanc¢des objetivas
sdo adicionadas san¢Bes manipuladas socialmente por todo o grupo nos
casos mais solenes, mas também pelos agentes individuais que agem
continuamente na rotina mais inconsciente, mais cotidiana
(BOURDIEU, 2021, p. 191).

Estuda-se, pois, 0 que constitui o poder dos agentes e ferramentas de poder que

legitimam determinadas praticas capacitistas. O “discurso de servigo publico” ndo se
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distingue do “imenso trabalho de construgao de praticas publicas” (BOURDIEU, 2014,
p. 440).

O espaco publico restrito por relagdes de poder definidas assim por agentes
especificos sera o fundamento do poder estatal e, como derivado deste, do Poder
Judiciario como estrutura estruturada por determinado padrdo de relagdes estatais e
estrutura estruturante para as rotinas do poder publico e para os agentes publicos que
obedecem as rotinas e as incorporam como suas. Como afirma Bourdieu: “(...) o Estado
se apresenta como uma espécie de reserva de recursos simbolicos, de capital simbdlico,
que é a0 mesmo tempo um instrumento para certo tipo de agentes e o0 objeto de lutas entre
esses agentes” (BOURDIEU, 2014, p. 105).

A metafora de Bourdieu para um “banco central de capital simbolico” ¢
explicativa das formas de violéncia simbélica que fazem parte do papel do Estado de

Direito.

O que quero fazer € tentar mostrar como se constituiu essa espécie de
grande fetiche que é o Estado ou, para empregar uma metafora sobre a
qual eu poderia me explicar, esse ‘banco central de capital simbdlico’.
(...) Portanto, trata-se para mim de estudar a criacdo desse criador e
avalista de fetiches pelos quais toda ou parte da nacdo esta disposta a
morrer. Penso que sempre devemos ter no espirito que o Estado é uma
poténcia simbdlica que pode conseguir, como se diz, o sacrificio
supremo, com coisas que podem ser tdo irrisérias como a ortografia, ou
parecer mais sérias como as fronteiras (BOURDIEU, 2014, p. 175).
Ao descrever as préaticas estatais do Estado Democratico, Bourdieu lembra
Weber e um curioso aspecto teolégico. A principio, parafraseia Max Weber ao afirmar
que o Estado ¢ o detentor do “monopdlio da violéncia simbdlica legitima” (BOURDIEU,
2014, p. 30). Em seguida, mostra uma dimensdo que, ndo sendo necessariamente
religiosa, permite compreender o Estado como uma entidade teologica, pois “existe pela
crenga” no proprio significado e nos valores que seus agentes presumem ser defendidos

(BOURDIEU, 2014, p. 39).

Os juristas, como analisado por Soraya Nour Sckell seguindo a perspectiva de
Bourdieu, sao reconhecidos por seus pares quando “levam os outros a acreditar no direito
porque eles proprios acreditam”. Mais do que iSS0, mostram que fazem parte das regras
do jogo ao garantir que outros as sigam, como uma ilusao juridica coletiva compartilhada

(SCKELL, 2016, p. 162). Sera constante que a perspectiva daqueles estudiosos e autores
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de manuais que defendem a estabilidade do status quo seja confrontada pelos apelos
sociais constatados por profissionais de carreiras juridicas e pesquisadores que lidam em
trabalho de campo com grupos sociais insatisfeitos com o modus operandi juridico

encontrado.

Sempre havera um discurso igualitario legitimando praticas de diferenciacéo
estatal nas sociedades democraticas. E com essa dualidade que os agentes publicos
mantém seu poder e inibem esforcos contestatorios de diversos grupos sociais nao
reconhecidos pelos servicos publicos. Entre os profissionais de carreiras juridicas,
Bourdieu estuda o campo juridico na sua inerente busca por um equilibrio entre essas

forcas, concluindo que seja

(...) um campo que, pelo menos em periodo de equilibrio, tende a
funcionar como um aparelho na medida em que a coesdo dos habitus
espontaneamente orquestrados dos intérpretes é aumentada pela
disciplina de um corpo hierarquizado o qual pde em prética
procedimentos codificados de resolu¢cdo de conflitos entre os
profissionais da resolucdo regulada dos conflitos (BOURDIEU, 1998,
p. 214).

Portanto, tal corpo hierarquizado manter& suas proprias praticas e discursos
sobre os conflitos sociais sem que quaisquer novos grupos tenham acesso performatico
aos ritos que os tornariam parte do jogo democratico. Havera a expectativa de que todos
possam ser ouvidos e fazerem-se representar, mas obstaculos suficientes para que isso

nao ocorra;

Na realidade, a instituicdo de um ‘espaco judicial’ implica a imposi¢ao
de uma fronteira entre 0s que estéo preparados para entrar no jogo € 0s
gue quando nele se acham lancados, permanecem de facto dele
excluidos, por ndo poderem operar a converséo de todo o espaco mental
— e, em particular, de toda a postura linguistica — que supde a entrada
neste espaco social (BOURDIEU, 1998, p. 225).

O “efeito de normalizagdo” converte em norma a vontade da autoridade social,
cuja linguagem opressora estard disfarcada pelos eufemismos necesséarios e pelas
exigéncias da lei, ndo aparentemente da prdpria vontade. Mostram-se 0s juizes leitores da
lei para que sua interpretacdo do que estaria pacificado na norma ndo permitisse sua

propria contestacéo

O cénone juridico € como que o reservatodrio de autoridade que garante,
a maneira de um banco central, a autoridade dos actos juridicos
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singulares. E isto que explica a fraca inclinagdo do habitus juridico para
as posturas proféticas e, pelo contréario, a propenséo, visivel sobretudo
nos juizes, para o papel de lector, de intérprete que se refugia na
aparéncia ao menos de uma simples aplicacdo da lei e que, quando faz
obra de criacdo juridica, tende a dissimula-la (BOURDIEU, 1998, p.
219).

As omissoes, desde o Conselho Nacional de Justica até as praticas do habitus
judicial estruturado, ndo sdo acidentais nem mero ato de negligéncia individual que
poderia ser suprido por treinamentos e novas hormas. Ha uma estrutura social mais forte
constituida para legitimar os atos capacitistas institucionais, mas continuaremos

examinando os limites da instituicdo em seu suposto desinteresse.

5.5 Interesse no desinteresse

A omissdo do Conselho Nacional de Justica, mantendo normas pela
acessibilidade para os tribunais sem puni¢do no caso de descumprimento e sem mais
prazos como limites para ajustes ndo é mera negligéncia. O desinteresse, alerta Bourdieu,
oculta um interesse negativo, quando explica 0 mundo do funcionalismo publico “como
um lugar em que os valores do desapego sao oficialmente reconhecidos e em que, em

certa medida, os agentes tém interesse no desinteresse” (BOURDIEU, 2014, p. 30).

Cerimdnias ocorrem com eventos de lancamento das normas, agendas breves de
capacitacdo, pronunciamentos oficiais cujas performances esgotam todo interesse

existente. O interesse geral oculta o desinteresse nas rotinas diarias:

Uma das dimensdes muito importantes da teatralizagdo é a teatraliza¢do
do interesse pelo interesse geral (..) € preciso demonstrar o
desinteresse, a fé no oficial, para ser um verdadeiro oficial. O
desinteresse ndo é uma virtude secundaria: é a virtude politica de todos
o0s mandatérios (BOURDIEU, 2014, p. 104).

Quando reproduzidos pela permanéncia de determinadas préaticas excludentes,
os sistemas simbdlicos mantém as representacdes do poder com aqueles que podem impor
guem e 0 que nado seria bem-vindo dentro daquele grupo. Estruturam representacdes do
que seja valido nas rotinas e sdo estruturados para serem assim: “Os sistemas simbolicos
exercem um poder estruturante porque sdo estruturados, e um poder de imposigdo

simbdlica, de extorsdo da crenga porque ndo sdo constituidos ao acaso” (BOURDIEU,

2014, p. 233-4).
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Como ¢ fundamental para as praticas juridicas, o Estado de Direito terd seus
agentes protegidos pelo véu da técnica compartilhada. Nao serdo vistos como capacitistas,
mas imersos em uma rotina que os precede e que tem determinada interpretacdo como
unica possivel naguele momento, sendo necessario esperar que as regras nas portarias,
leis e decisdes judiciais mudem no passar dos anos para que 0s agentes juridicos deixem
de ser operadores do direito constituido para pensar rela¢fes juridicas como instrumentais
para a sociedade. O mito do “veredito neutro” ndo ¢ algo visto apenas entre juizes, mas

entre todos que evitem alternativas transformadoras na pratica juridica:

As estratégias discursivas dos diferentes atores, e em especial os efeitos
retoricos que tém em vista produzir uma fachada de objetividade (...)
dependerdo dos interesses especificos e dos trunfos diferenciais que,
nesta situagao particular de luta simbdlica pelo veredicto ‘neutro’, lhes
sdo garantidos pela sua posi¢do nos sistemas de relacdes invisiveis que
se estabelecem entre os diferentes campos em que eles participam
(BOURDIEU, 1998, p. 56).

E um efeito de coeréncia, portanto, encontrar a eficacia simbolica de
determinados termos serem empregados nao para resolverem o capacitismo, mas para
defenderem o sistema simbdlico constituido: “linguagem, valores, por codificacdo e
principios reguladores” (BOURDIEU, 2014, p. 233).

Formam-se comissfes para apurar 0 porqué das normas nao serem aplicadas,
6rgdos externos de fiscalizacdo, como comissfes especiais da OAB, acompanham estas
medidas, fiscalizam estando presentes as reunides e definindo reunides para a leitura de
atas e normas de outras reunides: “(...) essas comissdes publicas sdo encenagdes,
operacdes que consistem em encenar um conjunto de pessoas destinadas a desempenhar
uma espécie de drama publico, o drama da reflexdo sobre os problemas publicos”

(BOURDIEU, 2014, p. 56).

Foi percebido esse carater ilusorio das comissdes na declaracdo de P. A.,
advogado participante da pesquisa, quando afirmou em sua entrevista que, a despeito da
existéncia de uma comissdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, havia
impressionante siléncio da OAB sobre acessibilidade no proprio prédio, no proprio portal
e da Ordem perante os tribunais. Tendo integrado a comisséo de direitos das pessoas com
deficiéncia, afirmou que sua presenca seria algo estético, sem especialistas na area, mas

como um gesto bonito da organizacdo. Nem mesmo considerou que o problema seria a
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escassa presenca de advogados com deficiéncia na comissdo pois, se seria apenas uma

presenca ilustrativa, ndo faria diferenca.

O estudo da performance do interesse ndo alcancga o desinteresse, demonstrado
pela permanente auséncia de resultados praticos, sem examinar os limites do que o campo
ndo apenas faz, mas deseja ndo fazer. As metaforas teatrais sobre o carater performético

encerram as representacdes das praticas juridicas em si mesmas:

O recurso a metéafora do teatro, a teatralizacdo do consenso, mascara o
fato de que ha pessoas que puxam os fios, e que as verdadeiras
implicagdes, os verdadeiros poderes estariam em outro lugar. Fazer a
génese do Estado é fazer a génese de um campo em que o politico vai
se jogar, se simbolizar, se dramatizar nas formas e na mesma ocasiao as
pessoas cujo privilégio é entrar nesse jogo tém o privilégio de se
apropriar de um recurso particular que se pode chamar de recurso
‘universal’ (BOURDIEU, 2014, p. 145).

Portanto, nem todos que estardo nas reunides terdo o que dizer e ainda menos
serdo ouvidos, pois havera sempre muito o que se afirmar em publico, em artigos proprios,
palestras, mas sem 0 mesmo espacgo para que se alterem as praticas no campo de poder
constituido. Desse modo, é uma certeza continua que muito sera feito em termos de
rotinas administrativas, mas pouco sera produzido para que o capacitismo institucional
possa ser enfrentado de fato. Sem que aqueles com opinido sobre a propria qualidade e
dignidade da vida sejam ouvidos e considerados nas mudancas de rotinas, restard como
opinido puablica a reproducdo de versbes oficiais, cosméticas nos efeitos mas sem
resultados inclusivos. Como alerta Bourdieu: “Penso que a definigdo patente numa
sociedade que se pretende democratica, a saber, que a opinido oficial é a opinido de todos,
esconde uma definicdo latente, a saber, que a opinido publica € a opinido dos que sdo

dignos de ter uma opinido” (BOURDIEU, 2014, p. 101).

O jogo das “distingdes simbolicas”, como definido por Bourdieu nada mais € do
que “um jogo de privilegiados das sociedades privilegiadas, que podem se dar ao luxo de
dissimular as oposi¢des de fato, isto é, de forca, sob as oposi¢cdes de sentido”
(BOURDIEU, 2004, p. 24-5). Aparentam se indignar e tomar providéncias para que logo

tudo se acalme nas rotinas diarias sem que existam consequéncias posteriores.

Quando analisa a obra A economia das trocas simbolicas, de Bourdieu, Sérgio

Miceli ressalta que os simbolos, nas performances do cotidiano, trazem nao apenas



131

significados, mas “demandas por significados” por meio dos significantes presentes entre
aqueles que iniciaram as reivindicagdes (MICELI, 2004, p. XLII). Em sua introdugéo ao
livro de Bourdieu, Miceli defende que os sistemas simbolicos tendem a se converter em
atividades de poder, “funcdes politicas”, cuja “funcao logica de ordenagdo do mundo”
situa-se controlada pelas fung¢des de “diferenciacdo social e de legitimacdo das

diferengas” (MICELI, 2004, p. X).

Sobre essas diferenciacGes por capital cultural e capital econdmico, é ressaltado
na reflexdo de Elvis Brassaroto Aleixo, que o campo juridico possui uma doxa pertinente,
também, a uma integrac&o dos capitais econdmico e cultural nas expectativas de carreiras
e expectativas de prestigio, uma dupla ilusédo tipica dos salarios e nimero de subordinados
que grande parte das carreiras derivadas do curso de Direito podem oferecer. A promessa
de uma renda nunca vista antes ou recebida apenas pelos proprios ascendentes “expde os
ingressantes ao habitus daqueles que ja sdo ‘iniciados’ (ALEIXO, 2019, p. 85). O que
se chama de ordem no Direito esconde formas de dominagdo pelo cumprimento néo
apenas de regras em leis, mas da opressdo para que se obedecam a condi¢des que ndo

comprometam os papéis exercidos por quem tem o direito de dar as ordens.

N&o se veem, a principio, como violéncia as ordens nem a auséncia de espaco
para divergéncia fora daquelas carreiras, 0 que ressalta seu carater simbélico, sob o véu
das representacGes em termos técnicos, performances, ritos que sdo acessiveis a cada vez
menos pessoas a medida que aumenta o poder correspondente. Ao observarmos as
carreiras juridicas, a conclusdo de um curso superior traz apenas expectativas, mas
nenhum poder imediato. A aprovacdo no exame de Ordem comeca a alterar tal condicdo
assim como, posteriormente, a frequéncia falando em puablico e as oportunidades em
gabinetes, que surgem com cargos em comissdes e diretorias da OAB. Assim, dentro da
mesma advocacia, haveria diversos caminhos em que hierarquias poderiam ser
identificadas de acordo com os campos simbolicos autorizados para alguns agentes
enguanto outros mantém-se trabalhando afastados daquelas préaticas ou a elas se tornam

obedientes.

Logo, é amplo o jogo de forgas ndo apenas entre carreiras juridicas, mas em uma
mesma atividade como a advocacia, ndo sendo homogénea nem igualmente detentora de
capital cultural. Entre tantas forcas em luta, ndo é por isso surpreendente que alguns

agentes sejam afastados por entidades estatais e por aqueles que aparentemente seriam
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Seus pares, mas que nao querem sua presenca do poder cultural de enunciar “palavras de
ordem” no campo simbolico das carreiras juridicas durante o decurso de ac¢des judiciais

nos tribunais.

Quando o entrevistado P.A. afirmou que precisou reaprender a conviver na
Escola de Cegos Ciro Accioly, em Alagoas, foi necessario, também, aprender a exigir
adaptacdes no trabalho e, especialmente segundo sua narrativa, na instituicdo onde
estudou Direito. Semestres de espera por cadeiras adaptadas, continua negociacao para
poder ter provas com acessibilidade, a possibilidade de usar seus equipamentos para
compensar a baixa visdo. Ndo basta a cegueira, foi preciso, como Ferrante e Vazquez
Ferreira analisam, tornar-se um cego profissional, treinado para lutar continuamente pelo

que deveria ser uma rotina inclusiva:

Aprender “tudo de novo”, aprender a ser “cega profissional”; significa
reestruturar sua existéncia como consequéncia das prescri¢des impostas
sobre um corpo, agora ndo mais legitimo. Laura p6de ir a uma escola
‘especial’, pdde ndo ceder a subordinagdo dos ‘medos’ dos seus avos,
pOde aprender a comer, a sair na rua, a acender o fogao e cozinhar. Sua
experiéncia particular esta marcada por sua condigdo de classe (pelo
percurso do grupo a que pertence), que lhe deu acesso a determinados
recursos e capitais, em particular, o capital social que seu pai possui a
sua disposicdo. Pesa diante disto como cestos bibliotecas y banheiros
publicos seguem testemunhando como sdo minimas as condicOes
sociais gerais que se desenvolvem no seu espaco que, quando publico,
a desqualifica e a situa como ‘vitima’ (FERRANTE; VAZQUEZ
FERREIRA, 2011, p. 93) 6.

As “palavras de ordem”, como interpretacdes autorizadas do Direito pela forga
da carreira exercida e validadas por tribunais por meio da jurisprudéncia ressaltando a

vontade coletiva dos julgadores, reduz a aparéncia de arbitrariedade presente no nimero

tdo limitado de agentes que podem interpretar normas e definir a quem se destinam certos

4% “Aprenderlo ‘todo de nuevo’, aprender a ser ‘ciega profesional’; es decir, reestructurar su existencia
como consecuencia de las prescripciones impuestas sobre un cuerpo, ahora, no legitimo. Laura pudo ir a
una escuela ‘especial’, pudo no caer bajo la subordinacion de los ‘miedos’ de sus abuelos, pudo aprender
de papa a salir a la calle, a encender el brasero, a cocinar. Su experiencia particular esta marcada por su
condicioén de clase (por la trayectoria social de su grupo de pertenencia, minentemente ascendente), que
le dio acceso a determinados recursos y capitales, en particular, el capital social que su padre puso a su
disposicion. Pese a lo cual, cestos, bibliotecas y aseos publicos siguen atestiguando lo exiguo, en las
condiciones sociales generales en las que se desenvuelve, de su logro, un logro que en el espacio publico
la descalifica y la sitia como ‘victima’”. (FERRANTE, Carolina; VAZQUEZ FERREIRA, Miguel
Angel (2011) Cuerpo y habitus: el marco estructural de la experiencia de la discapacidad. Intersticios:
Revista sociol6gica de pensamiento critico, 5 (2). p. 93. ISSN 1887-3898. Disponivel em:
http://www.intersticios.es/article/view/8888. Acesso em 15 abr 2022).
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direitos. Alessandra Marchioni, em sua tese com uma reflexdo bourdiesiana sobre o
Direito a respeito de politicas publicas sobre a Amazonia, apresenta uma rica sintese do
discurso estatal como uma tradicdo que se autolegitima.

Assim é que a eficicia desse discurso se d& pelas condigdes sociais
privilegiadas em que o discurso € produzido, ou seja, a ordem simbdlica
apoia-se sobre a imposi¢do de estruturas cognitivas aparentemente
coerentes e sistematicas, estando objetivamente em consonancia com as
estruturas objetivas do mundo. E esse acordo imediato e pré-reflexivo
que liga, por todos os liames do inconsciente, a ordem estabelecida
(MARCHIONI, 2009, p. 65).

N&o ha espaco para determinismos. Se ha uma tradi¢do, ha mecanismos que a
constituem e, portanto, podem ser repensados a partir de novas préaticas. Para romper com
essa tradicdo, Bourdieu propoe que se faga a descrigdo da “logica do funcionamento do
mundo social, considerando as peculiaridades de cada microcosmo em termos de tempo

e espaco, apesar de existirem alguns caracteres invariaveis” (MARCHIONI, 2009, p. 65).

Portanto, quando o Conselho Nacional de Justica reedita portarias sobre
acessibilidade e adaptacao dos sites dos tribunais, mas ndo estabelece puni¢des e prorroga
0s prazos de adaptacdo até que ndo existam mais termos para que tenham ocorrido,
restaria aos juristas e aqueles que militam em profissdes juridicas enfrentar essas
condigdes. Quando ndo fazem isso, seria ingénuo afirmar que haveria simples omissao,
afinal ha uma acdo ao considerarem no discurso oficial que basta reclamar ao CNJ para
que providéncias sejam tomadas e denunciar sucessivamente, mesmo sabendo que nao ha

normas completas que enfrentem a questéo.

Na esfera burocratica insta salientar que os “operadores do Direito”
militam no estabelecimento das fronteiras do campo juridico, buscando,
quando possivel, expandi-las, controlando, estratégica e tenazmente, 0
acesso ao campo por intermédio do hermetismo linguistico e do
ritualismo litargico que permeiam os “espagos de justica”, regrados
pelos ditames enrijecidos dos direitos processuais (ALEIXO, 2019, p.
89).

Esses agentes séo, pois, produtos e produtores dos limites de atuagdo no campo
simbolico onde exercem suas atividades. O habitus ndo é pacifico, uniforme ou uma
garantia de estabilidade, mas a sintese das praticas coletivas em que serdo identificadas
as formas de dominacgé@o pelos agentes em conflito pessoal ou coletivo com as normas
definidas em determinado campo simbolico, seja pela sua limitacdo de acesso a formas

de capital cultural e econdmico seja por considerarem injustas as limitagcGes impostas para
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terceiros. Examinando as ferramentas de analise social de Pierre Bourdieu, Aleixo explica
bem a relacéo entre habitus e diversos campos para que agentes possam se posicionar
para a transformacao social:

O habitus bourdieusiano néo se refere exatamente a um mero costume
ou tradicdo, pois se assim fosse estaria mais inclinado ao
determinismo, sendo algo apenas estruturado ou condicionado. Antes,
é algo capaz de mediar a estrutura e a acdo. E assimilado,
necessariamente, por meio de uma interacao social, todavia é capaz de
modificar e organizar esta mesma interagdo. E condicionador e
condicionado das/pelas agBes dos agentes dentro do campo social
(ALEIXO, 2019, p. 97).

E a partir dessa reflexdo de Aleixo que se torna possivel mensurar estratégias de
reconstituicdo do habitus que tenha sido estruturante de praticas capacitistas mais ou
menos veladas. Ferrante e Vazquez Ferreira explicam isto considerando o carater ndo
determinista da reflexdo de Bourdieu: “Além disso, o habitus ndo ¢ um destino mas um
caminho para destinos possiveis: as variaveis em um habitus de um grupo poderiam ser
explicadas como variaveis nas trajetorias de classe; por isto os modos de viver a
deficiéncia variardo segundo as particularidades da biografia de cada agente especifico”™*’
(FERRANTE; VAZQUEZ FERREIRA, 2010, p. 91).

A partir de dados de entrevistas com pessoas com distintas formas de deficiéncia
na Argentina, Ferrante e Ferreira identificam a possibilidade de um novo habitus daa
deficiéncia como reacdo eficiente contra as praticas capacitistas. Ao entrevistarem uma
pessoa cega, alguém com sequelas de pdlio € uma com paraplegia “una homologacion en
cuanto a percepciones, apreciaciones y expectativas” (2010, p. 99). Dados semelhantes
foram encontrados por Ferrante em estudo com moradores de rua com deficiéncia no
Chile (2017). Ndo ha uma universalizacdo possivel, como por vezes pode ser entendido
pela legislacdo, entre grupos de pessoas considerando-se apenas a deficiéncia, mas
semelhancas que unem 0s grupos por carreira, por atividades dentro da profissdo, pelos
objetivos na escolha de trabalho empregado, ou seja, no habitus que os une.

Dito de outro modo, o0 habitus articula um marco estrutural que define
a “situacdo” de deficiéncia (condicionantes objetivos derivados do
campo da satde ou estrutura estruturada) e um marco funcional no qual

47 «“Ademas, el habitus no es un destino sino un dispositivo de potenciales destinos: las variaciones en un
habitus de grupo podrian ser explicadas como variaciones em las trayectorias de classe; es por esto que
los modos de vivir la discapacidad variaran de acuerdo a las singularidades de la biografia de cada agente
en particular” (FERRANTE, Carolina; VAZQUEZ FERREIRA, Miguel Angel. El habitus de la
discapacidad: la experiencia corporal de la dominacion en un contexto econémico periférico. Politica y
Sociedad, Madrid, 2010, Vol. 47 Num. 1, p. 91. ISSN: 1988-3129. Disponivel em: https://revistas.ucm.es/
index.php/POSO/article/view/POSO1010130085A/21688. Acesso em 15 abr 2022).
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dita estrutura determina a viv~encia particular ou ‘condigdo’ da
deficiéncia (FERRANTE; VAZQUEZ FERREIRA, 2010, p. 99)*.

A defesa do capacitismo institucionalizado de um corpo legitimo torna-se um
foco de conflitos funcionais a medida que praticas de profissionais com deficiéncia
tornam-se uma rotina prépria, defendida por seus proprios agentes como ponto de partida
para uma reestruturacdo do campo simbolico. Por isso, Ferrante e Ferreira voltaram a
essas reflexdes com um novo trabalho de campo na Argentina sobre o novo habitus,
encontrando nos resultados das entrevistas em profundidade realizadas a possibilidade de
“situacdo e condic¢do da deficiéncia” no habitus de grupo, sem um corpo legitimo, mas
com a condigdo vivida como estrutura estruturante inclusiva (FERRANTE; VAZQUEZ
FERREIRA, 2011, p. 90).

Alessandra Marchioni percebe em Bourdieu a diversidade da ideia do mundo
social como “o lugar de um processo dinamico de diferenciacio progressiva”, com novos
campos surgindo com a divisao social do trabalho (MARCHIONI, 2009, p. 68). As novas
carreiras juridicas, as novas oportunidades de trabalho em escritorios de advocacia, o
numero de faculdades de Direito e a sua distribuicdo no espaco urbano trazem novos
espacos ao mesmo tempo em que criam novos campos simbolicos. As diversas atividades
profissionais e formas como se pode trabalhar permitem reconstruir continuamente o
imaginario onde se situam pessoas com deficiéncia ou onde elas se reconhecem como
dignas de agir.

Enfrenta-se, pois, o monopolio do “dizer o direito”, a ilusdo compartilhada do
que seria uma “boa ordem juridica”, estdvel no axioma da “seguranga juridica” das
instituicdes que se orgulham do seu carater mais do que centendrio na Republica
brasileira. Quando pessoas com deficiéncia percebem o caréater ilusorio de parte desse
discurso, mas que, ao mesmo tempo, a ilusdo é estruturada em préaticas capacitistas
conscientes e estruturante de um discurso que isola e desqualifica profissionais com
deficiéncia, tém os termos para constituir um contradiscurso eficaz, que nao se limita a

propostas de mudanca da legislacdo ou novas decisdes judiciais por direitos, mas uma

® “Es decir, el habitus articula un marco estructural que define la ‘situacion’ de discapacidad
(condicionantes objetivos derivados del campo de la salud o estructura estructurada) y un marco funcional
en el que dicha estructura determina la vivencia singular o ‘condicion’ de discapacidad” (FERRANTE,
Carolina; VAZQUEZ FERREIRA, Miguel Angel. El habitus de la discapacidad: la experiencia corporal de
la dominacién en un contexto econémico periférico. Politica y Sociedad, Madrid, 2010, Vol. 47 Num. 1,
p. 99. ISSN: 1988-3129. Disponivel em: https://revistas.ucm.es/
index.php/POSO/article/view/POSO1010130085A/21688. Acesso em 15 abr 2022.
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nova cultura nos modos de agir, pensar, sentir das carreiras que almejam, portanto um
novo habitus diretamente contracapacitista.

E desse modo que se porta a entrevistada M.F., quando afirma que
constantemente em suas atividades como conciliadora em um Juizado Especial faz
questdo de exercer rotinas que, se houver acomodacdo, seus colegas de trabalho
considerardo que ela “ndo precisa” trabalhar, fazer certas agdes, ou que seria muito
complicado para ela. A suspensdo da sua interagcdo com o habitus do Juizado da-se neste
esforco para fazer o que todos fazem, mas também nas limitacGes tecnoldgicas, como
quando ela recorda que o0 SAJ ndo é acessivel e os técnicos que ha tempos ela solicita ao
tribunal ndo sdo capacitados para resolver.

Por ndo haver adaptacdes, por sua presenca como servidora publica com
deficiéncia ndo ser algo visivel sempre no Poder Judiciario, ela afirmou que é comum as
pessoas atendidas quererem toca-la por “acharem bonito” que ela faga seu trabalho. Do
mesmo modo quando M2, A. afirma que, sendo uma mulher com deficiéncia advogando,
identificou “um misto de surpresa e admiracdo” sobre ser advogada, independente das
atividades desempenhadas e das conquistas judiciais para clientes. A emog¢do expressa
ndo é por si uma préatica capacitista, mas a consequéncia da falta de convivéncia com
pessoas com deficiéncia durante longos periodos da vida e pelo imaginario coletivo que
0s associam, ainda hoje, ao modelo biomédico:

Se a dominacdo é tdo efetiva se deve a tendéncia de gerar ilusdes, uma
fé préatica no campo que faz o corpo, sobretudo a partir da crenga nos
atos, introjetada desde a primeira infancia em uma linguagem de
mimesis, incorporada das condi¢fes de dominacdo na forma de afeto,
submissdo e, agregariamos, desejo. Para além de toda consciéncia
tética, ha um saber corporal que, sob a forma de emocéo, tende a desejar
aquelas condicBes objetivas que tém sido inseridas no inconsciente: o
corpo legitimo da medicina que tem sido incorporado ao habitus da
deficiéncia como uma radiografia em negativo (...) (FERRANTE;
VAZQUEZ FERREIRA, 2011, p. 95) .

49 «Sj la dominacion es tan efectiva se debe a que tiende a generar illusio, una fe practica en el campo que
hace del cuerpo, sobre todo a partir de la creencia en actos, inculcada en la primera infancia por un
lenguaje de mimésis, incorporacion de las condiciones de dominacion en forma de afecto, sumision v,
agregariamos, deseo. Mas alla de toda conciencia tética, hay un saber corporal que, bajo la forma de
emocidn, tiende a desear aquellas condiciones objetivas que le han sido inculcadas: el cuerpo legitimo de
la medicina que ha sido inscrito a través de la incorporacion del habitus de la discapacidad como
radiografia en negativo (...)” (FERRANTE, Carolina; VASQUEZ FERREIRA, Miguel Angel. El habitus
de la discapacidad: la experiencia corporal de la dominaci6n en un contexto econémico periférico. Politica
y Sociedad, Madrid, 2010, Vol. 47 Num. 1, p. 85-104. ISSN: 1988-3129, p. 95. Disponivel em:
https://revistas.ucm.es/ index.php/POSO/article/view/POSO1010130085A/21688. Acesso em 15 abr 2022.
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A percepgdo coletiva serd tdo duradoura quanto a violéncia simbolica
estruturante e institucional do capacitismo, podendo demarcar o campo simbolico onde
as praticas capacitistas sao estruturais.

Essa limitacdo a percepc¢do coletiva, alimentada pela falta de convivéncia, é
explicada na entrevista de L. C., quando afirma que sempre exerceu apenas atividades
internas nos escritdrios de advocacia onde trabalhou, ndo sendo mesmo capaz de afirmar
se ja trabalhou com outras pessoas com deficiéncia, pois nas audiéncias judiciais, como
foi dito por outros entrevistados, sdo 0s socios que se fazem presentes as varas. A auséncia
do ponto de vista da pessoa com deficiéncia visual contamina a arquitetura, naturalizando
a falta de acessibilidade por serem os prédios planejados assim, até a impossibilidade de
um habitus que identifique tais questfes por ndo haver quem pratique as rotinas com
precariedade naquele espaco social.

J. C. M. mostrou bem como é necessario romper com a propria atuacao a ilusao
de impossibilidade de adaptagdes. Por ser advogado criminalista, sua presenca para
atender clientes encarcerados exigia a adaptacdo de regras supostamente naturalizadas
sobre ndo poder haver acompanhante além do advogado para as sessfes bem como nédo
poder fazer anotagdes com equipamentos tecnolégicos. Todavia, o problema que J. C. M.
enfrenta no cotidiano o torna cético por ndo haver um campo coletivo para as lutas devido
a OAB contar com pessoas sem deficiéncia a frente da Comissdo. Afirmam, e isso foi
constatado por P. A. em outro estado também, que estdo aptos por terem parentes com
deficiéncia, ndo sendo especialistas na area, profissionais que costumam advogar causas
sobre pessoas com deficiéncia nem se encontrarem nesta condig&o.

N&o é dificil perceber por que um habitus anticapacitista seja tdo dificil de surgir.
Todos os esforcos da OAB para haver um censo dos advogados com deficiéncia no Brasil
limitaram-se a promessas ou boas intencdes, sem resultados. Porém, é facil identificar nas
seccionais da Ordem os cadastros, sabendo quais advogados sdo mais antigos, nome,
género. Nao seria tdo complexo desde a renovacdo da anuidade ou, para novos associados,
desde a inscricdo, contar com esta informacdo. A existéncia de reivindicagdes
institucionais, como o fizeram J. C. M. e P. A. em distintos estados denota o carater
capacitista da omisséo.

Quando néo é possivel saber quem e quantos séo os advogados com deficiéncia,
ndo ha como integra-los a uma classe satisfeita entre pessoas sem deficiéncia. Como

observa Sérgio Miceli ao analisar Sobre o Estado, de Pierre Bourdieu, 0s juristas



138

comecam a ser reconhecidos no comecgo do Estado Moderno como uma nova forma de
aristocracia, cujas praticas de dificil acesso fora do status profissional definiria estratégias
e justificativas para que apenas eles pudessem tracar critérios de universalizacdo de
determinadas praticas e ordens: “Na condi¢ao de mestres do discurso, eles dispoem de
um trunfo formidavel de poder: fazer crer naquilo que dizem. Sua autoridade lhes permite
dizer e fazer como verdadeiro aquilo que lhes interessa” (MICELI, 2014, p. 331).

Desse modo, se definem que basta se criarem rampas, instalarem-se elevadores
hidraulicos ou nao fazé-lo, alegando que ocupam prédios sob tombamento histdrico, ndo
havera forcas politicas que possam enfrenta-los, salvo colegas de trabalho com
deficiéncia que ocupem funcgdes estratégicas. Sao os profissionais de carreiras juridicas
com deficiéncia que t€m a capacidade para desconstruir o mito do “interesse coletivo”
que suspende iniciativas transformadoras pela maior inclusdo da classe, a despeito de
comissdes, assembleias e eventos diversos.

Resta investigar a partir das narrativas dos participantes da pesquisa, ao se
referirem as tecnologias empregadas no trabalho, como suas atividades sdo interrompidas
ou dificultadas pelo modo como se distribui 0 acesso aos sistemas dos tribunais.

Para tanto, as entrevistas serdo lembradas sob didlogo com Jacques Derrida,
sobre as representacOes de pessoas com deficiéncia visual, e Ruha Benjamin, sobre a
discriminacdo algoritmica em curso. Benjamin tera sua reflexdo acompanhada pelas
propostas de bell hooks para a transformacao dos espacos em conflito em uma sociedade

mais inclusiva.
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6. O CAPACITISMO DIGITAL HOJE E NO FUTURO DOS
TRIBUNAIS

6.1 A Microagressdo na violéncia simbolica

A violéncia simbdlica examinada no capitulo anterior fica mais evidente quando
associada a reflexdo sobre microagressdes nas interse¢des com tecnologias sociais. O
isolamento, a hipervisibilidade da deficiéncia estigmatizada, a auséncia de resposta a
reivindicacbes sdo algumas praticas presentes entre as entrevistas que serdo agora

analisadas sob esse contexto tedrico.

Todavia, antes € preciso pensar na classificacdo opressora, elemento fundante da
racializacdo de pessoas, como uma tecnologia, como explica Ruha Benjamin: “aquela que
cria universos sociais paralelos e morte prematura, e que requer manutencao e atualizagdo
rotineiras” (BENJAMIN, 2020, p. 19). Mais adiante, assim explica os pressupostos do

problema:

Visdes de desenvolvimento e progresso sdo muitas vezes construidas
sobre formas de subjugacéo social e politica que exigem atualizacdo na
forma de novas técnicas de classificacdo e controle. Quando 0s
pesquisadores se propdem a estudar os valores, suposi¢es e desejos
que moldam a ciéncia e a tecnologia, também devemos permanecer
atentos as ansiedades e medos raciais que moldam o design da
tecnociéncia (2020, p. 19).

Séo narrativas construidas por ramos do conhecimento cientifico sem que possamos
esquecer que o0s cientistas ndo nasceram no campus académico. Levam para o trabalho e os
estudos valores, costumes e o0s desejos de dominagdo que alimentam em outros papéis das suas
vidas. Benjamin denomina de “mitologias culturais” as narrativas que alimentam a diferenca
humana neste cenario:

(...) a desigualdade social é legitimada pelas mitologias culturais sobre
a diferenca humana - historias que sdo materializadas através da ciéncia,
tecnologia e biomedicina, e que implicam a raga dentro de uma
complexa rede interseccional de classificacbes que inclui classe,

género, sexualidade, deficiéncia e cidadania entre outras matrizes de
dominagéo (2020, p. 23).

N&o é possivel examinar formas de diferenca entre pessoas isolando esta ou
aquela condic&o. A rede interseccional, explorada em seu cruzamento com o capacitismo

no 2° capitulo, torna plurais as formas de microagressoes possiveis. Richard M. Keller e
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Corinne E. Galgay estudaram com pesquisas qualitativas as dinamicas, 0s temas e as
manifestacdes das diversas microagressdes contra pessoas com deficiéncia. Em uma das
investigacOes, reuniram doze estudantes de Mestrado com deficiéncia, aplicaram um
questionario sociodemografico envolvendo raca, etnicidade, género, idade e vinculo
empregaticio e forma de deficiéncia. Em seguida, completaram com uma entrevista
semiestruturada. Seria possivel imaginar que, por se tratar de uma amostra reduzida em

uma pesquisa em outro pais, ndo seria aplicavel no contexto brasileiro.

Todavia, sendo universitarios com grau superior ja obtido e, em sua maioria,
posicionados no mercado de trabalho, todos relataram formas de microagressao, que 0s
autores do estudo sistematizaram em uma relacdo de temas: a) Negacdo da identidade
(apenas a deficiéncia é considerada, sem haver atencdo para qualquer outro aspecto da
vida); b) Negacdo da experiéncia (por alguém ter deficiéncia, suas vivéncias eram
minimizadas ou desconsideradas); c) Negacdo da privacidade (sentir-se no direito de
perguntar sobre a intimidade, normalmente a respeito da causa da deficiéncia e adaptacoes
na vida pessoal); d) Exigéncia de ajuda (tentar auxiliar a pessoa com deficiéncia sem
haver pedido ou sem haver necessidade de ajuda); e) Ganho secundario (qualquer medida
aplicada para auxiliar alguém com deficiéncia € sentida por quem a pratica como um
titulo, sendo merecedor de um status como ser humano melhor); f) Efeito disperso (cria-
se expectativa de incapacidade para outras atividades, ndo vinculadas a deficiéncia); g)
Infantilizacdo (tratar alguém com deficiéncia como crianc¢a); h) Inspiracional (tratar como
exemplo de vida); i) cidaddo de segunda categoria (por ser considerado ou considerada
alguém cansativo, que gasta muito tempo para atividades e mais recursos, pensa-se em
relativizar ou negar seu direito a igualdade de direitos); j) dessexualizacdo (a sexualidade

é negada).

N&o apenas a maioria das praticas apareceram nas entrevistas que realizei, mas
os relatos dos participantes coincidem, também, sobre os objetivos de quem pratica as
microagressdes. Keller e Galgay (2020) constataram que, na maioria dos casos, 0S
agressores se julgaram benevolentes, ajudando e fazendo algo digno. Praticam, pois, para
obter reconhecimento dos pares no trabalho ou por um senso individual de caridade.
Normalmente, a pessoa com deficiéncia, nem no estudo norte-americano nem na presente

pesquisa, € ignorada nas praticas do mercado de trabalho.
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6.2 As microagressdes nos relatos dos entrevistados

Entre os entrevistados, P. A. foi enfatico sobre a auséncia de adaptacdes fisicas
e atitudinais na seccional da Ordem dos Advogados do Brasil em seu estado. Afirmou,
também, algo que demanda nova reflex@o além da sua propria narrativa: “a gente, quando
chega I4, fica contando com a ajuda para poder se locomover seja na questdo do piso seja
porque ¢ muito mal iluminado e sinalizado”. A presenga de funcionarios atenciosos passa
a consistir em uma assisténcia contraditoria, pois trabalham para uma instituicdo que cria
0 problema para o qual estdo socorrendo. Do mesmo modo, sendo ele um advogado
experiente e cego, foi convidado para compor a comissao sobre direitos das pessoas com
deficiéncia, mas sem qualquer impacto em decisdes da comissdo nem em reunides. Ao
mesmo tempo em que pode desempenhar suas funcdes cotidianas como advogado,

encontra juizes que reclamam das adaptacdes que seriam necessarias.

Ha evidente fusdo de negacdes da identidade e da experiéncia na narrativa de P.
A. E admitido na comissdo da OAB apenas por ter deficiéncia, sem que toda sua vivéncia
seja de fato considerada ou sua voz tenha sido ouvida. Ao mesmo tempo, pode advogar
em espacos em que nao € bem-vindo, uma vez que as reclamacdes ndo séo algo recente.
Juizes reclamam por precisar fazer adaptacGes mesmo sabendo ha anos qual € a condi¢do

daquele advogado frequente na sala de audiéncias.

As contradi¢des entre obstaculos serem constantes e haver quem socorra tornam
0 cuidado algo sem a ética do cuidado, que sera adiante explicada. Existe o continuo
cansaco por ndo ser possivel realizar as proprias atividades com compensacdes que
garantam autonomia. Foi desse modo que, em outro estado, E. L. advogou por cinco anos,
contava com cordialidade de colegas. Apesar disso a assisténcia, por precisar ser perene,
tornou-se incobmoda como dependéncia constrangedora. Voltando as categorias
classificadas por Keller e Galgay, é um evidente caso constante de cidadd de segunda
categoria, presa a assisténcia sem que medidas tenham sido tomadas por cinco anos para
tornar as praticas profissionais assistivas. O cuidado passou a ser cansativo e

constrangedor para quem o oferecia e para quem o recebia.

N&o ha, segundo G. R. e tantos outros participantes da pesquisa que foram
entrevistados, adaptacOes institucionais. N&o basta contar com as boas intencbes de
pessoas que colaboram, amigos, colegas ou até mesmo parentes que precisam estar

sempre ao lado para fazerem atividades corriqueiras da profisséo. Cria-se a condi¢do de
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Efeito disperso segundo Keller e Galgay, pois se havera continuamente alguém ao lado
para que possam trabalhar passa a ser presumido, como as narrativas dos entrevistados
demonstram, que estes tenham incapacidade também para outras atividades ndo

relacionadas diretamente a deficiéncia.

Ao informarem que ja reclamaram oficialmente sobre os sistemas judiciais
serem on-line, porém inacessiveis, fica evidente que ndo ha uma limitacdo orcamentaria,
mas auséncia de accountability, sem qualquer prestacdo de contas aqueles que trabalham
insatisfeitos. S&o uma minoria no contingente de profissionais de carreiras juridicas e
contam com alguém, seja quem for, que os acompanhe para trabalhar. Portanto, a auséncia

de adaptac0es institucionais ndo é acidental.

E desse modo que os entrevistados reforcam em suas narrativas a presenca de
microagressdes por violéncia simbolica. Ndo reconhecem haver preconceito. Referem-se
a omissdes, negligéncia, falta de resposta do Poder Judiciario sobre adaptagdes, auséncia
de acessibilidade. Sdo comuns discursos sobre acessibilidade e inclusdo em todo o Estado
de Direito que neutralizam o preconceito que estaria no imaginario daqueles que séo
informados sobre treinamentos, veem cartazes, especialmente contam com recursos

préprios tecnoldgicos para compensar auséncias institucionais.

A prética de poder reclamar judicialmente, que seria banal para profissionais de
carreiras juridicas, encontra nos processos de advogados e advogadas com deficiéncia
visual um obstaculo: continuamente os participantes entrevistados reclamam de
documentos textuais fornecidos nos sistemas digitais dos foruns no formato de imagens.
E preciso lembrar que no Microsoft Word e outros editores de texto, gerar imagem esta
longe de ser a primeira opgdo para salvar documentos. E preciso que tenham primeiro
escrito, salvo como texto para depois sobrevir essa conversdo. Ao saberem que lidardo
com advogados com deficiéncia visual, € uma afronta ao dialogo entre colegas de
profissdo usar um formato que ndo seria usado normalmente, propositalmente impedindo,
dificultando ou constrangendo a leitura daqueles que precisardo de um leitor de telas para

responder a peticao.

Seria possivel que um juiz que acompanha aquele processo respondesse exigindo
que fosse remendado o documento, também poderia notificar a Ordem dos Advogados

pela sabotagem ao trabalho de alguém, mas entre os entrevistados essa pratica ndo é
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comum. O que precisam, mais uma vez, € contar com soOcios, estagiarios, amigos ou

parentes que leiam para eles o texto ofensivamente no formato de imagem.

Desanimados pela falta de acessibilidade ou cansados pela dependéncia a
terceiros, a ética do cuidado, caracterizada pela atencéo que contribui para a autonomia,
mostra-se ausente e profissionais qualificados sdo desestimulados por instituicdes que

mantém discursos claros e constantes de inclusdo social.

Ainda faz-se presente o isolamento entre entrevistados que podem trabalhar, sdo
contratados por escritdrios ou gabinetes, todavia restritos porque ndo transitam entre
prédios do Poder Judiciario, ndo atendem clientes, restritos a servigcos internos e

burocraticos. Tém, pois, a prépria capacidade subestimada a partir da deficiéncia.

Mesmo a entrevistada D. B. C., cujo chefe também tem deficiéncia visual, ndo
consegue usar sistemas digitais para processos administrativos nem judiciais com
autonomia. Apesar do trabalho com maior autonomia do que a maioria dos entrevistados,

ndo ha como reclamar para os tribunais por mudancas tecnoldgicas.

Foi comum encontrar adaptaces pessoais, recursos proprios, para leitura de
telas e para estudos. Porém, se 0s recursos ndo se comunicam com 0s sistemas vigentes

mantém-se a auséncia de acessibilidade.

No contexto do viés de dados por género, Caroline Criado Perez (2022) reflete
como é necessario pensar cada produto, servico, discurso sendo voltados para todos que
possam ser seu publico. Smartphones que ndo cabem nas méaos de mulheres, tijolos usados
na construgdo civil para apenas homens poderem manusear, ambientes higiénicos que nao
consideram as particularidades femininas foram algumas das condicdes estudadas por
Perez, agregando estatisticas existentes em grande parte dos paises, mas negligenciadas
por quem poderia mudar as praticas porém ndo o faz. Demonstra-se com isso que ndo ha
apenas a omissao, havendo também misoginia. De modo semelhante, 0 conhecimento
sobre tecnologia assistiva ndo é de dificil acesso nem envolve grandes investimentos
financeiros, 0 que denota a omissao proposital sob a forma de capacitismo institucional

digital.
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6.3 Sobre o capacitismo institucional digital como um projeto

Muito tem sido debatido sobre o viés discriminatério em algoritmos de sistemas
de inteligéncia artificial. N&o se trata de ficcdo cientifica distante do cotidiano, mas de
rotinas ja constituidas. Os processos judiciais estdo quase em sua totalidade digitalizados
no Brasil. Todo algoritmo tem um viés, € direcionado para determinado problema
organizando um conjunto de instrugdes. S&o finitos em suas rotinas encadeadas
logicamente. E preciso entendermos as rotinas discriminatorias para que seja possivel
identificar que ndo estamos enfrentando programadores capacitistas. S&o as instituicbes

gue contratam e orientam 0s seus servi(_;os.

Quando identificamos quais sdo as rotinas ja instaladas analogicamente e os
recursos ausentes para que pessoas com deficiéncia possam trabalhar em carreiras
juridicas, torna-se possivel identificar como a defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia ndo é prioritaria no Poder Judiciério nacional.

Tarcizo Silva, examinando a rotina da discriminacdo algoritmica, preocupa-se
com o modo como “o racismo estrutural impregna as tecnologias € 0s processos
comunicacionais por elas engendrados”, passando a ser preciso ndo apenas examinarmos
a presenca de inovagOes tecnoldgicas. Importa identificar, também, “o que é inovagdo
desejavel” (SILVA, 2021).

As pessoas socialmente racializadas, seja por etnia, deficiéncia, género, origem,
orientacdo ou identidade sexual, poderiam ser, como parte do senso comum ja especulou,
poupadas de discriminacdo diante de sistemas neutros nas redes on-line. Porém, com

décadas de ciberespaco esta ideia mostrou-se um mito:

Muitos defenderam que o ‘ciberespaco’ ou ambientes ‘virtuais’ e
digitais derrubariam varidveis vistas como apenas identitarias, tais
como raga, género, classe ou nacionalidade. Isso se deu sobretudo
guando: a) os ambientes digitais eram ainda informacionalmente
escassos, com poucas modalidades de comunicacdo, focando sobretudo
em textualidade; b) pesquisadores advindos de populagdes minorizadas
nos paises de didspora africana ainda eram poucos e ignorados; c) a
pretensdo de neutralidade das plataformas e midias, advindas de um
tecnoliberalismo em consolidag&o, ja se fazia vigente (SILVA, 2021).
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A analise dos discursos dos entrevistados ¢ fundamental para identificar o
racismo discursivo que alimentara capacitismos digitais. Ha grupos na sociedade que sdo
ignorados sistematicamente da digitalizacdo, desde que séo abordados pelas instituicoes
profissionais, como a Ordem dos Advogados do Brasil, passando pelas audiéncias
presenciais ou em videochamada onde trabalham ou visam exercer seu oficio até alcancar
a impossibilidade de usarem os sistemas digitais.

Ndo podemos, pois, permitir que o agrupamento de acdes
discriminatdrias do cotidiano se transforme em dados para alimentar
sistemas de aprendizado de maquina antes de se tornar fonte de dados

para o escrutinio coletivo de dindmicas racistas da sociedade (SILVA,
2021).

O agrupamento a que Tarcizo Silva se refere pode se converter em um padrao
do mundo conhecido e reproduzido em ambientes digitais. Sem o acompanhamento
humano sobre como se d& o aprendizado de maquina, o design capacitista sera uma

consequéncia previsivel para a apresentacdo desses sistemas ao publico.

6.4 O design capacitista

Ruha Benjamin, analisando os resultados da discriminacao racializada identifica
a gravidade do design discriminatorio, que “normaliza as hierarquias raciais”
(BENJAMIN, 2020, p. 17) como incorporado a maquina. Para Benjamin, o racismo e o
capacitismo sdo tecnologias sociais, pois produzem classificacfes inseridas em rotinas
para que determinados objetivos sejam alcancados com maxima eficiéncia. Se a
finalidade for encontrar medidas para que pessoas com deficiéncia ndo consigam usar 0s
sistemas, estard naturalizado o isolamento. Devido a sofisticacdo da racializacdo de
pessoas como tecnologia, Ruha Benjamin parte de cddigos sociais para identificar 0s

cddigos discriminatorios.

A construcdo de habitus capacitistas naturaliza na subjetividade de todos o0s
envolvidos em rotinas sociais determinadas formas de discriminacdo como apenas um
mal que ndo conseguem superar, mas que podem contornar com medidas assistenciais e
oferecendo ajuda. As supostas boas maneiras tornam-se desnecessarias diante das
barreiras tecnoldgicas impostas a pessoa com deficiéncia visual diante de bancos de dados

construidos para serem inacessiveis, seja no layout seja pela dificuldade para a leitura.
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Sem acesso as rotinas do mundo, cada banco de dados torna-se a negativa de construgédo

de mundo:

O design de banco de dados, dessa forma, é “um exercicio de
constru¢do de mundo”, um processo normativo no qual o0s
programadores estdo em posi¢do de projetar suas visdes de mundo —um
processo que muitas vezes reproduz a tecnologia da raca. Os sistemas
de computador fazem parte da matriz maior do racismo sistémico.
Assim como os codigos legais recebem um fascinio de objetividade —
‘a justica ¢ cega” diz a ficgdo — ha uma enorme mistica em torno dos
cédigos de computador, que esconde 0s preconceitos humanos
envolvidos no design técnico (BENJAMIN, 2018, p. 78)%°.

H4, pois, a suposta neutralidade das ciéncias exatas como renovagdo do alibi
antes empregado para naturalizar capacitismos bioldgicos. Os cddigos de computador
com barreiras algoritmicas seriam de responsabilidade isolada de programadores,
podendo ser resolvidos, mas sob custos alegadamente elevados para a mudanca de todo
um sistema, logo sendo imposto as pessoas com deficiéncia visual que apenas aceitem.
Técnicos abordados pelos participantes da pesquisa apenas repetem rotinas para as quais
foram treinados, sem que nos treinamentos, manuais ou normas locais existisse o interesse
de haver um ambiente inclusivo. Resolucdes do Conselho Nacional de Justica dizem o
que todos querem ver sobre inclusdo social, mas sem punices no caso de
descumprimento nem prazos exigidos para que as medidas sejam adotadas. Todo o espago
parece favoravel, até que seja testado por aqueles que dele necessitem.

Cadigos legais, codigos sociais e codigos de construgdo se cruzaram
para manter as pessoas separadas e desiguais. O truismo académico de
que a raga ¢ “construida” raramente traz a mente essas estruturas de
tijolo e argamassa de concreto, muito menos as estruturas digitais que
operam hoje. No entanto, se considerarmos a raga cComo uma
tecnologia, como um meio de classificar, organizar e projetar uma
estrutura social, bem como entender a durabilidade da raga, sua

consisténcia e adaptabilidade, podemos entender mais claramente a
arquitetura literal do poder (BENJAMIN, 2018, p. 91)5.

% No original: “Database design, in that way, is ‘an exercise in world-building’, a normative process in
which programmers are in a position to project their world views - a process that all too often reproduces
the technology of race. Computer systems are a part of the larger matrix of systemic racism. Just as legal
codes are granted an allure of objectivity - ‘justice is (color)blind’ goes the fiction - there is enormous
mystique around computer codes, which hides the human biases involved in technical design”
(BENJAMIN, Ruha. Race after technology: abolitionist tools for the New Jim Code. Massachusetts, USA:
Polity Press, 2018, p. 78.

51 No original: "Legal codes, social codes, and building codes intersected to keep people separate and
unequal. The academic truism that race is ‘constructed’ rarely brings to mind these concrete brick and
mortar structures, much less the digital structures operating today. Yet if we consider race as itself a
technology, as a means to sort, organize, and design a social structure as well as to understand the durability
of race, its consistency and adaptability, we can understand more clearly the literal architecture of power”
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Como afirma Ruha Benjamin, a codificacdo da racializacdo tem por objetivo
criar novas barreiras para aqueles que séo segregados. N&o apenas séo vitimas de préaticas
discriminatorias no cotidiano, mas, se tentarem defender os préprios direitos, encontrardo
barreiras digitais sob a forma de aparentes direitos, para que ndo precisem continuar
reclamando por ter a esperanca de que no futuro tudo sera resolvido ou que as coisas Sao

como devem ser.

E preciso perceber além das préticas institucionais e do proprio capacitismo
institucional, considerando o carater estrutural de acdes coletivas com representacdes e

narrativas proprias para alimentar e reproduzir discursos capacitistas.

6.5 O futuro previsivel para aqueles que hoje veem, enquanto veem

O dataset constitui o panorama do que podera ser escrito e lido em alguma
plataforma do ciberespaco. Como representacdo de pessoas e problemas reais, 0s
ambientes passam a reproduzir suas narrativas e esbogar caminhos para satisfazer ou

neutralizar desejos nos espacos judiciais.

Todavia, como alerta Byung-Chul Han: “O Windows é uma janela sem olhar”
(HAN, 2022a, p. 82). Somos protegidos do diadlogo com o outro desconhecido e ndo
analogo as nossas caracteristicas. Nao precisamos vé-lo nem nos preocupar com ele, pois
estard alienado da convivéncia. A sociedade de controle se constitui nos ambientes
digitais com maior eficiéncia, pois poucos podem determinar quem estara sob controle e,
desde o login até o avatar, os limites para a interagdo sao pré-determinados. Ha, pois, uma
descorificacdo de todos os elementos que poderiam constituir antagonismos naquela
representacdo de mundo. Como observa Han: “A auséncia total do contra ndo ¢ um estado

ideal, pois sem o contra se cai duramente em si mesmo” (HAN, 20223, p. 75).

Existe, nesse contexto, um continuo “medium digital” (HAN, 2022a, p. 85) que
medeia 0 que podemos e queremos olhar, impedindo tudo que ndo temos significado

imediato. E garantido, assim, sem precisar de violéncia fisica nem verbal direta, mais do

(BENJAMIN, Ruha. Race after technology: abolitionist tools for the New Jim Code. Massachusetts, USA:
Polity Press, 2018, p. 91).
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que a alienacdo do outro. Se ele ndo puder ser equiparado por completo aqueles que

determinam os padrfes de normalidade, ndo existira no ambiente digital.

De modo semelhante, explica Evgeny Morozov (2018) que a busca por
mudangas no ambiente digital tem ambientes controlados para a integragédo. Os sistemas
construidos para tarefas determinadas n&o tém foruns, sendo preciso que individualmente
0s insatisfeitos entrem em contato com a administracdo para reclamacdes. As ouvidorias
sdo, pois, substituidas pelo TI terceirizado das instituicdes, de modo fragmentado pois
aqueles que ndo conseguem usar o sistema ndo saberao, digitalmente, que cada um existe,

levando & individualizag&o das lutas sociais por direitos no ambiente digital.

Apesar da tecnologia assistiva ndo exigir mudancas de alto valor financeiro nas
adaptagdes, Maria Quitéria da Silva e Neiza de Lourdes Frederico Fumes (2021), quando
conferiram o0 acesso de pessoas com deficiéncia visual a tecnologias digitais de
informacao e comunicacdo encontraram a pesquisa da plataforma de dados Big Data Corp
com o Movimento Web para Todos de 2019 segundo o qual ndo chegavam naquele ano
a 1 os websites brasileiros com acessibilidade. Segundo o mesmo estudo, 99,66% dos
websites governamentais brasileiros ndo atenderam aos critérios de acessibilidade. Em
2016, haviam encontrado 99,52%"%.

Lembro que alguns participantes da pesquisa informaram que reclamaram
oficialmente para a administracdo do Tribunal de Justi¢a do seu estado ou para o setor
técnico correspondente ou mesmo ao Conselho Nacional de Justica, a0 mesmo tempo que

ndo sabiam informar se havia outra pessoa com deficiéncia visual atuando na mesma area.

Se houvesse reclamacgdes semelhantes, teriam o grande risco de surgirem em
periodos distintos e sem conexao e troca de informagbes entre os autores. A politica
exercida individualmente fortalece aqueles que controlam o ambiente digital especifico
enquanto gera tédio, pessimismo, insatisfacdo entre aqueles que, isolados e vencidos, nao
veem espaco para sua atuacao profissional nas carreiras juridicas dependentes de espacos

digitais.

52 A metodologia completa da pesquisa, a mais abrangente sobre acessibilidade na internet brasileira ja
realizada, pode ser encontrada em: https://mwpt.com.br/30-estudo-de-acessibilidade-do-movimento-web-
para-todos-nos-sites-brasileiros/.



https://mwpt.com.br/3o-estudo-de-acessibilidade-do-movimento-web-para-todos-nos-sites-brasileiros/
https://mwpt.com.br/3o-estudo-de-acessibilidade-do-movimento-web-para-todos-nos-sites-brasileiros/
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6.6 A inteligéncia organica capacitista converte-se em artificial

A digitalizacéo eficiente de processos, as videochamadas nas audiéncias a partir
da pandemia de Covid-19, ndo poderiam explicar o capacitismo digital forense sem haver
atencdo para a expansao da inteligéncia artificial nos tribunais. Segundo o Conselho
Nacional de Justica, em 2020 havia 64 projetos de inteligéncia artificial funcionando ou
sendo implantados em 47 tribunais brasileiros (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2 mar 2021).

Os tribunais que se encontram mais avancados na implantacdo mostraram
resultados relevantes, com solugdes em IA instaladas no Supremo Tribunal Federal e no
Superior Tribunal de Justica. Fernanda de Carvalho Lage, analisando desde o comego o
Projeto Victor, sistema desenvolvido pela Universidade de Brasilia em funcionamento no
STF, mostra as vantagens encontradas dos dois sistemas:

(...) conversdo de imagens em textos; separacéo do comeco e do fim dos
documentos de acervo; classificagdo das pecas processuais mais usadas;
e identificacdo de temas de maior repercussao. Jano STJ (...) O sistema

é capaz de ler o teor dos processos e apontar o tema com um percentual
de acerto de 86% (LAGE, 2022, p. 197)%.

Lage ¢ enfatica em explicar no seu “Manual de Inteligéncia Artificial no Direito
brasileiro”, obra utilizada em capacitagdes sobre o tema em tribunais de todo o pais, que
ndo € a finalidade da IA nos tribunais substituir juizes nem julgar automaticamente
sentencas. Porém, uma funcgdo do sistema Victor seria de grande relevancia para a reducéo

de desigualdades capacitistas: a leitura de imagens.

A Resolugéo n. 332 do Conselho Nacional de Justi¢a tem em seus Considerandos
0s objetivos da implantacdo de inteligéncia artificial, visando atender a critérios de

transparéncia, usando prioritariamente dados governamentais de fontes seguras

53 Lage elenca diversos outros sistemas com aplicacdes diversas para a reducéo de tempo de julgamento,
ndo para substituicdo da fungdo julgadora em nenhuma etapa. A automacdo da distribuicdo de mandados
em Roraima, alimentagdo de dados estatisticos para gestdo em Rond6nia, redugdo do tempo de execucdo
fiscal de dois anos e meio para trés dias no Rio de Janeiro, bloqueio automatico de contas bancérias no Rio
Grande do Norte, identificagdo de divergéncias entre Certiddes de Divida Ativa e peticBes iniciais em
Pernambuco entre outros sistemas (LAGE, 2022). 22).
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rastreaveis e auditaveis. E especialmente relevante quando assim se refere ao combate a
discriminacao:
CONSIDERANDO que as decisdes judiciais apoiadas pela Inteligéncia
Artificial devem preservar a igualdade, a ndo discriminacdo, a
pluralidade, a solidariedade e o julgamento justo, com a viabilizacdo de
meios destinados a eliminar ou minimizar a opressdo, a marginalizacdo

do ser humano e os erros de julgamento decorrentes de preconceitos (...)
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022, p. 379).

Assim como foi constatado com as sucessivas resolucdes sobre acessibilidade, é
preciso ter cautela diante dos principios gerais descritos em resolugdes do CNJ, que nédo
tiveram efeitos, barrados pela propria redacdo sem compromisso. Entre os artigos que se
seguem aos Considerandos da Resolucéo, o art. 7° visa trazer procedimentos para inibir
vieses discriminatérios, em um capitulo denominado “DA NAO DISCRIMINACAO”:

Art. 7° As decisdes judiciais apoiadas em ferramentas de Inteligéncia
Artificial devem preservar a igualdade, a ndo discriminacdo, a
pluralidade e a solidariedade, auxiliando no julgamento justo, com
criagdo de condigOes que visem eliminar ou minimizar a opresséo, a

marginalizacdo do ser humano e os erros de julgamento decorrentes de
preconceitos.

§ 1° Antes de ser colocado em producdo, o0 modelo de Inteligéncia
Artificial devera ser homologado de forma a identificar se preconceitos
ou generalizacBes influenciaram seu desenvolvimento, acarretando
tendéncias discriminatorias no seu funcionamento.

§ 2° Verificado viés discriminatério de qualquer natureza ou
incompatibilidade do modelo de Inteligéncia Artificial com o0s
principios previstos nesta Resolugdo, deverdo ser adotadas medidas
corretivas.

8 3° A impossibilidade de eliminacao do viés discriminatorio do modelo
de Inteligéncia Artificial implicard na descontinuidade de sua
utilizacdo, com o consequente registro de seu projeto e as razdes que
levaram a tal deciséo.

Sdo mencionadas “medidas corretivas” como género sem quaisquer espécies
para a implantacdo. As decisdes judiciais ndo nascem com Inteligéncia Artificial, mas
humana e analdgica em cddigos culturais trazidos pelos profissionais de carreiras
juridicas. Portanto, a resolugdo menciona “apoiadas” nessas ferramentas, mas nao ha
quaisquer medidas para corre¢do de vieses discriminatorios se forem identificados nem a

responsabilizacdo daqueles que tenham utilizado discursos desta natureza.

As boas inten¢des normativas sdo traidas por um segundo manual, publicado

pelo proprio Conselho Nacional de Justica sob organizacao de Doris Canen, “Inteligéncia
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artificial e aplicabilidade pratica no Direito”. Analisado para esta pesquisa no formato
PDF, padrdo da sua divulgacao nacional como ebook, foram procurados os indexadores

“acessibilidade”, “deficiéncia” e “tecnologia assistiva”.

A “acessibilidade” aparece em duas ocasides, na nota de rodapé n. 4 relacionada
ao acesso a justica dos cidaddos e, paginas depois, quando se refere a acessibilidade
dos mecanismos, que devem contemplar a inclusdo de pessoas
hipossuficientes, tanto techicamente — que ndo sabem utilizar as
tecnologias —, quanto financeiramente, que ndo tém condicdes de
adquirir aparelhos eletrdnicos para viabilizar suas pretensdes, sob pena

de as ferramentas representarem verdadeiro dbice a concretizacdo dos
direitos” (CABRAL; SANTIAGO, 2022, p. 335).

A mengdo a “deficiéncia” refere-se apenas limitagdes humanas que serdo
substituidas por agentes automatizados (ABREU; GABRIEL; PORTO, 2022, p. 21). N&do

ha qualquer capitulo dedicado nem mencdes a tecnologia assistiva.

Essas omissfes impedem que seja eficaz para capacitacfes e mesmo reflexdes
duradouras sobre o publico-alvo, devido a obra negar a diversidade social. Toda
programacdo envolvida na inteligéncia artificial depende do conhecimento acumulado
previamente para ser reconhecido pela tecnologia digital construindo padrdes e solugfes
homogéneas. Sdo agdes da programacdo que consistem no aprendizado de maquina

(machine learning).

Boeing e Rosa explicam que o aprendizado de maquina permite ao computador
mostrar habilidades especificas: o reconhecimento de linguagens naturais, para que possa
se comunicar com seres humanos; representacdo do conhecimento; raciocinio
automatizado que responde questdes por meio do conhecimento acumulado. Com essas
funcdes, torna-se possivel o machine learning “para se adaptar a novas circunstancias e
detectar padroes” (BOEING; ROSA, 2020, p. 20-21).

Algoritmos passam a poder classificar documentos como relevantes ou
irrelevantes para casos especificos, podendo diferenciar trechos de decisbes, agrupar

solugdes argumentativas semelhantes entre outras utilidades.

Uma vez que o sistema Victor € apto a localizar textos em imagens e converté-
los em escrita, seria possivel fazé-lo se houvesse algoritmos no machine learning que
perceberam a manobra para impedir 0 acesso de advogados com deficiéncia visual as

pecas processuais. Porém, a medida que s&o 0s s6cios ou outras pessoas que utilizam o
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sistema, ndo sera possivel saber que havia advogados com deficiéncia visual dentro da

mesma plataforma.

Seria possivel constatar plena acessibilidade nos sistemas de inteligéncia
artificial pela auséncia de pessoas com deficiéncia sensorial no sistema. Seria acessivel
para todas e todos que fazem uso. Esta ilusdo aumenta o capacitismo do mundo fisico,
pois o0s problemas relacionados a discriminacdo contra pessoas com deficiéncia tornam-
se ampliados pelo isolamento causado por precisarem de terceiros para a defesa de

direitos no Poder Judiciario, quando essa defesa ainda se torna possivel.

A forma de dominacdo em que consiste a opressdo digital é denominada
“infocracia” por Byung-Chul Han, sistema por meio do qual um regime de informacgéo
produz formas especificas e novas de poder:

Chamamos regime de informacéo a forma de dominacdo na qual
informacdes e seu processamento por algoritmos e inteligéncia
artificial ~ determinam  decisivamente  processos  sociais,
econdmicos e politicos. Em oposicdo ao regime disciplinar, ndo

sdo corpos e energias que sdo explorados, mas informacdes e
dados (HAN, 2022).

A forma de dominacdo, funcional ao capitalismo contemporaneo, ndo cria
corpos doceis e disciplinados, mas impede o acesso a dados daqueles que ndo interessem
ao sistema. Diferente da biopolitica tipica de outras formas de opressdo, o regime de
informacdo apodera-se “da psique pela psicopolitica” (HAN, 2022). Os submissos
consideram-se livres por meio de politicas de cuidado sem uma ética do cuidado,
segregados, mas podendo se considerar visiveis, com comunicacdo limitada, com acdo
com seus pares profissionais reduzida, mas sem qualquer forma de violéncia fisica ou

verbal diretamente aplicada.

Como constata Shoshana Zuboff (com base em Constantiou e Kallinikos), o big
data néo se constitui sem small data: “das agdes e discursos mediados por computador,
de individuos no desenrolar da vida pratica. Nada é trivial ou efémero em excesso para
essa colheita (...)” (ZUBOFF, 2018, p. 31). A sociedade de vigilancia digital que a ela

preocupa ndo apenas monitora, mas seleciona quem merece controle.

O controle vigia e disciplina por microagressées sem violéncia fisica mas

simbolica na negligéncia ou segregacdo digitais. O small data, como diria Zuboff, esta
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presente no cotidiano, com pessoas coletando dados umas sobre as outras para alimentar
posteriormente sistemas de exclusdo. Sao sistemas que podem consistir em novas normas
genéricas sem punicdo para agressores, ou em plataformas inacessiveis para aqueles que
ndo corresponderiam ao sujeito médio ficticio no qual quem segrega se considera

representado.

Sérgio Amadeu da Silveira (2021) parte da reflexdo de Zuboff para criticar a
ideia de cibercoldnia, por meio da qual um atraso tecnolégico mantém-se sob controle
planejado daquelas multinacionais que concentram o poder sobre as plataformas

principais e os servidores.

As dificuldades crescentes para pessoas com deficiéncia adquirem, nesta
dimensao, a dificuldade ainda maior por ndo se saber a quem reclamar por acessibilidade.
Os padrdes comerciais dos sistemas tornam 0s servigos que gerenciam sua programacao
descentralizados, difusos em inimeras empresas terceirizadas. E, segundo Silveira, o
colonialismo de dados: “(...) em vez de recursos naturais e trabalho, o que agora esta
sendo apropriado ¢ a vida humana por meio da sua conversao em dado” (SILVEIRA,

2021, p. 24).

Todas as iniciativas para inclusdo digital precisam lidar com a escolha do
sistema, a programacao propria ou redacéo do cddigo-fonte sob encomenda, para que a
acessibilidade torne-se possivel. Todavia, ndo apenas ha novos custos mas a necessidade
de acompanhar as mudancas da populacdo. A advocacia, assim como acontece com 0s

paises com maior densidade populacional, esta envelhecendo.

O passar do tempo faz com que ndo apenas uma parcela dos profissionais do
Direito seja desconsiderada por deficiéncia, mas que esse nUmero aumente com 0S anos
de vida dos trabalhadores. O isolamento que os desconsidera € sutil sem deixar de ter

consequéncias de longo prazo facilmente visiveis com o envelhecimento populacional.

6.7 Para falar em idosos perdendo a visdo na advocacia

A populacéo brasileira tem envelhecido. Apesar de, até o presente momento, em

2022, o censo populacional ainda ter 12 anos desde a ultima realizag&o, j& foi constatado
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o envelhecimento da populacéo brasileira. Com as reformas da previdéncia realizadas nas

ultimas décadas, vive-se mais tempo com obrigacéo de trabalhar por mais tempo.

N&o ha, até a presente data, um censo nacional da advocacia que mostre a idade
média da populacdo, mas é comum profissionais de carreiras juridicas manterem-se Uteis
apos os 70 anos de idade. Lembremos, entdo, que as tecnologias mudam constantemente
desde o fim do seculo XX e que a satde sensorial ndo costuma permanecer a mesma com

0 passar dos anos.

Cultivando uma reflexdo solidaria sobre o design, precisamos perceber
que a tecnologia que pode ser functional para alguns de nds (agora)
poderia prejudicar ou excluir outros e que, mesmo quando parece
trivial, um ethos visionario exige voltarmos a ocomeco da estrada onde
as coisas podem estar acontecendo. NOs somos 0s proximos
(BENJAMIN, 2018, p. 194)>4.
Uma forma de combater capacitismos € pensar no futuro, pois pode atingir
qualquer individuo que hoje se considere possuidor de plena capacidade sensorial,

motora, intelectual e mental.

Ser idoso ndo é uma doenca assim como ser alguém com deficiéncia. Séo
condicdes inerentes a diversidade humana, com limitacbes como quaisquer outras,
dependendo do contexto onde se encontrem as pessoas. O art. 7° do Estatuto da Pessoa
Idosa, de 2003, inova na nossa sociedade por definir tal condicdo como um direito
personalissimo (BRASIL, 2003). Portanto, algo a ser protegido uma vez que seja

alcancado.

O devir humano ficaria, assim, desconsiderado, interrompendo o0 que se pode
analisar em uma perspectiva rizomatica, como fazem Deleuze e Guattari (1997). As
instituicBes estatais apropriam-se dos devires em construcdo impedindo possiveis
subjetividades plenas. Os devires que nos constituem por diversas mediagdes (0s rizomas)
durante a vida ndo tém caminhos pré-determinados. Em vez de um destino selado, ha
critérios que se definem na intersubjetividade que da sentido aquelas vidas na convivéncia

com outras pessoas. E a Rizosfera, segundo Deleuze e Guattari (1997), o conjunto de

% No original: “By deliberately cultivating a solidaristic approach to design, we need to consider that the
technology that might be working just fine for some of us (now) could harm or exclude others and that,
even when the stakes seem trivial, a visionary ethos requires looking down the road to where things might
be headed. We're next” (BENJAMIN, Ruha. Race after technology: abolitionist tools for the New Jim
Code. Massachusetts, USA: Polity Press, 2018, p. 194).
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intersecdes de devires, a multiplicidade de rumos que a vida pode seguir e de perspectivas
que possam ser adotadas. No sentido inverso dessa infinita multiplicidade de alternativas,

h& uma involucdo a medida que regridem os caminhos ou sdo interrompidos.

Seria mais previsivel procurar esta perspectiva dos devires na constituicdo do ser
a partir da crianca, sobre a qual o imaginario social esta repleto de representacdes em
aberto, incontaveis e imprevisiveis caminhos a serem seguidos. Porém, ha continuos

recomecos dos habitus que nos formam quando um dos sentidos é perdido ou reduzido.

Foi assim que o participante da pesquisa P. A. afirmou que precisou reaprender
todos os aspectos da vida quando, ja adulto estudando no curso de Direito, passou a ter
deficiéncia visual. A sua baixa visdo teve implicacdes motoras por precisar andar de outro
modo considerando pisos tacteis e obstaculos no caminho, assim como barreiras
cotidianas surgiram na convivéncia em condigdes em que antes ndo havia. Se para alguém
no auge da vida economicamente ativa os impactos na construcdo da subjetividade estdo
presentes na narrativa da sua entrevista, sdo incalculaveis as implicac6es na gradual perda

ou reducdo da viséo tdo comuns com a idade avangada.

Os sistemas digitais evoluem, com novas versdes trazendo novas funcdes ou a
substituicdo por outra empresa fabricante, com comandos e linguagem diversos. Ao
mesmo tempo, a curva de aprendizado daqueles que precisam estar por anos de carreira
atentos e dispostos a novos treinamentos reduz-se com o passar dos anos de vida, com o

cansaco tipico do avanco da carreira.

A construgdo da humanidade presume apenas, sobre os rizomas da vida, que o
ser humano possa até a idade avancada ter alternativas para a construgdo de caminhos, de
modo crescente com o amadurecimento. Se a velhice com atividade profissional traz
consigo a reducdo da possibilidade de trabalho, em vez do profissional idoso ser
reconhecido pela carreira construida sera segregado, ao adquirir uma condi¢do diferente

do que colegas de trabalho, gestores e instituicdes consideram como normalidade.

Por esta razdo, Deleuze e Guattari (1997) afirmam que cada devir é fazer um
mundo, com novas convivéncias e questdes para serem compreendidas. H& novos
processos de compreensdo dos quais resultam novas perspectivas permitindo novos
mundos cognoscentes. Se os sistemas digitais, que se tornam todo espaco para trabalho
forense de profissionais de carreiras juridicas, tornam-se excludentes de toda visdo de

mundo da carreira de alguém, exclui do mundo aquelas pessoas. Portanto, a acessibilidade
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precisa ser vista digitalmente como um processo aberto, dinamico em continua adaptacao

as necessidades motoras e sensoriais daqueles que usam determinado sistema.

As omissdes identificadas por meio de entrevistas e observacdo digital de
websites da Ordem dos Advogados do Brasil ndo podem ser sanadas por uma unica
revisdo incluindo novas ferramentas nos enderegos eletrénicos. A deficiéncia ndo é uma
condicdo estavel para todas as pessoas nem é sempre a mesma para cada individuo. Assim
como 0s processos judiciais sao submetidos a novas leis ha sempre novas formas de
tecnologia assistiva para mudancas na condicdo fisica e motora humana. Porém, como
constatam Rouvroy e Berns com base em Deleuze e Guattari, 0 que nos emanciparia com
a abertura de novas possibilidades de realizagdo pessoal interrompe-se quando as pessoas
ndo sdo recebidas pelos novos sistemas. Eles questionam, pois:

(...) 0 que acontece com o carater emancipador de uma perspectiva
transindividual ou rizomética quando a relacdo néo é mais trazida por
nenhum devir especifico (...), isto é, quando ele n&o pode relatar mais
nada, uma vez que, precisamente, o alvo, no sentido do que essa nova
maneira de governar por algoritmos insiste em excluir, € ‘o que poderia
advir’ e que ndo se teria previsto, posto que fruto de disparagdes, isto &,
a parte de incerteza, de virtualidade, de potencialidade radical que faz

dos seres humanos processos livres para se projetar, relatar-se, tornar-
se. (ROUVROY; BERNS, 2018, p. 136).

O cancelamento de um devir, de uma linha de fuga disparada para o imprevisivel,
por isso, libertador, faz com que a deficiéncia tardia ou tardiamente agravada ndo tenha
mais um “nascimento cultural” como estudado por Viviane Nunes Sarmento e Wanda
Maria Junqueira Aguiar. Tanto os estigmas que delimitam barreiras para a convivéncia
qguanto os sinais incorporados as praticas diarias fazem com que a descoberta da
deficiéncia se torne um evento cultural e, pela revelagdo de impactos coletivos, um
nascimento cultural. Como explicam Sarmento e Aguiar:

Ou seja, se constroi um imaginério social, fundado no capital cultural
de que ¢é preciso “designar utilidade individual e coletiva” desses
sujeitos, as quais, sdo determinadas historicamente a partir do viés
clinico materializado pelo laudo. Assim, podemos compreender que
existe um evento cultural em especifico no nascimento (congénito ou

ndo) de uma pessoa com deficiéncia: o da problematica individual
incapacitante (SARMENTO; AGUIAR, 2022, p. 4).

As pesquisadoras explicam que ha uma nova identidade social, cujas
expectativas e marcas forcam o ajustamento da prépria vida aos padrbes de normalidade

daqueles que ndo se encontram na mesma condi¢do. Apesar de teoricamente estar
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superada a etapa biomédica das deficiéncias, equiparando-as a doencas, 0 capacitismo

faz-se presente no cotidiano que imp&e como se deve viver para poder-se conviver:

Portanto, € muito comum que pessoas com deficiéncia passem uma vida inteira
tendo que comprovar ou alegar que conseguem executar atividades cotidianas
simples, 0 que ocasiona um movimento pela busca por corrigir de maneira
indireta ou direta a sua condicdo, aproximando a ideia de deficiéncia a
patologia (SARMENTO; AGUIAR, 2022, p. 4).

O significado atribuido ao capital cultural da pessoa com deficiéncia altera-se a
partir desse evento cultural, sendo medida a partir da condicao considerada limitante ou
incapacitante, independente das atividades que seja vista realizando. Assim, 0 nascimento
cultural dé&-se porque a pessoa com deficiéncia, em carreiras juridicas, passa a ser
reavaliada a medida que a deficiéncia transparece nas rotinas de trabalho. Se houver
condic¢des em degradacéo devido a idade ou a doencgas, culturalmente ocorrera ainda outro
renascimento, em que a suposta tolerancia para a convivéncia profissional podera ser

reavaliada:

(...) falavamos no inicio sobre o nascimento cultural, no intuito de
enfatizar que sdo justamente essas ‘“marcas materiais” que produzem
sentimentos que se manifestam como inferiorizagdo coletiva, bem
como culpa, rejeicdo e raiva individual, isso consubstanciado em uma
busca naturalizada em torno da reafirmag&o e/ou busca desenfreada por
uma espécie de cura da deficiéncia. Apaga-se aquilo que lhes é
condicdo, para corresponder aquilo que se espera (SARMENTO;
AGUIAR, 2022, p. 12).

E preciso que as ferramentas digitais disponiveis tenham flexibilidade para
compensar perdas de visdo, memoria e concentracao que surgem com o passar dos anos
de idade. As medidas apenas podem ser alcancadas plenamente com a imaginacéao, a
criatividade e a empatia, habilidades que ainda ndo puderam ser associadas as diversas
formas de inteligéncia artificial existentes. Sera o papel de uma ética do cuidado nédo

assistencial.
6.8 A tecnologia assistiva como resposta ao capacitismo digital

A tecnologia disponivel para nos apenas pode ser considerada apta para uso de
todas e todos se puder ser adaptada para as condigOes distintas em que possam se
encontrar pessoas que a usem. Neste sentido, é preciso empregar a tecnologia assistiva
como parametro de qualidade para a escolha dos produtos e servigos que serdo

empregados para facilitar a vida em diferentes rotinas.
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Foi pensando assim que, quando o governo federal brasileiro procurou
padronizar os termos muito antes da Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em 2007, dispensou as expressdes “Ajudas Técnicas” e “Tecnologia de
Apoio”. Para todos os documentos das politicas publicas federais, padronizavam o uso de
“Tecnologia Assistiva” ndo como pioneiros, mas reconhecendo a partir de buscas na
Plataforma Lattes e no Google como sendo o padrdo que deviam considerar. A plenéria
do Comité de Ajudas Técnicas constituido na Presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva,
contando com lIzabel Maria Madeira de Loureiro Maior como subsecretaria nacional de

promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, assim definiu:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada & atividade e participacdo, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(BRASIL, 2009).

N&o apenas a existéncia de websites adaptados, mas quaisquer servigos que
interajam com tecnologia assistiva ou dela dependam precisam se ocupar de garantir
acOes praticas que incluam avaliacdo adaptada, coordenagdo com reabilitacdo, educagdo
e formacdo de usuarios e a continua assisténcia técnica para que 0s servi¢cos nao sejam
interrompidos. A medida que as deficiéncias podem ser ampliadas, pessoas podem
adquirir novas condicGes que lhes tragam limites fisicos, sensoriais, mentais ou
intelectuais durante a vida, € preciso que os sistemas tenham, também, atualizacdo
permanente o que exige deles pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias de modo

incessante.

Por estas caracteristicas intrinsecas aos sistemas com tecnologia assistiva, ndo
cabe a esta pesquisa recomendar determinados softwares. Eles tendem a se tornar
ultrapassados em poucos anos por novas ferramentas. A questdo que se impde é que sejam
testados ndo apenas por técnicos capacitados mas, principalmente, por pessoas com a

condicdo para a qual se volta aquela adaptacéo.

Quando a Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia nos traz a
categoria analitica “adaptacdo razoavel” ndo ¢ uma gentileza para aqueles que fardo os
ajustes de proporcionalidade em produtos e servicos. A razoabilidade deve ser

identificada pelas pessoas com deficiéncia que utilizardo as ferramentas.
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Mais do que adaptar linhas de codigo de enderegos eletrénicos, € preciso
conduzir ajustes continuos desde aqueles que treinam para uso dos sistemas até o usuario
final, ndo desde uma versdo anterior para uma versdo futura do que é instalado nas

maquinas do Poder Judiciario e da Ordem dos Advogados do Brasil.

Patricia Rocha Rodrigues e Lynn Rosalina Galma Alves (2013) argumentam que
em todas as areas da convivéncia humana tém surgido demandas de recursos e servicos
onde pessoas com deficiéncia ndo tinham acesso. Sao, segundo as autoras, Novos arranjos
sociais ou arranjos atualizados ao incorporarem uma perspectiva que antes ndo era
considerada na praxis da convivéncia humana. Enquanto surgem reclamacdes contra as
barreiras institucionais, politicas publicas sdo incorporadas ao Estado Democréatico de
Direito brasileiro para aproximarem cada vez mais a pessoa com deficiéncia da cidadania,
como seriam exemplos faceis a Politica Nacional de Educacdo Especial, de 2008, e a
Politica de Inclusdo Digital de 2009.

A Pesquisa Nacional de Tecnologia Assistiva conduzida por Jesus Carlos
Delgado Garcia e Tedfilo Alves Galvao Filho mostrou a relevancia destas medidas ao
reclamar por trés estados ricos do pais (Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Rio de Janeiro)
concentrarem 77% dos projetos desenvolvidos até 2008 sobre tecnologia assistiva
(GARCIA; GALVAO FILHO, 2012)). A tecnologia n&o sera de fato assistiva se for para

poucos.

Por esta razdo, além da Adaptacdo Razoavel obedecer a critérios de
razoabilidade segundo a perspectiva do usuario final, é preciso que seja ponderado

segundo a ideia de Desenho Universal, regulamentada pelo Decreto n. 5296 de 2004:

(...) concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugcbes que compdem a
acessibilidade. (BRASIL, 2004)

O design (ou desenho) universal tem por paradigma a necessidade para
realizacdo dos objetivos da Tecnologia Assistiva que todo o campo de agdes da pessoa
esteja adaptado para todas e todos poderem fazer parte. N&o se adaptam mesas de trabalho
sem haver instrumentos sobre ela que ndo possam ser usados ou sem um banheiro
acessivel para aqueles(as) trabalhadores(as). Do mesmo modo, o acesso digital ndo pode

ser meramente ilustrativo, voltado a campanhas de conscientizagdo que ndo geram agoes
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inclusivas de curto, médio e longo prazo planejadas e executadas, seja no poder publico

seja na iniciativa privada.

Tao importante quanto mudancas técnicas € a existéncia de uma nova visao
social de mundo que se traduza na vontade de incluir pessoas em distintas condi¢Ges para
que possam ser usudrios de sistemas, sejam eles fisicos ou digitais. Veremos no proximo
capitulo medidas que realizam a Tecnologia Assistiva pelo rompimento de barreiras
atitudinais combatendo o capacitismo institucional por mudanca de perspectiva e acédo

das pessoas envolvidas.
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7. AETICA DO CUIDADO NAO CAPACITISTA

7.1 Fundamentos da ética do cuidado

Quando era predominante a perspectiva da atencdo a condi¢do da pessoa com
deficiéncia restrita a uma ideia de cura, tudo que seria possivel abordar sobre cuidados
referiam-se a reabilitacdo ou tratamentos. O cuidado ndo envolvia acolhimento nem
incluséo no cotidiano das pessoas atendidas. Uma ética correspondente estaria restrita a

adequada utilizacdo dos procedimentos clinicos.

Os limites da Bioética, segundo Aline Bergmann de Carvalho e Vera Lopes
Besset, ficavam evidentes a medida que em muitos contextos os profissionais de salde
surpreendiam-se por “ndo compreender como uma pessoa cometida por uma doenca ¢
capaz de abandonar o tratamento diversas vezes” (2018, p. 270). Nao se referiam a pessoa

com deficiéncia, mas a uma reunido de constatacdes na area médica.

A medida que o que envolvia a busca incessante do fim da deficiéncia passou a
ser substituido historicamente pela aceitacdo de uma condicao da diversidade social, 0s
fundamentos éticos para compensar dificuldades de pessoas com deficiéncia ndo seriam

mais restritos a cuidar do corpo.

Carlos Alberto Plastino explica a ética do cuidado a partir do prdprio sentido da
ética, cuja etimologia grega, ethos, resulta em “morada” e “patria”, respectivamente “um
lugar para se viver” e “os lagos sociais através dos quais emergimos” (PLASTINO, 2018,
p. 53). O ser emerge no “nds”, reconhecido e reconhecendo aqueles com quem interage.
Os cuidados contemporaneos, que precisam prevenir diversas formas de sofrimento
psiquico, precisam inibir a vulnerabilidade que acompanha o desamparo em sociedade,

reconstituindo o “outro” e a si mesmo como partes corresponsaveis na coletividade.

O imaginario do mundo de cada um ndo apenas precisa prevenir colapsos
coletivos cada vez mais proximos, mas precisa fazé-lo em multiplos ambientes para
percepcdo do mundo e de si mesmo, sejam eles fisicos, midiaticos, comunicacionais ou
quaisquer espacos on-line, “ndo-espagos” onde interagimos por tempo crescente mas sem
perceber aqueles que atuam no ciberespaco sem a mesma desenvoltura ou sdo impedidos

de fazé-lo.
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Perceber o outro em suas limitacdes imp@e-se para uma ética do cuidado. E a

razdo por que Plastino enfatiza a relevancia de um novo imaginario, o qual pense “a

participacdo do corpo, do psiquismo inconsciente e da consciéncia, de maneira

indissociavel, no processo de apreensao e constru¢ao do real” (PLASTINO, 2018, p. 86).

Portanto, ndo haveria como presumir mais a capacidade plena sensorial sem atencao

aqueles que partilham o mesmo ambiente, mesmo que ndo presencial. E como Tarciso
Silva se contrapde as microagressoes:

Do ponto de vista de grupos minorizados, as microagressoes e suas

taxonomias podem ajudar populagdes racializadas “a ‘nomear suas

dores’, como Paulo Freire descreve, ¢ engajar-se em estratégias anti-

opressivas pela libertagdo” (Huber & Solorzano, 2014, p.18), com

especial atengdo aos desenvolvedores e ativistas em ambientes

comumente hostis. Daniels, Nkonde e Mir (2019) apontam trés

fundamentos essenciais para a literacia midiatica sobre a relacdo entre

raca e tecnologia: compreenséo intelectual de como o racismo operaem

algoritmos, plataformas e afins; inteligéncia emocional para agir em

situacdes racialmente problemaéticas em organizacdes; e compromisso

de tomada de acGes para deduzir o dano a comunidades. Acreditamos

gue uma perspectiva tanto interdisciplinar quanto interinstitucional de

atuacdo e reflexdo sobre os algoritmos é urgente para as sociedades
contemporaneas. (SILVA, 2020, p. 142)

A luta contra o capacitismo institucional digital atravessa, necessariamente, estas trés
dimens6es: compreensdo intelectual, inteligéncia emocional e compromisso de tomada de a¢des
em comunidades. A advocacia tem procurado concilid-las por meio da sistematizacao de soft skills

ndo regulamentadas mas exercitadas para reduzir praticas que racializam e isolam pessoas.

7.2 A ética do cuidado como soft skills na advocacia

Durante a pandemia de Covid-19, tornou-se evidente para a advocacia brasileira
como a preparacao técnica para as rotinas forenses ndo era mais suficiente, talvez jamais
tendo sido. As habilidades e competéncias exigidas ndo davam mais conta de um cenario
em que a soliddo do confinamento, a adaptacéo subita ao trabalho com videochamadas
nas audiéncias e sequelas fisicas, mentais e emocionais passaram a estar nos dialogos do

dia a dia.

Habilidades socioemocionais, para lidar com uma vulnerabilidade crescente em

qualquer grupo social, passam a ser exigidas para podermos conviver diante da maior
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crise de satde publica do século XXI. Essas novas respostas para grandes preocupacoes

sdo denominadas pela Unesco como soft skills:
Termo usado para indicar um conjunto de qualidades pessoais, tracos,
atributos, habitos e atitudes intangiveis que podem ser usados em
diversos tipos de trabalho. Como sdo amplamente aplicaveis, também
sdo vistas como habilidades transferiveis, mesmo que a ideia de
transferibilidade seja frequentemente questionada porque os individuos
aprendem a realizar tarefas em contextos especificos e podem n&o ser
capazes de aplica-las a outros. Exemplos de soft skills incluem:
empatia, lideranca, sentido de responsabilidade, integridade,
autoestima, autogestao, motivacéo, flexibilidade, sociabilidade, gestao
do tempo e tomada de decisdes. O termo também € usado em contraste
com as habilidades 'hard' que sdo consideradas mais técnicas, altamente
especificas por natureza e particulares a uma ocupacdo, e que podem

ser (geralmente) ensinadas mais facilmente do que as habilidades
sociais (UNESCO, s/d)*.

As habilidades soft, voltadas a capacidade de constituir vinculos nas atividades
desempenhadas com outras pessoas, ndo tém a compaixdo como énfase mas a empatia.
Importa por-se no lugar do outro e procurar entender como este se sente. Os treinamentos
dos tribunais descritos nas secdes de noticias dos seus websites e da Ordem dos
Advogados do Brasil nas diversas seccionais voltados a pessoas com deficiéncia explicam
a legislagéo vigente e ensinam nogdes de LIBRAS. Todavia, a diversidade de formas de
deficiéncia sensorial, mental, intelectual e motora ndo tém a interacdo com pessoas nas
condicdes correspondentes, desestimulando que se exercite como atender nos ambientes

forenses, como ouvir e como responder.

O relatério da FGV coordenado por Ana Paula Camelo sobre novas habilidades
na advocacia preocupa-se com a dificuldade para pensar o curriculo no mercado de
trabalho absorvendo soft skills, pois para que sejam reconhecidas é preciso que
empregadores também o facam (CAMELO, 2002). Se ndo pontuam em provas de titulos
de concursos publicos nem atraem atengdo em entrevistas na iniciativa privada, passam a

ser sinais de militancia ou iniciativas individuais para problemas de pessoas especificas,

% No original: “Term used to indicate a set of intangible personal qualities, traits, attributes, habits and
attitudes that can be used in many different types of jobs. As they are broadly applicable they are also seen
as transferable skills, even if the idea of transferability is often questioned because individuals learn to
perform tasks in particular contexts and may not be able to apply them to others. Examples of soft skills
include: empathy, leadership, sense of responsibility, integrity, self-esteem, self-management, motivation,
flexibility, sociability, time management and making decisions. The term is also used in contrast to ‘hard’
skills that are considered as more technical, highly specific in nature and particular to an occupation, and
that can be (generally) taught more easily than soft skills”.
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sem impacto para gerar de fato acessibilidade nos ambientes digitais onde os processos

judiciais sdo acompanhados e tém atualizaces.

Com o crescente uso de tecnologias, envolvendo algoritmos e inteligéncia
artificial para nos livrar de atividades repetitivas, habilidades comportamentais tornam-
se urgentes para que profissionais de carreiras juridicas aproximem-se da sua clientela,

seja em gabinetes de juizes e do Ministério Publico seja em escritdrios de advocacia.

Do mesmo modo, sem essas habilidades, ndo sera possivel perceber aqueles que
sdo sistematicamente isolados do convivio nos ambientes digitais onde hoje ocorrem 0s
julgamentos. Para que seja possivel aprendé-las ha novos desafios postos para diversos
niveis do ensino juridico. A Resolucdo n. 5 de 2018 do Ministério da Educacéo, no art.
40, afirma que os estudantes de Direito devem ter formacdo necessaria para exercer, pelo
menos, “‘as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais”, “(...) desenvolver a
cultura do didlogo” além de “(...) aceitar a diversidade e o pluralismo cultural” e “(...)

apreender conceitos deontologico-profissionais e desenvolver perspectivas transversais
sobre direitos humanos” (BRASIL, 2018).

Contudo, o ensino de soft skills, se ocorrer restrito a expectativa do exemplo
pessoal ou ensinando normas, sem exercer as habilidades intersubjetivas com o contato
com os sujeitos vulneraveis sera improdutivo. Desde a primeira geracdo dos movimentos
de pessoas com deficiéncia, incorporada ao comec¢o da teoria social da deficiéncia,
afirma-se que “nada sobre nés sem nds”. Portanto, para a eficiéncia, qualquer curso, aula,
palestra, workshop ndo pode ser plenamente tedrico nem contar com as pessoas de modo
abstrato, sem dialogo ou sem que estas possam participar ativamente das atividades, ndo
sendo apenas objeto mas também sujeito das informacdes.

Essa necessidade de haver interacdo com pessoas com deficiéncia pontua o que
Micaella Dallagnolli Freitas e Moisés de Almeida Goes descrevem como habilidades
“inatas”. Nao necessariamente por nascer com a pessoa, mas “nasce de acordo com as
experiéncias, cultura, cria¢do ¢ educagdo de cada individuo” (FREITAS; GOES, 2021, p.
121).

A descricdo de soft skills em normas juridicas costuma ser pautada por
orientacOes éticas vagas, sem efeitos para a puni¢do dos envolvidos. Seria muito dificil,
sem a reinterpretacdo dos conselhos estaduais e do conselho federal da advocacia

editando normas especificas conseguir punir a pratica constatada pelos participantes da
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pesquisa com regularidade de, apenas quando o advogado tem deficiéncia visual,
apresentar peticdes no formato de imagem para que seja impossivel que respondam ou
para criar constrangimento no trabalho. N&o tem sido constatado pelos participantes da
pesquisa qualquer empenho de juizes para atender aos seus pedidos para que aquelas

peticdes sejam modificadas.

O “dever de urbanidade” no codigo de ética da advocacia visa textualmente
prevenir problemas no tratamento direto entre pessoas, sendo os arts. 44 a 46 insuficientes

para as violéncias simbdlicas constatadas nesta pesquisa®®.

Outro problema comum para as reflexdes sobre estas capacidades € o tempo para
que surtam efeito. A graduacdo em Direito ocorre no Brasil em cinco anos, sem contar
aperfeicoamentos posteriores, pos-graduagdo que possam ser Necessarios para o exercicio
de determinadas atividades, a espera pela aprovacdo em um concurso publico e a
aprovacdo no Exame de Ordem. As demandas para que o machine learning incorpore o
que é necessario para o sistema perceber a presenca de pessoas com deficiéncia sao
urgentes, assim como o0s problemas que ja sdo identificados pelos participantes da
pesquisa no cotidiano de audiéncias e no acesso aos sistemas digitais.

7.3 O amor na comunidade como realizacdo da ética ndo capacitista

Apesar de ser tdo relevante contar com assisténcia, ndo ha respeito a autonomia
funcional de uma pessoa se continuamente esta precisa de alguém ao lado para que possa
desempenhar atividades. Ndo ha gentileza quando o participante da pesquisa J. C. M.
afirma que, para trabalhar como advogado ouvindo clientes presos, seria necessario levar
por diversas vezes sua esposa, que nao tem a mesma carreira, porque a administracao

carceraria ndo lhe permite fazer anotacdes com recursos de tecnologia assistiva.

Um aspecto mais grave € assinalado por bell hooks (2020) quando lembra o mito

da “mamificagdo” em praticas masculinas. A esposa, fisioterapeuta, anula sua carreira e

5 «Art. 44. Deve o advogado tratar o publico, os colegas, as autoridades e os funcionarios do Juizo com
respeito, discricdo e independéncia, exigindo igual tratamento e zelando pelas prerrogativas a que tem
direito. Art. 45. Impde-se ao advogado lhaneza, emprego de linguagem escorreita e polida, esmero e
disciplina na execucdo dos servigos. Art. 46. O advogado, na condi¢do de defensor nomeado, conveniado
ou dativo, deve comportar-se com zelo, empenhando-se para que o cliente se sinta amparado e tenha a
expectativa de regular desenvolvimento da demanda.” (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL,
1994).
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seus objetivos individuais para que o marido possa se realizar na atividade escolhida,
como uma mae realizando sacrificios pessoais para a realizacdo da familia. Mesmo que
ela ainda tenha tempo entre audiéncias e visitas ao presidio para manter atendimentos a
clientes préprios, ndo haveria sacrificios pessoais equivalentes por parte de seu marido,

devido a deficiéncia visual.

N&o se trata de acusa-lo por préaticas sexistas. O foco do caso é a necessidade de
identificar o carater estrutural da cultura patriarcal reproduzida no sistema carcerario.
Mostra-se como um espago, a0 mesmo tempo, sexista e capacitista, independente de
vontades individuais em sentido contrario, gestos de protesto. O mito, originalmente
como assinala o tradutor de hooks, voltado a “mae preta”, seria uma cuidadora passiva

que se doa aos brancos sem querer algo em troca, por amor incondicional.

A auséncia de equivaléncia entre géneros fica evidente por haver funcionarios
do presidio que permitem que o entrevistado esteja acompanhado por uma mulher para
fazer suas anotagdes, mas ndo permitem que exista tecnologia assistiva nas méos do
advogado para fazer por conta propria. Presumem a assisténcia para alguém com
deficiéncia visual, presuncdo alimentada por sua esposa ser fisioterapeuta, criando a
inevitavel duvida sobre outros profissionais sem deficiéncia poderem alegar que

precisariam de profissionais de salde ao lado para atender clientes.

Para identificar, de fato, uma ética do cuidado ndo basta que exista assisténcia,
portanto o proprio “cuidado”. E preciso que exista liberdade para tomar decisdes de modo
equiparado aos profissionais sem deficiéncia. Uma ética do cuidado ndo assistencialista
e ndo capacitista pode ser identificada na obra de bell hooks, que traz contribuigdes
significativas para a superacdo, pelo menos parcial, do capacitismo institucional

identificado nas entrevistas.

Muitos entrevistados afirmaram que estavam em grupos de Whatsapp com
outros profissionais de carreiras juridicas com deficiéncias. Mesmo assim, foi limitada a
possibilidade de encontrar advogados com deficiéncia visual quando esta pergunta foi
feita. Do mesmo modo, raramente havia convivéncia, dialogo, com alguém em condicéo
analoga. Sem a perspectiva de uma comunidade com partilna do que se sente e das
vivéncias do cotidiano, a troca de informagdes ndo se torna mutuamente enriquecedora,

como explica hooks:
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Ao cultivar a consciéncia e a descolonizacdo do pensamento,
conseguimos as ferramentas para romper com o modelo dominador da
sociabilidade humana e do desejo de imaginar novas e diferentes formas
de as pessoas se unirem. Martin Luther King imaginou uma
“comunidade amorosa”, criando uma concep¢do de mundo onde as
pessoas se conectariam com base na humanidade compartilhada. Sua
percepcdo permanece. King nos ensinou que o simples ato de se unir
fortaleceria a comunidade. No entanto, antes de ser assassinado, ele
comecava a perceber que desaprender o racismo exigiria mudanga tanto
de pensamento quanto de agdo, e que as pessoas poderiam concordar
em se unir, independentemente da ragca, mas ndo formariam uma
comunidade (HOOKS, 2021b, p. 58).

Tao importante quanto se unir € formar uma comunidade. A interacdo on-line
por redes sociais cria uma ilusdo de intercambio. N&o ha empatia, mas apenas trafego
rapido de informacdes, sem tempo para nutrir solidariedade nem reagcfes que possam
integrar as pessoas para objetivos comuns. Bell hooks chama de “cultura do dominador”

a reproducéo continua de medo e inseguranca em diversos circulos de convivéncia.

A cultura do dominador tentou alimentar o medo dentro de nés, tentou
nos fazer escolher a seguranca em vez do risco, a semelhanca em vez
da diversidade. Deslocar-se nesse medo, descobrir 0 que nos conecta,
nos divertir com nossas diferengas; esse é 0 processo que nos aproxima,
que nos oferece um mundo de valores compartilhados, de uma
comunidade significativa (HOOKS, 2021b, p. 209).

Ha, segundo hooks, na cultura do dominador um “objetivismo calculado que ¢
desumanizante”. Quando o que aproxima as pessoas € apenas troca de experiéncias
malsucedidas. Ha aproximagao sem constituir um “modelo de parceria mutua” (HOOKS,
2021b, p. 147). Portanto, torna-se possivel saber quem sdo outras pessoas com condi¢do
semelhante, mas ndo se forma uma vivéncia coletiva que humaniza e permite crescimento
reciproco. Afastam-se todos e todas da ética do amor defendida por hooks como acdo
politica constitutiva de comunidades. E grande a preocupacio de hooks em falar sobre o
amor como acao: “Comecar por sempre pensar no amor como uma acao, em vez de um
sentimento, € uma forma de fazer com que qualquer um que use a palavra dessa maneira

automaticamente assuma responsabilidade e comprometimento” (HOOKS, 2021c¢, p. 55).

H4, pois, a defesa de uma forca vital em que nos reconhecemos e nos aceitamos
como parte de uma comunidade. Os vinculos constitutivos fazem tanto uma comunidade
guanto a resisténcia a opressao que existe ao redor ou mesmo dentro da coletividade. Por
serem vinculos reciprocos de confianca e cuidado, hooks os denomina atos amorosos e,

simultaneamente, de resisténcia a toda opressdo contra os agentes.
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Erich Fromm, por diversas vezes citado por hooks em “Tudo sobre o amor:
novas perspectivas”, explica que a busca por ser querido, desejado, torna o amor uma
iluséo segundo muitas perspectivas contemporéneas. A sociedade de consumo traduz esse
sentimento/acao como a “felicidade do homem moderno” ao olhar para vitrines de lojas
ao identificar alguém como atraente (FROMM, 1995, p. 11). Porém, Fromm defende que
qualquer reflexdo sobre o amor parte do estudo da prépria existéncia humana, com a
continua construgdo de relagdes em que tenhamos “preocupacdo ativa pela vida e
crescimento daquilo que amamos (FROMM, 1995, p. 38), com responsabilidade pelo
outro o que pressupde conhecer a outra pessoa:

Cuidado, responsabilidade, respeito e conhecimento s&o mutuamente
interdependentes. Constituem uma sindrome de atitudes que vamos
encontrar na pessoa amadurecida, isto é, na pessoa que desenvolve

produtivamente seus proprios poderes, que s6 quer ter aquilo por que
trabalhou (FROMM, 1995, p. 45).

Se prevalecem formas de opressdo, se desejo conhecer alguém apenas para o
controle ou para satisfacdo de desejos individuais, ndo ha formacdo de vinculos
duradouros. Uma vez que seja assim em relacdes privadas, a mesma cautela contra a
opressdo ocorre na formacgdo de uma comunidade com preocupagdo empatica entre seus

integrantes.

Ednéia Gongalves, escrevendo o prefacio “Reaprendendo a esperangar” ao livro
“Ensinando comunidade: uma pedagogia da esperanca”, explica como hooks na obra alia

a formacdo comunitaria a atos politicos de resisténcia a formas de opresséo:

Nos ensinamentos da autora, o estabelecimento de comunidades de
resisténcia, que por meio do exercicio do mutualismo praticam
acolhimento e proporcionam pertencimento, é essencial para a
sustentacdo da capacidade de cultivar esperanga, afeto e
reconhecimento de um sentido comum na experiéncia de formacéo
académica de estudantes negras, negros e LGBTQIA+. Na falta delas,
0 aumento dos casos de suicidio de estudantes negros nas universidades
publicas brasileiras demonstra que o enfrentamento ao racismo, quando
solitariamente vivido, se configura em campo minado para a sadude
mental e porta aberta para o risco de humilhacdo, desonra e finalmente
interrupcdo das possibilidades de autorrealizagdo, desenvolvimento
coletivo e sobrevivéncia (GONCALVES, 2021, p. 11).

A ética do amor de hooks ndo se confunde com o amor romantico, que pode

trazer sentimentos de posse individualista, em relacionamentos afetivos e eroticos
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fechados nos habitos conjugais. A ética amorosa esta presente nas nossas vidas quando
tomamos determinadas decisdes: “(...) escolher trabalhar com individuos que admiramos
e respeitamos; ao nos comprometermos a nos entregar inteiramente em nOSS0OS
relacionamentos; ao abracar uma visao global em que vemos nossa vida e nosso destino
como intimamente ligados aos de todas as outras pessoas do planeta” (hooks, 2021c¢, p.
124).

Trata-se, como enfatiza Halina Macedo Leal, de integrar coletivamente todas as
dimensbGes do amor — expressas por hooks como cuidado, compromisso, confianca,
responsabilidade, respeito e conhecimento — como agdo para o ser humano em causas
“que podem ou ndo o beneficiar diretamente” (LEAL, 2022, p. 3). As formas de opressao
ndo dividem as pessoas por condi¢Bes individuais, mas geram interseccfes e que apenas
podem ser combatidas de modo interseccional como sdo as praticas amorosas nao
romanticas:

A interdependéncia, em sociedades sexistas, machistas, racistas e
capitalistas, ou seja, sociedades estruturadas nessas relacGes de
opressdo, deve ser analisada a partir das hierarquias ai presentes, as
quais conferem lugares de maior ou menor poder e privilégios aos
individuos que ai se relacionam. Nessa hierarquia, ou pirdmide social,
no topo ou em lugares de maior poder e privilégio, estdo, em geral,
sujeitos do sexo masculino, brancos, ricos, heterossexuais e saudaveis
e, na base, ou em lugares de menor poder, com menores privilégios,
pessoas racializadas, mulheres pobres, imigrantes e pessoas com
deficiéncia, por exemplo. A relagéo que se estabelece entre tais grupos
é tal que aqueles que estdo em posi¢des de poder sejam mais facilmente
vistos e ouvidos e aqueles que ndo estdo, sejam ignorados e
invisibilizados. Nesse modelo, quem esta no topo dita as regras, é a
norma, e afeta diretamente a vida de quem esta na base, ao passo que

0s da base ndo tém o poder de afetar substancialmente os do topo
(LEAL, 2022, p. 5).

Se relagdes de opressao e desigualdade tiram a inseguranca em todos 0s espacos,
€ preciso exercitar praticas novas que unam em sentido oposto as praticas de dominagéo
em uma solidariedade critica. Essas praticas serdo novos habitus, contra-hegemdnicos
aquele habitus capacitista e opressor que pode ser identificado nas narrativas dos

entrevistados da pesquisa.

E preciso lembrarmos que, entre os entrevistados, houve cansaco, acomodando
as pessoas a uma condicdo em que aceitavam como natural ndo conhecer colegas de

trabalho presos ao escritdrio ou gabinete onde faziam apenas atividades burocréaticas, sem
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reunides nem audiéncias em publico. Do mesmo modo, foi possivel encontrar quem
desistisse da advocacia porque o esfor¢o diario para superar praticas capacitistas por anos
ndo compensava. E importante que tenham reconhecido tais praticas e as proprias
limitaces como seres humanos exaustos. A ética amorosa presume, como ponto de

partida, o resgate do amor-préprio em todas as dimensdes do amor na vida diaria.

Na resenha que escreveu ao livro “Tudo sobre o amor: novas perspectivas”,

Grace Campos Costa ressalta que € preciso na perspectiva de hooks “vivermos consciente

e de modo critico, a fim de bloquear a desvalorizagdo ¢ 0s pensamentos negativos”

(COSTA, 2021, p. 197). No mundo do trabalho, ambientes profissionais nocivos

comprometem a autoconsciéncia, gerando o sentimento de inutilidade, a insatisfacéo,
comprometendo o autorreconhecimento como parte daquele espaco.

A arte e a pratica de amar comecam com nossa capacidade de nos

conhecer e afirmar. E por isso que tantos livros de auto-ajuda dizem que

devemos mirar-nos num espelho e conversar com nossas proprias

imagens. Tenho percebido que as vezes ndo amo a imagem ali refletida.

Eu a inspeciono. Desde que acordo e me vejo no espelho, comeco a me

analisar, ndo com a intencdo de me afirmar, mas de me criticar
(HOOKS, 2010).

Bell hooks prefere a expressao “amor interior” a “amor-proprio”, para distinguir,
respectivamente a relevancia da prépria subjetividade da posic¢do particular em relacéo
aos outros. A preocupacao com o esclarecimento parte da opressao sobre a mulher negra,
que “nado aprende a reconhecer que sua vida interior é importante” (HOOKS, 2010). O
amor interior € um exercicio de autocritica, como toda expressdo de autoafirmacdo
reconhecendo a prépria identidade e quais desejos, objetivos ddo sentido a prépria vida

em determinados contextos sociais.

O amor ¢ base, portanto, para o autorreconhecimento em contextos de maltiplas
formas de opressdo. Se os sistemas de dominacao ndo forem enfrentados a partir de uma
ética amorosa, sera facil a ilusdo de que enfrentamentos individuais e monotematicos
seriam pauta suficiente para enfrentar formas de supremacia identitaria no planeta.

Muitas vezes, portanto, o desejo ndo é de uma transformagdo coletiva da
sociedade, do fim da politica de dominacdo, mas simplesmente um fim
daquilo que sentimos que esta nos prejudicando. E por isso que precisamos

desesperadamente de uma ética do amor para intervir no nosso anseio
egocéntrico por mudanga (HOOKS, 2021a, p. 278).
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Mais importante do que o sistema de dominacdo que igualava as formas de
deficiéncia a doencas e toda forma de enfrentar deficiéncias seria pelo isolamento dos
“saudaveis” e dedicacdo da vida a processos de cura, ¢ encontrar na autoestima
compartilhada, exercida coletivamente, um processo de cura. Essa é a ética amorosa
possivel para unir pessoas com e sem deficiéncia em busca de contextos inclusivos nao
capacitistas. Seja na salde, seja na assisténcia social, seja em servigos juridicos, servir
constitui um padréo de alteridade, ver-se no outro enquanto Sservimos para a pessoa
reconhecendo-a como sujeito, ndo como objeto.

Uma ética amorosa enfatiza a importancia do servico ao proximo.
Dentro do sistema de valores dos Estados Unidos qualquer tarefa ou
trabalho que esteja relacionado com "servigo" é desvalorizado. O
servigo fortalece a nossa capacidade de conhecer a compaixao e

aprofunda a nossa percepgdo. Para servir ao outro ndo posso vé-los
como um objeto, devo ver suas subjetividades (HOOKS, 20214, p. 282).

E assim que, como explicam Vinicius Rodrigues Costa da Silva e Wanderson

Flor do Nascimento, bell hooks ndo separa uma ética do amor de uma politica do amor

ou uma praxis amorosa (2019). Com sistemas de dominacdo tdo disseminados nas

praticas capacitistas, 0 amor como ac¢do comunitaria se torna uma iniciativa contra-
hegeménica:

Acreditamos que falar de amor hoje é nadar contra a corrente, é desafiar

0 status quo que nos prega uma visdo completamente essencialista do

amor, isto é, 0 amor como apenas sentimento, além da alta

disseminagdo de discursos ocidentais individualistas que tendem a nos

afastar de uma ética e uma politica do amor (SILVA; NASCIMENTO,
2019, p. 170).

Uma préaxis amorosa visando a constituicdo de uma comunidade empaética e
solidaria resulta em uma politica amorosa. Afinal, haveria fundamentos que unem as
pessoas além da condicdo comum. Como valores compartilhados, tendendo a auxiliar
para a autodeterminacdo, ndo para agir substituindo alguém, a vontade individual

mantém-se respeitada e refletida em acGes circunvizinhas.

N&o é, pois, uma iniciativa romantica nem utdpica, mas humana visando a
humanizacdo de um habitus tecnicista e capacitista. A alteridade, perceber o outro com
empatia, sentir o outro, permitem construir relacfes de identidade percebendo vinculos

entre as pessoas sem distingdes imediatas por padrdes impostos de normalidade. Sem esta
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perspectiva, permaneceria naturalizada a rotina de criar barreiras para toda condicdo
humana que envolva a necessidade de auxiliar alguém para que possa exercer sua

autodeterminagéo.

Como defende Viviane Nunes Sarmento, resume-se a Ser preciso repetir
continuamente que as pessoas com deficiéncia tém suas vivéncias que precisam ser
reconhecidas inseridas com protagonismo em toda possibilidade de enfrentamento,
discussao e transformacao das suas vidas (SARMENTO, 2021). E no que consiste, como
explica bem Byung-Chul Han, uma sociedade de “escutadores” em que cada pessoa
precisa estar aberta a “ressonancia do outro” (HAN, 2022, p. 127). N6s nos reconhecemos
no outro em suas narrativas e dores, reproduzindo nossa propria empatia e a possibilidade

de construir campos de inclusao.

Uma sociedade inclusiva é a realizacdo da politica amorosa defendida por bell
hooks. Traduz-se na busca de ruptura com os bloqueios autoimpostos apds anos de
opressdo e impostos por terceiros continuamente para aqueles que ainda se opfem a
dominagdo capacitista, racista, sexista, homofébica, xenofébica ou de outras

manifestaces de repudio ao que ndo se admite em certos circulos de convivéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa ndo é sobre a cegueira. Foram estudadas barreiras para formas
diferentes de se ver o mundo poderem participar das préaticas judiciarias brasileiras. As
pessoas com deficiéncia visual precisam poder defender os proprios direitos sem
mediadores. Se os defensores da sociedade tiverem deficiéncia visual, mas ndo puderem

ser atendidos, esta sera, de fato, uma sociedade deficiente.

Foi a constatagdo com as doze entrevistas e 0 estudo experimental visitando
websites da Ordem dos Advogados do Brasil e do Conselho Nacional de Justiga. A intensa
digitalizacdo das rotinas do Poder Judiciario torna necessario que, diante de injusticas,
seja possivel fazer as dendncias on-line. Se ndo houver acessibilidade, ndo querem
receber denuincias de capacitismo por trazerem uma motivacao capacitista, a busca pela

exclusdo de profissionais de carreiras juridicas com deficiéncia.

A digitalizacdo ainda ndo é completa no Poder Judiciario na regido Norte.
Mesmo assim, haveria instancias para dendncia por parte da Ordem dos Advogados do
Brasil. Foi uma expectativa que ndo se cumpriu, com comissdes de direitos das pessoas
com deficiéncia, quando podiam ser encontradas por meio do website, ndo tendo dado
resposta para a pesquisa. E possivel afirmar, pois, que ha um alcance nacional nas

descobertas encontradas nesta investigagao.

Nas primeiras paginas da tese, foi mencionado que o impulso para a pergunta de
pesquisa decorreu da primeira Conferéncia Estadual da Pessoa com Deficiéncia realizada
pela seccional Alagoas da OAB, em 2018. A data seria, por si, um grande problema,
tantos anos apos a ratificacdo brasileira da Convencgdo das Nac6es Unidas sobre pessoas
com deficiéncia e a promulgacdo da Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
Contudo, os problemas cresciam. Afinal, com uma mesa inteira de advogados com
deficiéncia visual encerrando os trabalhos afirmando que jamais foram ouvidos antes por
aquela instituicdo, os dirigentes presentes nao reagiram, nem mesmo para se defender.

N&o ouviam quem falava.

A representatividade, para que se torne real, ndo consiste apenas em haver
pessoas Visiveis de determinado grupo vulneravel. E preciso que seja possivel que se

facam presentes, com autodeterminag@o, sendo percebidos e percebidas, ouvidos e
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ouvidas. As fotos para redes sociais daquela conferéncia ficavam lindas, mas ndo houve
até a presente data uma segunda edi¢do do evento nem eventos menores onde aqueles

participantes pudessem ser ouvidos.

Todavia, talvez esse ainda ndo seja o pior cendrio nacional. Ao visitar as paginas
eletronicas, a OAB ndo costuma ter no Brasil eventos que integrem pessoas com
deficiéncia. Portanto, mesmo que os advogados e advogadas com deficiéncia visual
tenham a carteira que os habilita para seu oficio, ndo serdo percebidos como participantes
regulares dos ambientes onde trabalham. Lidardo com uma categoria profissional que, se

n&o os rejeita, ndo sabe o que fazer com eles.

N&o existe um censo nacional de advogados e advogadas. N&o se sabe quantos
sdo nem mesmo no periodo de elei¢do para novos mandatos dirigindo a entidade que os
representa. Nao surpreendeu a demora para encontrar profissionais de carreiras juridicas
com deficiéncia visual para as entrevistas. Com um descaso histdrico, os cinco candidatos
a participantes da pesquisa na regiao Norte ignoraram meus pedidos para que
concedessem uma entrevista. Nao foi possivel insistir, para ndo gerar constrangimento.
N&o surpreende, também, que ndo queiram participar. Podem ter sido objeto de estudo
antes sem terem sido sujeitos da propria carreira. O padrdo encontrado entre 0s

participantes da pesquisa permite fazer essa afirmacéao.

Apesar de ser inconstante que literalmente confirmassem sofrer discriminacao,
as narrativas dos participantes de pesquisa convergem muito. Em quase unissono acordo,
informam que precisam de terceiros para que possam trabalhar, usando nos sistemas para
processos judiciais eletrénicos a identidade de socios, amigos ou mesmo parentes para

terem acesso.

Os recursos para tecnologia assistiva ndo sdo caros, existindo versdes gratuitas,
em dominio publico, para todas as adaptacdes serem possiveis. Os websites do Conselho
Nacional de Justi¢a e do Conselho Federal da OAB usam versdes simples mas funcionais.
O exemplo néo foi seguido pelas seccionais da Ordem quase em sua integridade, como
foi possivel demonstrar com o levantamento posto em uma planilha de dificuldades para

acesso e contato com a principal instituicdo para representacéo da advocacia.

O capacitismo forense digital ndo surge espontaneamente nem é mera moda que
sera desfeita com o passar do tempo. Ha uma sistematizacéo nas préaticas apresentadas, o

que é constatado pelos depoimentos dos participantes da pesquisa.
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Foi um padrdo incomodo constatar que, nos raros casos em que houve contato
com a comissao de direitos das pessoas com deficiéncia da OAB, foi apenas para gestos
simbdlicos da instituicdo. De modo semelhante, podem ir para salas de audiéncia, mas
encontram desconforto explicito de magistrados com omissdo imediata de outros
advogados quando se incomodam por haver um advogado ou uma advogada com

deficiéncia visual presente.

Nada justifica que pecas processuais, documentos que sdo redigidos pelos
profissionais de carreiras juridicas que as assinam, em vez de simplesmente serem salvos
em formatos populares como “doc”, “docx” ou “pdf”, sejam convertidos em imagens apos
seus autores saberem que quem lera como parte contraria na demanda judicial seré alguém
com deficiéncia visual. A rotina mostrada por participantes da pesquisa, em que juizes
ndo se opBem, ndo autorizam um prazo diferente, ndo exigem que a peticdo seja
apresentada em outro formato, reforca como o capacitismo institucional decorre de

ambientes analdgicos, das pessoas em jogo, ndo de uma escolha tecnolégica.

A teoria social da deficiéncia, em suas diferentes épocas, foi a primeira
construcdo nas Ciéncias Sociais a se importar com o estudo dos motivos do capacitismo.
As iniciativas que antes surgiam ndo puderam consistir em uma escola propria cientifica

nem tiveram continuidade, sendo obras isoladas na obra de pesquisadores.

Em sua primeira corrente, os tedricos eram sempre homens brancos cadeirantes,
quase todos por lesdo medular. Ndo havia, pois, um reflexo da diversidade social e de
deficiéncias, mas ndo os impediu de produzir pesquisas com trabalhos de campo
relevantes sobre as formas de opressao contra pessoas com deficiéncia. Mostraram pela
primeira vez de modo ordenado pelo método cientifico que era uma pratica opressora a
énfase institucional em ver a pessoa com deficiéncia como alguém doente e que todos 0s

esforcos sociais deveriam ser voltados ao isolamento e a busca de uma cura.

Seguiu-se a perspectiva da luta contra formas de opressdo. A teoria social da
deficiéncia passou a ser voltada a explicar o comportamento coletivo de pessoas com
deficiéncia, relacionado a movimentos sociais, associa¢des, e percebendo por que outras

organizac0es coletivas tradicionais, como partidos politicos e sindicatos, ndo os recebiam.

Como terceira corrente, contemporanea e a qual o presente estudo se concilia,
decorre o vinculo pés-estruturalista da teoria social da deficiéncia. A visdo interseccional

fica necessaria com a grande contribuigéo tedrica de mulheres negras com deficiéncias
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diversas aos estudos que antes ndo espelhavam as conquistas politicas por
representatividade social. A interseccionalidade mostra como, entre as formas de
classificacdo arbitraria de pessoas que construiu toda uma tradigdo consolidada

antirracista, esta presente a luta anticapacitista.

A explicacdo derivada de Michel Foucault sobre necropolitica vinda de Achile
Mbembe mostra como ha até nossos dias esforcos ndo apenas para isolar, mas para
neutralizar pessoas consideradas ndo apropriadas para o convivio com os arbitrariamente
considerados normais. E preciso evitar que reivindiquem direitos, silenciar discursos,
evitar aglomeragédo. A falta de acessibilidade e a dificuldade para meios de comunicagéo

apresentarem-se com tecnologia assistiva ndo sao acidentais, mas um projeto social.

Foi assim reconhecido pela legislacdo brasileira, que considera praticas racistas
aquelas que classificam pessoas a partir de determinada caracteristica para segrega-las.
Posteriormente, foi reconhecido pela Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das NacGes Unidas e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. O arcabouco legislativo é amplo, detalhista e prevé puni¢des, mas para 0s

tribunais exigem que sejam criadas normas proéprias.

O Conselho Nacional de Justica brasileiro, apos sucessivas resolucdes prevendo
punicbes se os tribunais ndo se adaptassem a plena acessibilidade serem prorrogadas,
tirando efeitos imediatos, garantindo prazos maiores para adaptagdes, reduziu-se a uma
carta de inten¢des. A mais recente norma nao tem prazo para adaptacoes, cabendo apenas
a consciéncia, em outras palavras, as boas intenc6es de cada gestor de cada tribunal do

pais.

As resolucGes emergenciais que surgiram com a pandemia de Covid-19
aceleraram a informatizacao dos tribunais, com audiéncias e atendimentos passando a ser
em videoconferéncias. Os participantes da pesquisa ndo consideraram problematico, pois
a dificuldade seria o deslocamento para os espagos fisicos. Era um ganho de
acessibilidade que passassem a ser em video, apesar de, obviamente, ndo se verem no
video. O que importava era que fossem ouvidos durante aquelas sessdes. Porém, a
iniciativa, nacionalmente, foi considerada apenas emergencial, sendo imposto que 0s
tribunais voltassem a ter como padrdo audiéncias presenciais e refor¢cando o capacitismo
prévio por absoluta retirada de um recurso que democratizava o acesso aquelas praticas

forenses.
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Pierre Bourdieu mostra com clareza como o capital cultural acumulado por
determinadas carreiras manifesta-se por determinada linguagem, formas de se vestir,
escolhas diversas que cristalizam determinado reconhecimento como alguém digno de
fazer parte do grupo. Em vez de conceber espacos sociais, onde haveria recortes
epistemoldgicos para entender grupos, a ciéncia corre o risco de isolar pessoas se

construir classes para isolar pessoas e justificar o isolamento.

Os sistemas normativos que, segundo Bourdieu, justificam estas praticas
opressoras, derivadas de classificacbes para opressdo, delimitam escolhas teoricas e
legislativas. Ha formas autorizadas para interpretar o proprio sistema mostrando quem
pode interpreta-lo e como devem fazé-lo. Assim funcionam os principios de diferenciagédo
que agentes sociais usam para distribuir pessoas, reconhecendo determinado capital

econdmico e cultural como valido ou necessario.

Para reconhecer essas formas de capital, é instrumental analisar o habitus, como
diria Bourdieu, correspondente. E um senso pratico que guia a observacdo de rotinas
particulares compreendendo os simbolos respectivos, 0 que 0s permite ter determinado
significado e ndo ser valido que lhes atribuam outros sentidos. Os participantes da
pesquisa consideram que ndo podem trabalhar como os demais profissionais, mas que
contam com a ajuda de colegas de trabalho. Ndo é comum gue mencionem que trabalham
juntos, mas a existéncia de uma assisténcia, de facilidades para que possam trabalhar, da

restricdo a determinadas acoes.

O habitus constituido para pessoas com deficiéncia nas carreiras juridicas é
gradual e sutilmente tornado mais restrito do que dos demais profissionais. Ndo bastam
as normas restringirem e os tribunais ndo fornecerem condigdes de acessibilidade digital,
os colegas de trabalho, socios ou participantes das rotinas em audiéncias, revalidam e

reproduzem o capacitismo.

O corpo institucionalizado da pessoa com deficiéncia precisa ser continuamente
autorizado a agir, precisa comprovar que pode trabalhar, deve mostrar que é tdo capaz
guanto os demais que apenas trabalham de modo corriqueiro. Ha, pois, formas de
violéncia simbolica continuas. N&o € preciso ofender diretamente nem agredir
fisicamente, muito menos declarar que ndo é bem-vindo ou bem-vinda a determinado
espaco, pois o campo simbolico onde sdo desempenhadas as a¢bes profissionais mantera

obstaculos para apenas aqueles com deficiéncias, reconhecidos por aqueles e aquelas que
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ndo tém deficiéncias, mas naturalizados por outras pessoas como inevitaveis, tornando
quem tem deficiéncia um novo obstaculo a celeridade processual diante da normalidade

das rotinas de trabalho j& constituidas.

As estruturas postas sdo, portanto, estruturantes de representacdes
compartilhadas nas quais as pessoas com deficiéncia perpetuam-se como visitas,
convidados e convidadas sem boas-vindas que podem estar naquele espaco para que seja
claro que ndo ha discriminacdo visivel. Elas sdo, também, estruturadas, pois séo
reproduzidas a cada novo campo de ac¢des sociais que o Judiciario constrdi para si, como
sdo 0s processos judiciais eletronicos. Reproduzem estruturas previamente estruturadas

de modo capacitista.

Os discursos sempre serdo igualitarios, assim como os treinamentos, as palestras,
realizados pelos tribunais e pela Ordem dos Advogados do Brasil. Havera pessoas com
deficiéncia contratadas (por imposicéo legal mas bem distribuidas para que aparentem ser
campos inclusivos) e que aparecerdo em cartazes e campanhas audiovisuais. Porém, o
“banco central de capital simbolico”, como chamaria Bourdieu, um criador e avalista do
habitus, ndo tem se alterado, fazendo com que quem ndo tem deficiéncia possa ver beleza
nas boas intencdes das mensagens sem que as proprias pessoas com deficiéncia possam

se sentir parte daquela coletividade profissional.

Os agentes sdo produtos e produtores do campo simbdlico onde determinam
guem é apto ou apta para conviver e trabalhar consigo. As barreiras atitudinais que na
legislacdo definem limites comportamentais para quem tem deficiéncias poderiam ser
reduzidas, mas isso faria com que aqueles que administram a esfera burocrética, aqueles

que trabalham definindo espacos para a justica, precisassem se adaptar.

Contudo, ndo é preciso encerrar esta pesquisa com uma reflexdo pessimista
diante de uma organizacgdo que prega discursos capacitistas como algo naturalizado. A
resposta anticapacitista tem sido percebida com um habitus reestruturante vindo da
comunicagdo entre profissionais com deficiéncia e de a¢des convergentes exigindo nao
apenas que possam agir em certo espaco, mas interagir em certo campo. Entre os
participantes da pesquisa, foi comum aqueles que mantém carreiras no Poder Judiciario
encontrar quem exija poder fazer o que outros fazem, sem acomodac6es ambientais nem

aceitando a persisténcia de acomodacgoes.
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As demandas por mudanca implantando ou atualizando ferramentas de
Tecnologia Assistiva precisam ser acompanhadas pelas pessoas com deficiéncia. N&o
apenas surgem necessidades de adaptactes pelo avango da idade ou por degradacoes
fisicas, sensoriais, mentais ou intelectuais. A compatibilidade entre sistemas e entre eles
e novos clientes precisa ser buscada como um ponto constante de partida nos processos

tecnoldgicos.

O design universal e a busca por adaptacdo razoavel, previstos na Convencao
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, sdo diretrizes para todo controle de qualidade
de sistemas digitais. Porém, ndo podem ser avaliados apenas por técnicos capacitados. E
preciso que usuarios com as condic¢des as quais o sistema deve se adaptar estejam testando

também.

As reclamagdes contra os sistemas de processos judiciais eletrdnicos ndo sao
algo do passado profissional, mas um presente continuo em que permanecem exigindo
alteracdes ao mesmo tempo que sdo produzidos constrangimentos quando se dirigem
fisicamente a ambientes sem internet disponivel, como se espera que sejam o0s presidios,

sem que exista colaboracéo local para que possam trabalhar.

Ruha Benjamin mostra que hd mitologias culturais que consideram a rede
interseccional de racializagbes como algo inevitavel. N&o ha discursos isolados neste
sentido, mas todo um imaginario opressor que se manifesta por diferentes formas de
discriminacdo, mas que estas ndo sdo restritas a certo grupo. E facil que as diversas
manifestacBes sejam encontradas entre os participantes da pesquisa. As classificaces
tedricas de microagressfes tém quase todas suas modalidades exemplificadas nas

narrativas de entrevistados e entrevistadas.

Quando as colaboracdes de pessoas com deficiéncia confundem-se com
caridade, autopromocao como uma boa pessoa ou um esforco a mais, parece haver uma

generosidade individual onde ha, de fato, microexpressdes de capacitismo.

Entrevistados foram convidados para compor a comissao de direitos das pessoas
com deficiéncia sem protagonismo e sem a obrigacdo de estarem nas reuniées do mesmo
modo que outros tiveram a ajuda de colegas sendo designadas tarefas mais simples para
que desempenhassem. Os favores impostos sdo microagressGes com Sorrisos e
agradecimentos. S&o reconhecidos em uma segunda categoria de advogados e advogadas,

que podem defender direitos mas ndo conseguirdo assinar nem se manifestar em
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sustentacdes orais nem audiéncias. Quando conseguirem, serd com um esforco
desproporcional aos demais colegas para que a dificuldade os canse, como houve cansacgo

literalmente reconhecido entre pessoas entrevistadas.

O capacitismo digital é estrutural e, assim como Tarcizo Silva afirma ao explicar
o racismo digital, estruturante dos limites das inovagdes tecnoldgicas que surgem. Podem
vir ndo aquelas que nos aproximam, mas que reconhecem o0s desejos de poucos. Os
discursos e as representacGes midiaticas de poucos se tornam um padrdo naturalizado,

excluindo aqueles que exigirem adaptacfes para mostrar que existem.

Como alerta Ruha Benjamin, o design discriminatério mostra como 0
capacitismo € uma tecnologia social. Facilita as vidas daqueles que rotulam e segregam
pessoas, com funcionalidades para aqueles que nédo os interessem ndo os incomodem. A
sofisticacdo dos codigos sociais sutilmente excludentes mantém-se nos cddigos digitais e
legais, com habitus capacitistas acompanhados por medidas assistenciais e gentilezas. As
boas maneiras sem autodeterminacdo tornam mais dificil reconhecer a racializacdo no

cotidiano.

O design nos bancos de dados, na interface digital, nos websites apresentara
campanhas de utilidade publica, mas sera confeccionado para criar dificuldades para
quem tiver deficiéncias poder encontrar as informacdes de que necessitem. Nao se
reconhecerdo naqueles campos simbdlicos por haver fotos de cadeirantes nas campanhas
sociais, mas por poderem fazer parte com uma narrativa e uma identidade reconhecidas

pelos colegas de carreira e outros profissionais que usam as mesmas ferramentas digitais.

Enquanto ndo puderem fazer parte daqueles campos simbolicos, os sistemas
digitais ndo terdo informacdes para receber pessoas com deficiéncia. As representacdes
das pessoas e dos seus problemas constituem o dataset, coletividade de narrativas

reconstruidas para satisfazer ou neutralizar desejos nos simulacros digitais da vida real.

Sem espaco para a contraposicao, para olhares diversos, as mediagOes digitais
entre pessoas serdo sistemas sem falhas. Aqueles que teriam dificuldade para uso ou
seriam discriminados naquele ambiente ndo fazem parte dele. Nao haveria contestacéo a
reconstituicdo de uma normalidade. A maioria dos entrevistados e entrevistadas que
reclamaram contra falta de acessibilidade ndo sabiam informar como funcionava a
Comissao de Direitos das Pessoas com Deficiéncia no proprio estado nem se havia outras

pessoas com deficiéncia semelhante na sua cidade. A auséncia de uma organicidade das
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reclamacdes, individualizadas e usuérias de um sistema hermético, torna facil que sejam

desprezadas sem que o0s gestores do sistema sejam reconhecidos como capacitistas.

E possivel pensar em exemplos simples, como a funcionalidade de leitura do
contetdo de imagens de sistemas de inteligéncia artificial ndo ser usada para maior
acessibilidade nas peticbes convertidas em imagens que dificultam o trabalho de
advogados e advogadas com deficiéncia. As “medidas corretivas” descritas nas normas
sobre inteligéncia artificial nos tribunais para evitar discriminacdo nao tém espécies,

praticas ou defini¢cdes, sdo mais uma nova carta de boas intences.

N&o agir sobre direitos de pessoas com deficiéncia em ambientes digitais
significa oprimir mais pessoas do que a primeira vista possa parecer. A populacédo
brasileira encontra-se em franco envelhecimento. Apesar de o censo brasileiro estar
atrasado pela pandemia e pelos descasos da gestdo presidencial, o caso da advocacia é
ainda mais grave por nem mesmo existir um censo. Ndo se sabe o contingente da

advocacia formado por idosos e idosas nem guantos teriam alguma forma de deficiéncia.

Sem tais informacgdes, os sistemas de inteligéncia artificial que hoje distribuem
demandas, estabelecem rotinas, mostram para ministros de tribunais superiores a
repeticdo que denota jurisprudéncias ndo poderdo ver aqueles que ndo podem ver. Para
combater capacitismos, é preciso, também, reconhecer que € uma populagdo crescente
com diversas condi¢des de saude vindas com o avancar da idade, caracterizando

dificuldade de leitura ou a necessidade de adaptacéo.

Um dos entrevistados, que se tornou cego quando adulto, salientou que
reaprendeu a viver para aprender a ser alguém com deficiéncia visual. O devir humano
estd continuamente em aberto, ressignificado por novas condi¢fes de vida que surgem
enguanto convivemos. Além dos 25% de pessoas com deficiéncia que foram reportados
no ultimo censo populacional brasileiro, muitos ndo se reconhecem, ainda, como pessoas
com deficiéncia, por julgarem transitoria sua condi¢cdo ou por vergonha nao atribuindo

parte da identidade social aquela caracteristica.

As subjetividades sdo constituidas por um cruzamento de inimeras condicfes
representadas por sucessivas narrativas reinterpretadas continuamente nos grupos sociais
de que fazemos parte. S&o interse¢cdes que, quando percebidas, mostram ainda mais
formas de discriminacdo porque os devires sdo interrompidos, ou seja, 0s diversos

caminhos pelos quais poderiamos continuamente reconstituir nossas significagdes e, por
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consequéncia, 0s rumos que as vidas podem seguir. Como bem lembram Deleuze e
Guattari, cada devir faz um mundo e néo fazé-lo ou impedi-lo prejudica a constituicéo de
novas representacfes compartilhadas e novos desejos para a autodeterminagao do que se

espera do proprio futuro.

A atencéo para as pessoas com deficiéncia adquire, pois, diferentes significacoes
diante de épocas da vida, da carreira e dos anseios alcancados ou frustrados durante a
convivéncia com outras pessoas. Se houver atencdo de terceiros sem que se converta em
um sentido compartilhado, o espaco para o capacitismo voltara a estar aberto. E assim
que todo cuidado a pessoas com deficiéncia precisa estar relacionado a um ethos. Sem
uma ética do cuidado, havera apenas favores bem-intencionados sem reconhecimento da

subjetividade autbnoma da pessoa com deficiéncia.

A ética do cuidado comegou a ser uma preocupacdo cientifica por meio de
cuidados com o atendimento em sistemas de saide, como foi constatado pela teoria social
da deficiéncia como algo comum a cada nova dimensdo dos estudos da deficiéncia. A
ampliacdo para todo o amplo rizoma de interse¢Bes entre agentes sociais trouxe trés
dimensGes: compreensdo intelectual, inteligéncia emocional e compromisso de tomada
de acbes em comunidades. Sem reconhecer que as pessoas pensam por vontade e
construcdes proprias de ideias, sem empatia com como se sentem e sem garantir a

autodeterminacdo as trés dimensdes seriam, novamente, apenas cartas de intencées.

Outra dimensao necessaria para estudos sobre a ética do cuidado nas carreiras
juridicas contribui para a integracdo de pessoas com deficiéncia. A atencdo para soft skills
no Direito e nas atividades forenses humaniza e solidariza as carreiras. A pandemia de
Covid-19 tornou necessaria a constatacdo de tantas doencas ocupacionais entre
profissionais pressionados por mudancas subitas nas condi¢des de trabalho. Do mesmo
modo, pessoas com deficiéncia precisam ser estimuladas mostrando-lhes que fazem parte

e sdo bem-vindas nos campos simbolicos de atividades judiciérias.

Para que seja possivel esse estimulo, habilidades socioemocionais precisam ser
estimuladas entre as pessoas sem deficiéncia. As hard skills, aquelas associadas
diretamente ao conhecimento intelectual, técnico, para o trabalho, ndo bastam para a
convivéncia social sem gerar formas de opressdo. Os talentos soft, quando treinados e
estimulados, produzem empatia e vontade de se aproximar, de conviver. Ndo basta

oferecer cursos de LIBRAS para funcionarios que ndo se aproximardo de pessoas surdas
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por qualquer forma pessoal de desprezo, do mesmo modo que implantar tecnologia
assistiva nédo resolve a inclusdo de advogados e advogadas com deficiéncia visual aos

sistemas digitais.

N&o basta pensar como orientagdes éticas normatizadas pois estas sdo
normalmente vagas nos codigos de ética. E preciso pensar naqueles que durante a vida
ndo conviveram com pessoas com deficiéncia visual para que saibam ndo apenas como
interagir mas as consequéncias para cegos e cegas do isolamento consciente produzido

por aquela pessoa sem deficiéncia. E preciso agir com amor.

Bell hooks defende fundamentos do que torna possivel pensar uma ética do
cuidado ndo capacitista e nao assistencialista, que ndo seja portanto pautada por favores
e gentilezas mas pela inclusdo social em aberto, para novos segmentos a medida que

novas condicdes sejam percebidas entre nossas intersegdes sociais.

Entre os advogados e advogadas que entrevistei, a0 mesmo tempo em que
predominou afirmarem ndo conhecerem outros em condicdo semelhante na propria
cidade, informaram que interagiam por todo o pais com pessoas com deficiéncia por
grupos de Whatsapp. O sentido de comunidade nédo esta distante, o que pude constatar
por ter alcancado doze entrevistas contando, principalmente, com recomendacdes entre

participantes da pesquisa.

A humanidade compartilhada nos conecta por reconhecer no outro, com
condicdes tdo distintas das nossas em tantos aspectos, parte necessaria das relacdes
humanas que mantemos, mesmo gque ndo conhegamos aquelas pessoas. Todas e todos tém
desejos, sonhos, lembrancas, dores que, reconhecidos mesmo que néo, ainda, ouvidos,
constituem uma rede de relacdes mutuamente compreensiveis. E o sentido de amor

formador de comunidades pautadas em afeto e empatia defendido por bell hooks.

A mencdo ao amor realizada por hooks em obras diversas ndo se confunde com
um sentimento romantico ou erotico, ndo necessariamente, pois ela reconhece no amor
uma acdo politica. H& responsabilidade e comprometimento nos vinculos que
constituimos quando ndo ha um sentido de opresséo. O cuidado deriva, desde modo, da
confianga conquistada e compartilhada. Como afirma Erich Fromm, ndo se trata de
desejar ser querido, mas ir além da felicidade consumista e individualista moderna

visando ao bem-estar de quem nem sequer conhecemos, mas que poderiamos conhecer.
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Os vinculos duradouros dependem dessas condigcfes e apenas se forem assim
terdo um devir construtivo estabelecendo subjetividades que, se ndo se harmonizam,
somam-se para um sentido néo destrutivo. As diversas dimensdes do amor examinadas
por hooks (cuidado, compromissos, confianca, responsabilidade, respeito e

conhecimento) formam elos comunitarios.

Diante de participantes da pesquisa que desistiram da carreira, sentiam-se
restritos por apenas fazerem o que alguém lhes entregava como tarefa, ndo podiam fazer
0 basico das rotinas por dificuldades de terceiros entre outros problemas que eles
relataram, a interdependéncia soluciona a dependéncia. Se forem conhecidos por quem
age de modo equivocado, seré possivel a luta por novas condi¢des de trabalho. Aqueles
gue agem com microagressdes capacitistas estariam confrontados ao proprio espelho,

como afirma hooks, e forcados a agir de modo diferente.

A ética do amor reconhece o amor interior da pessoa oprimida, fazendo-a se
reconhecer e se respeitar como parte de uma rede de conexdes em que pode manter
didlogo e informar o que lhe incomoda. Presume, como explica hooks, uma autocritica
coletiva continua, em que a identidade se refaz e os desejos se reconstituem para que

ninguém das relacdes humanas seja excluido.

N&o se trata de uma defesa romantica, utépica nem sonhadora de um mundo
encantado para pessoas com deficiéncia. Ao contrério, € o caminho politico para um
habitus humanizado ndo capacitista e ndo tecnicista. Em toda sociedade e em cada um de
nos ha um ethos, um pathos e um eros querendo ser livres na nossa autodeterminacéo,

independente das condigdes de vida.

Para pessoas com deficiéncia visual importa o reconhecimento nao apenas de
que ha capacitismos institucionais digitais e analdgicos em atuacdo no Poder Judiciario
brasileiro. E imperioso que possam mostrar que é possivel supera-los constituindo

campos inclusivos de trabalho.
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APENDICE

Roteiro para entrevistas semiestruturadas para profissionais de carreiras juridicas
relacionadas a advocacia ou advogados/advogadas com deficiéncia visual

Eles/as serdo informados/as que:
- Tém direito a ndo responder perguntas;

- A gravacdo da entrevista, apds transcrita sem identifica-los nominalmente, terd o

arquivo de audio apagado pelo pesquisador;

- Em nenhuma hipétese durante a redacéo da tese e divulgacdo da pesquisa em congressos

ele sera nominalmente identificado.

Os objetivos da pesquisa serdo lidos e sera assinado o TCLE.

Advogado n. Data da Entrevista:

Local: Sede da Ordem dos Advogados do Brasil em Alagoas

Como é seu dia a dia na advocacia, que funcGes exerce?

Quantas pessoas fazem parte da sua equipe, que fungdes exercem?
Jé trabalhou com pessoas com deficiéncia?

Desde que idade o senhor tem a sua forma de deficiéncia?

o B w0 D

A que adaptagdes teve acesso na faculdade de Direito e em atividades de préatica

juridica durante a formacao?

6. Quantas pessoas em carreiras juridicas ja conheceu pessoalmente que tém alguma
forma de deficiéncia? Convive, trabalho com elas?

7. Ja fez reclamagbes a servigos administrativos do Poder Judicidrio (tribunais,

OAB, defensoria...) sobre acessibilidade? Se sim, qual foi a resposta recebida?

Surgiram mudangas?
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8. Como é a comunicacdo dos tribunais e demais servicos com pessoas com
deficiéncia?

9. J& ingressou com acles judiciais sobre direitos de pessoas com deficiéncia, em
nome préprio ou de clientes?

10. Como define o trabalho da Comisséo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia?

11. (Caso faga parte da Comissdo) A Comissdo tem articulagdo com outras
organizagoes?

12. (Caso faca parte da Comissdo) Como é a comunicacdo da Comissdo com 0S
tribunais e outros setores da OAB?

13. Para advogadas com deficiéncia visual: Vocé percebeu algum tratamento

diferente por ser uma mulher com deficiéncia?



